


Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tl;.)os de. canales
T L disponibles de
beneficiarios o Direccién y p
N 4 atencion
usuarios del teléfono de la
. P ficina presencial:
s der al servic Horario de 5 ser‘.’:m. d ° d W (Detallar si es por Nimero de
omo accedera’ servicio . atencién Tiempo estimado de (Peswlieles - ependencia aue| | . tanilla, oficina, - Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Nimero de N
P P (Se describe el detalle del (Se deberd listar| ety N g para Oficinas y ofrece el servicio ) Ao Servicio e A q p Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del N L Procedimiento interno al publico respuesta N B N N brigada, pagina N descargar el servicio por|  que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas| N o
No. - L proceso que debe seguir la | los requisitos que| N . Costo . ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N - P, " satisfaccion sobre
servicio servicio . . que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, 5 . N web, correo . formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la| exigela 5 4 " general, ofrecen el servicio| direccionar a la electronico, chat (Si/No) servicios line) eriodo servicio acumulativo el uso del servicio
obtencién del servicio). obtencion del dela servana y i) personas pagina de inicio " Y P
s horarios) en linea, (mensual)
servicio y donde se naturales, del sitio web y/o contact center,
obtienen) personas juridicas, descripcion ’
call center,
G, manual) A
A teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al Tiempo estimado
habilitado en la base de a las dependencias portal del SRIy|  de Entrega : Si
datos del SRI'y haber de consulte valor tiene todos los
cumplido con el pago de Matriculacion a de matricula. requisitos
impuestos y tasas solicitar su respectivo «Cancele los solicitados;
correspondientes. turno « Validar valores de 15
2.El vehiculo debera esta documentacion en el matricula en minutos
registrado con sus datos Modulo de Digitacion una entidad Esto
actualizados en la base . Acudir bancaria. depende de la
de datos unica de la ANT al Patio de Revision +Pago de cantidad de
previo al inicio del Vehicular a sacar placas en una usuarios y la
proceso de matriculacion. hoja de impronta entidad operatividad del
3. Validacion Regresar al modulo bancaria: sistema
del pago del valor de la de digitacion para la carros $ 23 " -
?asga de senvicio entrega del revisado motos $ 12 5{) INFORMACION
: especie de - NO
correspondiente al y m;tricula -Pagp rpda]e DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en EI GAD Municipal
asociadas. una entidad de
4. Validacion| bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por| " el sistema inormatico Pago rodaje tiene
el cual se tramita| d€ 12 ANT que no tiene cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE para que el ‘Lﬁ‘g‘t"islgceg:"cﬁqsf;ge Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea | . Matriculacion simiares GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudo y |n|c|ad_os ¥y no Fe_rr_nmados vDe lunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Link-para—— Este servicio satisfaccion
VEZ conste en la base  4u€ impidan iniciar un viernes, desde | cobrar segun PERSONA TERRESTREY |  Avenida Ay = alin no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00a13:00y| tabladel NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en los senvicios
64 VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 37 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de |Original o alas dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRIy haber Cemﬁcaﬂén de |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
constaenel |cumplido con el pago de |Matricula solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno « Validar «Cancelar los 15
nacional de  |correspondientes. Vehicular y a documentacion en el valores de minutos
vehiculos del |2.El vehiculo debera estar h_:]e\;g:lamento € Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
iste istrad dat . Acudir tidad depende de la
U gyl T G o,
ANTyque |de datos unicade la ANT | g AnCO Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|usuarios y la
previamente ha | previo al inicio del proceso| 2__ Pago)Rodaje de impronta en una entidad gi;;zar:gndad del “INFORMACION
sido mii\_tricullado, de matriculacion\./ o Provincial dRs%rigiStZ::izln":Jgtrlzlloa b;\ncariad i -
realiza el 3. alidacion| 5 - pago del " +Pago rodaje LE
proceso ze del pago del valor de la  |Rodaje al ;r:;i%ilgec:;ﬁ:targ:zm provincial en SECCION El GADd’:UHICIPaﬂ
;ﬁ;ﬁ;ﬁj:; e Municipio, s no De lunes a Ena i MUNICIPAL DE | cajje ¢ entre —Linkpara— Este senvicio 197 Flavio Alfaro no
RENOVACION ¥ | %o ision tecnica correspondente a incluye en viernes, desde e PERSONA TRANSITO, Avenida A) ™ aln no esta RENOVACIONES tiene
65| MATRICULACION | "€Visior @ | proceso y sus multas el pago de >Ines, 0esCe |.pago rodaje NATURALY | TRANSPORTE ‘ Y Oficina No " an ne 0 .
VEHICULAR vehicular, asociadas. h 08:00 a 13:00 Y| cantonal en Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
- matricula al . y JURIDICA TERRESTRE Y o = " e
conforme lo validacion panco 14:00 2 17:00 |Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba servicios linea 1020 REVISIONES procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inomatico |g - cedula de GAD Municipal VIAL de nt\_e(filuo_nl de
i i y satisfaccion
ca\lrenvr;iairu')1 de |dela AN; que no uen: \dentidad del valores a sobre el uso de
revisior tramites de procesos de propietario. cobrar  segu los senicios que
tecnica vehicular,| matriculacion similares 7.- Direccion De tabla del ¢ q
para obtener la |iniciados y no terminados | ¢ re0 COOTAD. se brindan
revision que impidan iniciar un Electrénico
vehicular el cual |nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudi *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA alas dependencias de| portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRy haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cumplido con el pago de |POR solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas DETE_R!ORO turno « Validar *Cancelar los 15
correspondientes. L-Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar|Matricula Modulo de Digitacion matricula en unal* Esto
registrado con sus datos |deteriorada . Acudir| entidad depende de la
Es el proceso por actualizados en la base é C?ddlgij c:e al Patio de Revision bancaria. cantidad del
medio del cual un|de datos unica de la ANT |ldentidad de Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje US“a”t?S, dy ;‘ del
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. o |de impronta ¢ provincial en op?ra ividad del
constaen el | de matriculacion. RUC 3.-Direccion | Regresar al modulo una entidad sistema
registro 3 Validacion D€ Correo de dlgnagloln pe_\ra(;a bancaria.
vehiculos del |tasa de servicio oy e?:?eodeel yesp! cantonal en
sistema correspondiente al Duglicado (GAD Tesoreria del "INEFORMACION
informatico de la |PrOces0 Y sus multas Municipal) GAD Municipal NO
ANTYy que asociadas. DUPLICADO DE valores a pagar DISPONIBLE"
previamente ha 4an el sistema in;ran“adti:ct;un MATRICULA Segfnd‘abla e SECCION & GADdl\gunlmpaI
: coota
DUPLICADO DE sido mj;r[ljceulado de la ANT que no tiene \FflgFEﬁEERDIDA Delunesa |.pago de PERSONA MUT’\’gg:\TsAllfl.gE Calle C entre —Linkpara—— Este servicio Flavio Alfaro no
66 MATRICULA obt’;ner una tramites dg procesos de |1 Dpenuncia por viernes, desde |gspecie de NATURAL Y TRANSPOR'II'E Avenida Ay Oficina No 5 T alnno esta 27 ) tiene
VEHICULAR S matriculacion similares i 08:00 a 13:00 y|duplicado en Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA | COPia 0riginal de linjciaos y no terminados | PETd1da © robo de 14:00 2 17:00 ; JURIDICA | TERRESTRE ¥ Grijalba senvicios linea dimient
i ORI A la matricula en la : 00 | Tesoreria del SEGURIDAD procedimiento
lamatricula del | que impidan iniciar un ” GAD VIAL de medicion de
vehiculo. nuevo tramite fiscalia Municipal: satisfaccion
En este proceso 2- Cedula de carros o motos sobre el uso de
se consideran Identldad_ del $22+$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 3. administrativos :
matricula Direccion De
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudir| *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO alas dependencias de| portal del SRIy |Entrega : Si tiene
Es el proceso por|datos del SRI'y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
medio del cual un|cumplido con el pago de  |[CIRCULACION  |solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
vehiculo que  |impuestos y tasas POR turno « Validar Cancele los 15
constaen el |correspondientes. DETE_RJORO documentacion en el valores de minutos
registro 2.El vehiculo debera estar |1 erglnal de Modulo de Digitacion matricula en una* Estg
nacional de | registrado con sus datos |Matricula . Acudir] entidad depende de la
vehiculos del |actualizados en la base ~ |deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de
sistema |de datos unica de la ANT |2~ Cedula de vehicular a sacar hoja -Pago rodaje  |uSuariosyla
informatico de la | previo al inicio del proceso|!dentidad del de impronta provincialen  |oPeratividad del
ANTyque |de matriculacion. propietario. o |Regresar al modulo una entidad sistema
previamente ha |3. Validacion RUC 3--Direccion | de digitacion para la bancaria. “INFORMACION
sido matriculado, | del pago del valor de la  |P€ Correo entrega del revisado +Pago rodaje NO
y ha recibidoun |tasa de servicio Electronico y especie de matricula cantonal en DISPONIBLE"
adhesivo de |correspondiente al 4- Pago de Tesoreria del EI GAD Municipal
revision tecnica |proceso y sus multas Especie del GAD Municipal SECCION de
. N Duplicado (GAD MUNICIPAL DE . . :
DUPLICADO DE vehicular, puede |asociadas. Municipal) VDe lunes a  |valores a pagar PERSONA TRANSITO. Calle C entre —Linkpara— Es’te servicio Flawo‘AIfaro no
obteneruna  |4. Validacion| P viernes, desde segun tabla del ’ Avenida Ay L ™ aln no esta tiene
67 REVISION N . . : NATURAL Y TRANSPORTE . Oficina No . " " 2 .
VEHICULAR copia en el sistema inormatico | pypLICADO 08:00 a 13:00 y|COOTAD JURIDICA TERRESTRE y | Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
igil i 14:00 a 17:00 | Grijalba servicios linea procedimiento
orlglnal del de Iq ANT que no tiene POR Pago de SEGURIDAD ‘g
duplicado de  |tramites de procesos de  |pERDIDA O especie de VIAL de medicién de
permiso anual de|Matriculacion similares ROBO DE duplicado de satisfaccion
circulacion. |iniciados y no terminados| ADHESIVO  DE| revision en sobre el uso de
En este proceso | dU€ impidan iniciar un REVISION Tesoreria del los senvicios que
se consideran |NUevo tramite TECNICA GAD se brindan
dos escenarios: VEHICULAR Municipal:
Duplicado de 1.- Denuncia por carros o motos
permiso anual de pérdida o robo $5+$7de
circulacion del adhesivo en gastos

deteriorada
Duplicado por
perdida o robo de|
adhesivo de
revision tecnica
vehicular

la fiscalia

2.- Cedula de
Identidad  del
propietario.o
RUC 3.-
Direccion De
Correo

Electrénico

administrativos :
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FLAVIO ALFARO

4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por|1.EI vehiculo debe estar |1.- Original del Acudir| *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual se|habilitado en la base de |contrato de alas dependencias de| portal del SRIy |Entrega : Si tiene
registra el datos del SRI'y haber Compra-Venta |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cambio de un cumplido con el pago de |legalmente solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
propietario de un [impuestos y tasas reconocido 2.- turno « Validar «Cancele los 15
vehiculo correspondientes. Pago del 1% por |documentacion en el valores de minutos
matriculado y 2.El vehiculo debera estar | Transferencia de |Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
que consta en el |registrado con sus datos |Dominio (Banco), |- Acudir| entidad depe_nde de la
registro nacional |actualizados en la base |previo registro del|al Patio de Revision bancaria. cantidad de
de vehiculos de |de datos unica de la ANT |contrato de Vehicular a sacar hoja «Pago rodaje  |usuarios y la
la ANT. previo al inicio del proceso|compra venta en |de impronta provincialen  |operatividad del
Este proceso  |de matriculacion. el SRI Regresar al modulo una entidad sistema
considera los 3 Validacion|3.- Pago de de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor de la  |especie si esta | ©Ntrega del revisado +Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente v especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al 4.- Matricula Tesoreria del
Mediante proceso y sus multas Original o GAD Municipal
contrato compra |asociadas. Certificacion de valores a pagar
venta; 4. Validacion Matricula segun tabla del "INFORMACION
Rifas y sorteos; |en el sistema inormatico |5-- Pago de la COOTAD NO
Ingreso o de la ANT que no tiene | Matricula +Pago de DISPONIBLE"
terminacion de |tramites de procesos de (BANCO) especie de El GAD Municipal
TRANSFERENCIA fideicomisos; matriculacion similares GR.-:a}go Idel matricula en I\S/Iiil%?g’\‘AL bE de
Determinacion |iniciados y no terminados odaje al De lunes a |Tesoreria del Calle C entre —Linkpara—— Este servicio Flavio Alfaro no
judicial; Dacion impidan inici Municipio, si no viernes, desde |GAD PERSONA TRANSITO, Avenida A . = aln no esta tiene
68 DOMINIO b que impidan iniciar un incl | Ses, A NATURALY | TRANSPORTE ° Y Oficina No " 2Un ne 208 0 :
MATRICULACION de pago; nuevo tramite incluye en e 08:00 a 13:00 y|Municipal: JURIDICA TERRESTRE Y | Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
Transferencias | pago de 14:00 a 17:00 |carros o motos Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR |0 s Queel e atricula 7,- SEGURIDAD imi
e bienes de propietario del vehiculo en b $22+$7de VIAL de medicion de
instituciones caso de ser de uso Cedula de gastos satisfaccion
publicas; PUBLICO 0 COMERCIAL |1dentificacion del administrativos sobre el uso de
Donaciones o |y tratarse de una nuevo propietario : los senvicios que
herencias; operadora de transporte 8.- Direccion de se brindan
Subrogacion de  |(propietario es una Correo
obligaciones y | persona natural) tenga Electronico
derechos; Fusion,/una licencia activa de 9- Pago de_ :
absorcion o clasificacion rodaje provincial
escision; PROFESIONAL o contarto
Sociedad de trabajo
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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FLAVIO ALFARO

Tipos de canales

cilindraje;

Tipo de disponibles de
Reme toa el beneficiarios o Direccién y atencién
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
L . servicio oficinay (Detallar si es por| .
" - servicio Horario de P N " Numero de
Comoccederalbe o (Se deberd| atencién Tiempo estimado de (il o que el Link para Link para /ci Nimero de
D inacio del| D del (e il al Gl listar los Procedimiento interno que al publico respuesta es para CELESY G ClleaiEy| Gl Mk, descargar el servicio por| que di al /ci LG ReR
No.| L L proceso que debe seguir la - N . Costo B ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado N N o e 5 satisfaccion sobre
servicio servicio . requisitos  que|  sigue el servi (Detallar los dias| (Horas, Dias, o . N . formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la A general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) P 0 , P B el uso del servicio
efiaErn G SEE). exige Ia. dela semana y Semanas) EaTES electrénico, servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del horarios) L (mensual)
servicio y donde se| naturales, del sitio web y/o| chat en linea,
obtienen) personas juridicas,| descripcién contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del | habilitado en la base de | Original o las dependencias de del SRIy consulte |de Entrega : Si
cual los cambios |datos del SRy haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | tiene todos los
de cumplido con el pago de | Matricula respectivo turno + Validar «Cancele los |requisitos
caracteristicas ~ |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el valores de matricula | solicitados;
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion en una entidad 15
tenga y que 2.El vehiculo debera estar| L€vantamiento | Acudir al bancaria. *Pago | minutos
difieren con la  |registrado con sus datos ﬁ_ﬁ ronta Patio de Revision de un cambio de |* Esto
informacion actualizados en la base |5 -pPago dela |Vehiculara sacar hoja de caracteristicas en | depende de la
impresaenla |de datos unicade la ANT | ion impronta « Regresar al Tesoreria GAD cantidad del
matricula vigente | previo al inicio del (BANCO) modulo de digitacion para Municipal: usuarlpsdy ;d |
del vehiculo son | proceso de matriculacion. | 4 - pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos $| OPeratividad del
actualizados en |3 Validacion| provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos| SIStMa
el registro del pago del valorde la | (BANCO) administrativos @ $|
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generarauna  |proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4, Validacion| el pago de *Pago rodaje .
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene | panco Tesoreria del GAD NO
Este proceso  |tramites de procesos de |6 _ cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los matriculacion similares |40 niidad del cobrar segun tabla EI GAD Municipal
CAMBIO DE siguientes iniciados y no terminados| . e ario del I?Ai?\l(l:(lt?F,’\‘AL DE de
CARACTERISTICAS| escenarios que impidan iniciar un 5 pDireccién De ‘Delunesa | cooTAD PERSONA TRANSITO, | Calle C entre —Link-para——Este senicio Flavio Alfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo viemes, desde NATURALY | TRANSPORTE |, Avenida Ay Oficina No : aun no esta 11 0 _ tiene
MATRICULACION | caracteristicas Electronico 08:00213:00 y JURIDICA | TERRESTRE v [Avenida B, Cdia formulario de |- disponible en implementado un
VEHICULAR  |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00217:00 SEGURIDAD |  Cfiaba servicios linea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de n:_e«f:hmo_rj de
Cambio de tipo caracteristica S(f;e'sef?ics'gr:‘e
SeehiCLﬂO' los servicios
Cambio de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
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GAD
FLAVIO ALFARO
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE UsQ . Acudir a *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A |las dependencias de del SRIy consulte |de Entrega : Si
cual un vehiculo |datos del SRIy haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. |tiene todos los
realiza un cumplido con el pago de |1.- Matricula respectivo turno « Validar «Cancele los valores | requisitos
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una | solicitados;
servicio o uso en | correspondientes. 2.-Pagodela | Modulo de Digitacion entidad bancaria. 15
el registro 2.El vehiculo debera estar ’\gaA‘RICCUIOa . Acudir al +Pago de placas en | minutos
nacional de registrado con sus datos (3 P )d | Patio de Revision . una entidad . Esto
vehiculos del actualizados en la base Rt‘)‘da'aeggl e Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; | depende de la
sistema de datos unica de la ANT aeal impronta + Regresar al moto cantidad de
informatico de la | previo al inicio del Municipio, sino | modulo de digitacion para 12,50. usuarios y la
ANT. Este proceso de matriculacion. |nc|uy§ enel la entrega del revisado y . pago| Operatividad del
proceso 3 Validacion| pagtq el ' especie de matricula rodaje provincial en | SiSttma
considera los del pago del valor de la 'b"a ricula @ una entidad
siguientes tasa de servicio Aan_cpoé o rodaie bancaria. .
escenarios de  |correspondiente al 'mvmc?al / Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas FBANCO) senvicio en . )
de servicios: asociadas. 5.- Pago de Tesoreria del GAD INFORMACION
De uso particular a. Validacion| ~. Municipal $7.50 + 7. NO
. . > Cambio de color DISPONIBLE"
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de Gastos El GAD Municipal
publico; de la ANT que no tiene | pjacas administrativos SECCION deunlclpa
CAMBIO DE De uso publico & tramites de procesos de (BANCO) . = MUNICIPAL DE . i
N N B
SERVICIO uso. matriculacion similares  |7.- pago de De Iunzs Z $14.50 + Pago PERSONA TRANSITO, C:”e %enAtre Este senicio Flavio Alfaro no
70 DE particular, iniciados Cambio d VIemes, Ceste | ambio de color(si NATURAL Y | TRANSPORTE |, Avenica Ay Oficina No aret= adn no esta _ tiene
De uso particular . ambio de 08:00 a 13:00 Y| N Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION y no terminados que senvicio N . fuera necesario) en JURIDICA TERRESTRE Y - P " -
auso y 14:00 2 17:00 " Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR .. Jmpidan 8.-Fact Tesoreria del GAD SEGURIDAD Imie
estatal u oficial; iniciar un nuevo tramite craciue Municipal VIAL de medicion de
De uso estatal u original del taller pal. b satisfaccion
oficial a mecanico en el ;odaje cantonal e?]go sobre el uso de
uso particular; que se realizo el Tesorerfa del GAD los servicios
De uso particular| cambio de color. Municipal. que se brindan
auso 9.- L
diplomatico u Resolucion
organismos del cambio
internacionales; de Socio o de
De uso Unidad (ANT
diplomatico u o GAD),
organismos resoluciéon
internacionales a cambio  de
uso particular. servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a Tiempo estimado
habilitado en la base de | Original o carta |las dependencias de de Entrega : Si
datos del SRI'y haber de compra venta | Matriculacion a solicitar su tiene todos los
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar requisitos
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el solicitados;
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion . 15
2.El vehiculo debera estar| transferencia de |- Aprobacion minutos "INFORMACION
Es el proceso registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion . Esto NO
dio del |2ctualizados en la base | ejecucion de depende de la DISPONIBLE"
por mecio de! i i cantidad de EI GAD Municipal
cual se establece] de datos unica de la ANT | poliza de seguro ¢ SECCION p
previo al inicio del por perdida total usuarios y la de
un bloqueo a un N : tividad del MUNICIPAL DE . i
BLOQUEO DE hicul proceso de matriculacion. | 2.- Pago del De lunes a | *Pago de bloqueo | Operativ PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Link-para——Este senvicio Flavio Alfaro no
41| VEHICULOsDE | vehiouopama |, Validacion| servicio 3.- viemes, desde|  en Tesoreria GAD| Sistema .| Avenida Ay - — alin no esta tiene
que el mismo no ! " L NATURAL Y | TRANSPORTE N Oficina No : " - .
MATRICULACION N del pago del valor de la | Cedula de 08:00 a 13:00 y| Municipal: $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y /Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar tasa de servicio Identidad del 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas )
procesos de| correspondiente al propietario. VIAL de m_edlcpq de
matriculacion proceso y sus multas S;“Sfi‘cc'm“j
vehicular asociadas. sobre ef uso de

a Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un

nuevo tramite

los servicios
que se brindan.

6de 14
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FLAVIO ALFARO

DESBLOQUEO DE
VEHICULOS DE
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso por|
medio del cual se|
da de baja un
bloqueo existente|
de un vehiculo.
Para que un

3.
desbloqueo sea

valido
debera estar
ingresado en el
registro nacional
vehicular de la
ANT.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del
proceso de matriculacion.
Validacion|
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un

nuevo tramite

1.- Matricula
Original

2.- Pago del
servicio 3.-
Certificado de
casa
comercial o
fiduciaria

4.- Certificado
del registro
mercantil
(cancelacion de
reserva)

5.- Por orden
judicial
(documento de
autoridad
competente)
6.- Cedula de
Identidad del
propietario.

7.- Direccién De
Correo
Electrénico

Acudira
las dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Aprobacion|
de jefe de matriculacion

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 |

14:00 a 17:00

*Pago de bloqueo
en Tesoreria GAD|
Municipal:  $ 7,50

Tiempo estimado
de Entrega : Si
tiene todos los
requisitos
solicitados;

. 15
minutos

. Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
\Avenida B, Cdla|
Grijalba

Oficina

—Linkpara—Fste senvicio

formulario de
senvicios

— aln no esta
disponible en
linea

“"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal|
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicion de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de " ix dlsponlh-I?s
L Direccién y | de atencién
beneficiarios o a 4
a teléfono de | presencial:
usuarios del T q
P la oficinay | (Detallar si
q servicio :
Horario de i es por n
- 94 (Describir " . Link para a
- 70 Requisitos para la atencion| N que ofrece | ventanilla, Link para Nimero de
Cémo acceder al servicio s L si es para - L o el N c
n obtencién del servicio . al N . Oficinas y el servicio oficina, - - Numero de .
A1 A (Se describe el detalle del P Procedimiento i Tiempo de " N . Servicio servicio s Porcentaje de
Denominacién del| Descripcién N (Se debera listar los . a publico B dependencias | (link para brigada, a el que al a 0
N proceso que debe seguir la - N interno que sigue el Costo (Horas, Dias, en 3 N e N por o ) 5 satisfaccion sobre
del servicio N requisitos que exige la L (Detallar los que ofrecen el | direccionar | pagina web, " formulario| N servicio en el ultimo que accedieron al L
o el ciudadano para la ) > servicio % Semanas) general, o .. (Si/No) internet| s o N el uso del servicio|
PyA U obtencion del servicio y dias de la servicio ala pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). ) personas At o (on
donde se obtienen) semanay de inicio del| electronico, servicios " (mensual)
N naturales, L line)
horarios) sitioweb | chaten
personas y/o Iinea
juridicas, ONG, L ¢
descripcion | contact
ez manual) | center, call
Médico) !
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal Tiempo estimado de Entrega :
habilitado en la base de |2.- Pago de la a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
datos del SRIy haber Matricula (BANCO) si de valor de matricula. | solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de |aun no a matriculado Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
ue se impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende )
a : inci i i " 0 i i "INFORMACION
realizacuando correspondientes. Provincial (BANCO) si | turno - Validar entidad bancaria. de la cantidad de usuarios y la NS
las placas |2.El vehiculo debera estar aun no a matriculado 4. | documentacion en el *Pago de placas en |operatividad del .
. L N : DISPONIBLE
de registrado con sus datos |Pago de Placas Modulo de Digitacion una entidad sistema El GAD
identificacion|actualizados en la base | (BANCO) . Acudir bancaria: SECCION Municinal d
. ; . i . pal de
vehicular de datos unica de la ANT |5. Pago del| al Patio de Revision carro $23 ; moto MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren un previo al inicio del Rodaje al Municipio, si | Vehicular a sacar De lunes a 12,50. DE Calle C Link-para——Este tiene
DUPLICADO  DE|deterioro proceso de matriculacion. | no incluye en hoja de impronta * . « Pago solvencia en entre descargar—servicio .
atlo . viernes, . PERSONA | TRANSITO, . "~ implementado
PLACAS DE parcial 3 Validacion| el pago de matriculaal |Regresar al modulo ; Tesoreria del GAD Avenida Ay . el adn no
i qitaci desde 08:00 a| s NATURAL Y | TRANSPORTE| " Oficina No . 1 [ un
MATRICULACIONo total, porlo|del pago del valor de la | banco de digitacion para la 13:00 Municipal. JURDDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta L
VEHICULAR tanto todo |tasa de servicio 6. Cedula |€ntrega del revisado 14'00.a 1;00 v Cdla de disponible D&(;C;(llg;é?grzo
propieFario de| correspondiente al de Id.entidad del }nlwea?ﬁ;?l: de : : SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
vehiculo | proceso y sus multas propietario. VIAL satisfaccion
esta obligado| asociadas. 7. Direccion sobre el uso
aobtener |, Validacion De Correo de los
los en el sistema inormatico | Electrénico senvicios que
respectivos | 4e |a ANT que no tiene se brindan
duplicados | {ramites de procesos de
de placas | matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte |Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber (BANCO) : de valor de matricula. | solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de | 3-- F.’a.gp d?' Rogaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
por medio del impuestos y tasas Municipio, si no IHCJU)’E solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
cual se hace | correspondientes. en el pago de matricula | tumo - Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y la|
un 2.El vehiculo debera estar| @l banco. documentacion en el . Pago| operatividad del sistema
incremento | registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia modulo de Digitacion rodaje provincial en
deun |actualizados enlabase | 5-- Pago de servicio . Acudir] una entidad
INCREMENTO | vehiculo para|de datos unica de la ANT 8-  Permiso ge al Patio de Revision bancaria. . SECCION
io al inici operacion .- i i
DE CUPO DE | que conste |Previo aliniciodel Rpesolucién del cambio xevhlcdulé}faSﬁCtaT' bel Pago incremento de MUNICIPAL | o6 ¢ Li Este
COOPERATIVAS | en el registro| Proceso de matriculacion. 0ja de impronta elunes a | cupo en Tesoreria DE entre (rescarger—semvicio
o hacional de |3 Validacion|d& Socio o de Unidad | Regresar al modulo viemes, | del PERSONA | TRANSITO, |\ o oiia el atn no
< : del pago del valor de la | (ANT o GAD), |de digitacion para la desde 08:00 al GAD Municipal: NATURAL Y [TRANSPORTE| AV oficina No ) 1 0 No aplica
COMPANIAS |vehiculos del| P2 PEAO 7% resolucion cambio de |entrega del revisado | 13:00 pat JURIDICA | TERRESTRE | AVenida B, formulario | esta
PROCESOS DE | sistema |tasa de servicio icio (SRI y espgecie de 1300y $104 v Cdla de disponible
MATRICULACION| informatico |Correspondiente al ser\ncp ( - . matricula 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | enlinea
VEHICULAR dela proceso y sus multas 12.- Original y copia de
ANT |asociadas. licencia de conductor VIAL
conforme lo | Validacion Profesional vigente.
dispuesto en| €N €l sistema inormatico 13.-Cedulade
el calendario| 9€ 1@ ANT que no tiene identidad del propietario
do revision |ramites de procesos de actual. 14.- Copia del
matriculacion similares | RUC de la
iniciados y no terminados| Compafiia o Cooperatival
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccién De Correo
Electrénico
8de 14
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FLAVIO ALFARO
Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal Tiempo estimado de Entrega :
por medio del| habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
registro | correspondientes. en el pago de matricula |tyrno « Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y la|
nacional de |2.El vehiculo debera estar| @l banco. . _|documentacion en el . Pago| operatividad del sistema
vehiculos del | registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia Modulo de Digitacion rodaje provincial en
sistema | actualizados en la base | 5-Pago de senicio |, Acudir una entidad
informatico | de datos unica de la ANT | 8- Permiso  de 4| patio de Revision bancaria. .
dela previo al inicio del operacion 9.-| Vehicular a sacar Pago cambio de . .
ANTy que |proceso de matriculacion.| Resolucién del cambio | hoja de impronta « socio en Tesoreria INFORMACION
previamente 5. Validacion @€ Socio o de Unidad |Regresar al modulo del NO -
hasido |del pago del valordela |(ANT o GAD), |de digitacion para la GAD Municipal: $ DISPONIBLE
matriculado, |tasa de servicio resqlu_cmn cambio de |entrega del revisado 10 " El GAIIDd
CAMBIO DE realiza el |correspondiente al servicio (SRI). y especlle de ?Ai(l:\l(l:(lj(l)F,’\‘AL Fla;glﬂﬁ:ro ?]0
SOCIO DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de | Mmatricula De lunes a DE Calle C Linkpara—Este tiene
COOPERATIVAS | cambio de |asociadas. licencia de conductor viermnes PERSONA | TRANSITO. | entre descargar—servicio Jementad
o socio 6 Validacion| Profesional vigente. o *_|Avenida Ay - el aun no Implementado
N : . . " - lesde 08:00 a| NATURAL Y |TRANSPORTE| . Oficina No . 2 0 un
COMPARIAS | conforme lo |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de 13:00 JURDICA | TERRESTRE | Avenida B, formulario | esta dimi
PROCESOS DE | gispuesto en|de la ANT que no tiene | identidad del propietario 14:00 3 1700 v Cdla de | disponible P oo
MATRICULACION | ¢| cajendario| tramites de procesos de | actual. 14.- Copia del 00als SEGURIDAD | Cfiialba senvicios | en linea e "‘ge'c"’”
VEHICULAR de revision |matriculacion similares | RUC de la VIAL satisfaccion
tecnica | iniciados y no terminados| Compaiiia o Cooperatival sobre el uso
vehicular, |9due impida_n iniciar un 15.- R_UC ggrsonal de los
para obtener | "UeV0 tramite 16.- Direccion De Correo senvicios que
\a revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
por medio del| habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
registro  |correspondientes. en el pago de matricula |turno « Validar entidad bancaria.  |de la cantidad de usuarios y la
nacional de |2.EI vehiculo debera estarf @l banco. documentacion en el +Pago de placas en |Operatividad del sistema
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia Modulo de Digitacion una entidad
sistema | actualizados en labase | 5-- Pago de servicio . Acudir] bancaria.
informatico |de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge al Patio de Revision « Pago rodaje
dela revio al inicio del operacion -~ | Vehicular a sacar provincial en una N .
ANTy que groceso de matriculacion.| Resolucién del cambio | hoja de impronta « entidad bancaria. INFORMACION
previamente |3. Validacion d¢ Socio o de Unidad Regresar al modulo + Pago cambio de DISPONIBLE"
hasido |del pago del valor de la (ANT o _GAD), de digitacion para la unidad en Tesoreria £l GAD
matriculado, | tasa de senvicio resqlu_clon cambio de entrega_del revisado del GAD Municipal: SECCION Municipal de
CAMBIO DE realiza el |correspondiente al senvicio (SRI). y especie de $10 MUNICIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de | matricula De lunes a DE CalleC Link-para——Este tiene
SocIos o cambio de |asociadas. licencia de conductor viernes, PERSONA | TRANSITO, |, Nle descargar—sericio implementado
76| COMPANIAS unidad, 5. Validacion Profesional vigente. desde 08:00 2l NATURAL Y | TRANSPORTE AYeNda Ayl - ocing No el atn no 1 0 un
DE PROCESOS | conforme lo |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de 13‘00'}/ JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario ) esta_ rocedimiento
DE dispuesto en|de la ANT que no tiene | identidad del propietario 14'00.a 17:00 v Cdla de |disponible pde medicion
MATRICULACION| | calendario| tramites de procesos de |actual. 14.- Copia del . : SEGURIDAD | CGriialba servicios | enlinea de
VEHICULAR de revision |matriculacion similares  |RUC de la VIAL satisfaccion
tecnica |iniciados y no terminados| Compaiiia o Cooperatival sobre el uso
vehicular, |que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
para obtener |NUevo tramite 16.- Dife_cci()n De Correo| servicios que
la revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
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http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus of

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccion y disponibles de
usuarios del teléfono dela atencién
C6mo acceder al
Horario de servicio oficinay presencial: .
serviclo Requisitos para la atencion Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar s es por Nimero de
(se describe el detalle | obtencién del servicio et . & gl =l ) Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Nimero de
- - Procedimiento al estimadode | es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Senvicio Porcentaje de
Descripcion del | del proceso que debe (se deberd listar los : descargar el servico por | queaccedieronal  [ciudadanos/ciudadanas
No. [Denominacién del servicio 2 interno que piiblico Costo respuesta ciudadania en | dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ° satisfaccién sobre
servicio seguir o o el | requisitos que exige la " - 5 o e " formulario de intenet (on | servicio en el ditimo que accedieron al o
. ! g sigue el servicio  |(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (si/No) e : el uso del senvicio
ciudadano para la | obtencion del servicioy ecdona 26 ine) periodo servicio acumulativo
2 . de la semana y Semanas) personas pégina deinicio | electrdnico, chat
obtencién del | dondese obtienen) " 3 3 (mensual)
. horarios) naturales, del sitio web y/o enlinea,
servicio). o e
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucio
"INFORMACION
DISPONIBLE"
El GAD
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA F’\T_:\r\;:glifé&%
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA El GAD
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
ICAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

%

FLAVIO ALFARO
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o usuarios del sevicio Direccion y teléfono | atencién presencial
Como acceder al servicio Requisitos para Ia obtencion Horariode S (Describir s es de laoficina y (Detallar i es por _ Nimero de )
cced del servicio - atencién al ' para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, . ; - |ciudadanos/ciudadanas Nimero de ;
(se describe el detalle del Procedimiento « estimado de Oficinas y < Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcion del ; (Se debera listar los piiblico en  general, ofrece el servicio | brigada, pagina web, Senvicio que accedieronal  |ciudadanos/ciudadanas
No. cio proceso que debe seguir la interno que sigue ° Costo respuesta dependencias que " servie " el formulario de por internet (on e on ° satisfaccion sobre el
servicio . requisitos que exige la X (Detallar los dias de , personas 7 (link para direccionar correo. Automatizado (Si/No) A 8 servicio en el iltimo que accedieron al o
o el cudadano para la - B el senvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio 2 direcclon ° servicios line) ©: 2 uso del servicio
¢ > obtencién del servicio y donde la semana y naturales, alapégina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : Semanas) . -
se obtienen) horarios) personas juridicas, delsitioweby/o | linea, (mensual)
3 descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
ALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL
BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
10 [BOVEDASY NCHC NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ELAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 | EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
Gabiero Municial del Literal o) Sericios que ofrece y laforma de acceder a elos



FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
I —— usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencién presencial:
S ob;:d o def:emio Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
‘ ) atencién al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(se describe el detalle del (se deberlistarlos | Procedimiento p Oficinas y A ‘ Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del |  Descripcion del ¢ pablico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado ue I
No. proceso que debe seguir la o requisitos que exige | interno que sigue el Costo dependencias que . el formulario de por internet (on ° satisfacci6n sobre el
senvicio servicio : s (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas & (link para direccionar a (si/No) o 2 servicio en el itimo que accedieron al o
el cudadano para la a servicio ofrecen el servicio are Crecele I senvicios line) - : uso del servicio
obtencién del servido), obtencion del servicio la semana y Semanas) naturales, la pégina de inicio del | electrénico, chat en periodo o It o
- P s horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
4 NG, descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
FLAVIO ALFARO NO
Permisos de amred
Construccién de NO APLICA
39 |consiuced NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA —NoAPLIcA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
o s _— PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
. CEMENTERIOS CEMENTERIO e
. VERIFICACION DE i GAD MUNICIPAL UBICADO EN LAVIA FLAVIO ALFARO NO
URBANOS.- EL
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE | o pecc o ooy |FCOPRSDECEDULA | pigponpiipan, pe | DEEUNESA | REANEE e as | CALLE AMAZONAS RANCHO Este sonvico atn no TIENE
43 TERRENO EN ‘COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN B HORAS . FRENTE AL PARQUE QUEMADO/Y OFICINA NO APLICA NO APLICA 5 7 IMPLEMENTADO UN
AN NG EL PANTIONEROMUNICIPAL | CERTIFICADO DE 0B:00A1300Y | COBRARSE POR NATURALES, e A esta disponible en nea P ROCEDIMENTO
ACION LA TESORERIA 14:00 A 17:00 CADA LOTE ES JURIDICAS, ETC ENTRAL MUNICIPIO CALLE
MUNICIPAL J AMAZONAS FRENTE DE MEDICION DE
DEL $50,00 |AL PARQUE CENTRAL SATISFACCION
'SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Gobiemno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.

T'p: ::::":sﬁ;':l s ieeo
e Direccion y teléfono | atencion presencial:
. Requisitos para la Horario de G 8 de laoficina y (Detallar si es por Niimero de
B o e g obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de o e dependencia que ventanilla, oficina, Link para Link para el servicio _|ciudadanos/ciudadanas Nimero de N
inacio del ipcin del ! (Se debers listar los | Procedimiento interno pliblico respuesta C* v ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio descargar el (L que i sl
No. o cio P que debe seguir la - . " e ’ Costo ! en  general, " Sevie " ) . por intemet (on e on o satisfaccion sobre el
senvicio senvicio A requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, 4 | link para correo Automatizado (Si/No) | formulario de : servicio en el tltimo que accedieron al o
o el cudadano para la o a personas ofrecen el servicio ara direccion < i line) " e ; uso del servicio
e et obtencién del servicio y de la semana y Semanas) vl alapégina deinicio | electrdnico, chat en servicios periodo servicio acumulativo
i donde se obtienen) horarios) e del sitio web y/o linea, (mensual)
P ON‘G b descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
SE VERIFICA S| ESTAN TODOS DISPONIBLE"
ESTE TRABAJO SE LOS REQUISITOS EN ORDEN Y EL GAD MUNICIPAL
REALIZA CON LA COPIA ELL’;‘EVSEEAR%ASEOA?EBE SOLICITUD DIRIDA AL SEROR SE PROCEDE A ELABORAR EL FLAVIO ALFARO NO
DELCONTRATO E SO e comsan, | [LCUOEPIORUIAON SO, |CONTRATO UNA VeZ o€ LUNES A VIERNES, E Amows AL
’ i o —NOAPUCA
5| Ciontss | ARRENDAMIENTO, L |/gicADA EN LA CALLE RAFAEL  [DEL LOGALY REC1B0 O AGO o sio lomazoovisen | o Loem POt |+ 10mmuTos. PERSONANATURAL TESORERIA FRENTE AL PARQUE OFiCINA No NoApLIcA 5 20 IMPLEMENTADO UN
CUAL ALCIVAR Y PADRE PLAZA PARA  [PROPIETARIO ANTERIOR. i CENTRAL PROCEDIMIENTO DE
oetenvaaEv o |VERFCR 8wy commorceouacemncoone ST e MEDCION D
IVOTACION 0 SATISFACCION
INQUILINATO. DISPONIBILIDAD DE LOCAL ITESORERIA PARA EL PAGO

SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN,




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Denominacién del Descripcion del
servicio servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

obtencién del servicio
(Se deberd listar los

requisitos que exige la

obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al
publico

(Detallar los dias de

Ia semana y
horarios)

Costo

[Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

ipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas juridicas,

ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
ala pagina deinicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, péginaweb, [Servicio Automatizado | Lk Pparadescargar | Link para el servicio
. el formulario de por internet (on
correo (Si/No) S ine)
electronico, chat en ! !

linea,
contact center, call
center, teléfono
institucién)

Niimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el iltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
(ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2019

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

ou DELA

yintriago @flavioalfaro.gob.ec

INUMERO O LA RESPONSABLE DE n

(05) 2353691 sin ext.
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