


Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Ti|.:ws de. canales
s Ty disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
isi usuarios del teléfono de la s
6 el o0 obtenr.iéf\ el Horario de ser\.l'i:io . d of;cinaAv (Detallar si es por| Numero de
@i a:jce er al servicio servlcu? . atencién Tiempo estimado de (sililelics - ependencia f‘l,le ventanilla, oficina, . Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Nuamero de N
o A3 (Se describe el detalle del (Se debera listar| N g o~ para Oficinas y ofrece el servicio . P Servicio L " A = Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del N L Procedimiento interno al pablico respuesta . c N N brigada, pagina N descargar el servicio por| que al N x
No. - N proceso que debe seguir la | los requisitos que| N 3 Costo 3 ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N . amn = satisfaccion sobre
servicio servicio . ) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, o . N web, correo . formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al .
o el ciudadano para la| exigela 4 ’ general, ofrecen el servicio| direccionar a la (] - (Si/No) s line) o AR el uso del servicio
obtencién del servicio). obtencion del de la servana y Semanas) personas pagina de z:lcir:::lw' cha il . (r:enlsual) iclo acumulativi
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o .
& roam ey contact center,
obtienen) personas juridicas, descripcion
call center,
ONG, manual) i
Adi teléfono
Personal Médico) P
institucion)
1.El vehiculo debe estar - Acudir *Acceder al Tiempo estimado
habilitado en la base de alas dependencias portal del SRly|  de Entrega : Si
datos del SRy haber de consulte valor tiene todos los
cumplido con el pago de Matriculacion a de matricula. requisitos
impuestos y tasas solicitar su respectivo «Cancele los solicitados;
correspondientes. turno « Validar valores de 15
2.El vehiculo debera esta documentacion en el matricula en minutos
registrado con sus datos Modulo de Digitacion una entidad Esto
actualizados en la base . Acudir bancaria. depende de la
de datos unica de la ANT al Patio de Revision +Pago de cantidad de
previo al inicio del Vehicular a sacar placas en una usuarios y la
proceso de matriculacion. hoja de impronta « entidad opergtlwdad del
3 Validacion| Regresar al modulo bancaria: sistema
del pago del valor de la de digitacion para la carros $ 23y w 5
o i INFORMACION
tasa de servicio en";elgeig:(l:if\é'zado motos $ 12,50
correspondiente al matricula -Pago rfndaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en El GAD Municipal
asociadas. una entidad de
a Validacion| bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por| €N el sistema inormatico +Pago rodaje tiene
el cual se tramita| 0€ 12 ANT que no tiene cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE paraqueel | tramites de procesos de Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea |, Matriculacion similares GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudoy | iNiciados y no terminados| ‘Delunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Linkpara— Este senvicio satisfaccion
VEZ conste en la base  4U€ impidan iniciar un vieres, desde | cobrar segun PERSONA TERRESTRE Y Avenida Ay ™ aln no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00a13:00y| tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en los senvicios
64 VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 30 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de  |Original o a las dependencias de portal del SRly |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRIy haber Cenificacién de |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
consta en el |cumplido con el pago de Malncu_la solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno « Validar «Cancelar los 15
nacional de  |correspondientes. Vehiculary documentacion en el valores de minutos
vehiculos del |2.El vehiculo debera estar :_evante‘lmlento del\odulo de Digitacion matricula en una* Esto
sistema registrado con sus datos 3"1p';‘;n:de a I Acudir| entidad depende de la
informatico de la |actualizados en la base Nia!ric%la al Patio de Revision bancaria. cantidad de
ANTyque |de datos unicade la ANT | gANCO Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|usuarios y 1a
: : P ( ) de impronta * : operatividad del A
previamente ha |previo al inicio del proceso| 4 _ p. Rod. P enunaentidad |~ INFORMACION
i i i i -~ Pago Rodaje | pegresar al modulo i sistema
sido matriculado, |de matriculacion. Provincial ) bancaria
realizael |3 Validacion s - pago del de digitacion para la +Pago rodaje DISPONIBLE"
e entrega del revisado i El GAD Municipal
proceso de del pago del valorde la  |Roq| | . N provincial en unicipal
L odaje a y especie de matricula| : SECCION d
renovacion de  |tasa de servicio Municipio, si no una entidad MUNICIPAL DE . gde
matricula y correspondiente al Delunesa |pancaria. Calle C entre —Link-para—L Este servicio Flavio Alfaro no
RENOVACION Y revision tecnica P incluye en viernes, desde i PERSONA TRANSITO, Avenida A Tescargaret— aun no esta RENOVACIONES tiene
65| MATRICULACION ! proceso y sus multas el pago de >Ines, 0esCe |.pago rodaje NATURALY | TRANSPORTE € Y Oficina No ; Atin ne 0 )
VEHICULAR vehicular, asociadas. matricula al 08:00 a 13:00 Y| cantonal en JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
_conforme lo |, Validacion panco 14:00 a 17:00 |Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba servicios linea 1466 REVISIONES procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inomatico |6, cedula de GAD Municipal VIAL de medicion de
calendario de |de la ANT que no tiene \dentidad del valores a satisfaccion
revision tramites de procesos de propietario cobrar  segu sobre el uso de
tecnica vehicular,| matriculacion similares s tabla del los senvicios que
e . 7.- Direccion De se brindan
para obtener la |iniciados y no terminados Correo COOTAD.
revision que impida_n iniciar un Electronico
vehicular el cual [nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.

2de 14
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1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudir| *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA alas dependencias de| portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRy haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cumplido con el pago de |POR solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas DETE_R!ORO turno « Validar *Cancelar los 15
correspondientes. L-Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar|Matricula Modulo de Digitacion matricula en unal* Esto
registrado con sus datos |deteriorada . Acudir| entidad depende de la
Es el proceso por| actualizados en la base é Cedula de |4 Patio de Revision bancaria. cantidad de
medio del cual un de datos unica de la ANT entidad del Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje usuarlpgdy I;Ad |
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. o |de impronta ¢ provincial en op?ratlw ad del
constaen el |de matriculacion. RUC 3.-Direccion | Regresar al modulo unaentidad ~ |SiStema
registro 3 Validacion D€ Correo de dlgnagloln pe_\ra(;a bancaria.
nacional de | del pago del valor de la Elegtrom%o el:;e?e?:ie%é%ﬂasiic?ﬂa +Pago rodaje
vehiculos del |tasa de servicio oy e?:?eodeel yesp! cantonal en
sistema correspondiente al Duglicado (GAD Tesoreria del "INFORMACION
informatico de la |PrOces0 Y sus multas Municipal) GAD Municipal NO
ANTyque |asociadas. DUPLICADO DE vlores a pagar DISPONIBLE"
previamente ha 4an el sistema in(;/rr?':ladtiaccéon MATRICULA Segfnd‘abla e SECCION & GADdl\gunlmpaI
: coota
DUPLICADO DE sido malr[ljculado de la ANT que no tiene \FflgFEﬁEERDIDA Delunesa |.pago de PERSONA MUT’\’gg:\TsAllfl.gE Calle C entre —Linkpara—— Este servicio Flavio Alfaro no
66 MATRICULA obtz:zreuna tramites de procesos de |1 ~penuncia por viernes, desde |gspecie de NATURAL Y TRANSPOR'II'E Avenida Ay Oficina No 5 T adnno esta tiene
VEHICULAR S matriculacion similares érdida o robo de 08:00 a 13:00 y|duplicado en JURIDICA TERRESTRE v | Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA | COPi2 original de |;jeia o5y no teminados | . 14:00 2 17:00 |T, ia del Grijalba senvicios linea procedimiento
la matricula del RSN la matricula en la esoreria de SEGURIDAD slio)
X que impidan iniciar un fiscali GAD VIAL de medicién de
vehiculo. nuevo tramite iscalia Municipal: satisfaccion
En este proceso 2- Cedua de carros 0 motos sobre el uso de
se consideran Identldad_ del $22+$7de los senvicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 8- administrativos :
matricula Direccion De
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudir| *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO alas dependencias de| portal del SRIy |Entrega : Si tiene
Es el proceso por|datos del SRI'y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
medio del cual un|cumplido con el pago de  |[CIRCULACION  |solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
vehiculo que  |impuestos y tasas POR turno « Validar Cancele los 15
constaen el |correspondientes. DETE_RJORO documentacion en el valores de minutos
registro 2.El vehiculo debera estar |1 erglnal de Modulo de Digitacion matricula en una* Estg
nacional de | registrado con sus datos |Matricula . Acudir] entidad depende de la
vehiculos del |actualizados en la base |deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de
sistema  |de datos unica de la ANT |2 Cedula de yehicular a sacar hoja +Pago rodaje | usuarios yla
informatico de la | previo al inicio del proceso|/dentidad del de impronta provincialen  |oPeratividad del
ANTYy que de matriculacion. propletarlq. o . Regre.sar _al modulo una entidad sistema
previamente ha |3. Validacion RUC 3-Direccion  de digitacion para la bancaria. “INFORMACION
sido matriculado, | del pago del valor de la  |P€ Correo entrega del revisado +Pago rodaje NO
y ha recibidoun |tasa de servicio Electronico y especie de matricula cantonal en DISPONIBLE"
adhesivo de |correspondiente al é Pago:el Tesoreria del SECCION EI GAD Municipal
revision tecnica |proceso y sus multas Dipﬁg:doe(GAD GAD Municipal MUNICIPAL DE ) de
DUPLICADO DE | Vehicular, puede |asociadas. Mu’r)\ici I Delunes a |valores a pagar Calle C entre —Lirk-para— Este senicio Flavio Alfaro no
. pal) . PERSONA TRANSITO, b T = :
67|  REVISION obteneruna  J4. Validacion viemnes, desde | segun tabla del NATURALY | TRANSPORTE | , AvenidaAy Oficina No " aun no esta _tiene
VEHICULAR copia en el sistema inormatico  |pypLICADO 08:00 a 13:00 y|COOTAD JURIDICA TERRESTRE v | Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
original del  |de la ANT que no tiene  |poR 14:00 2 17:00 |+pago de SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
duplicado de |tramites de procesos de  |pgRDIDA O especie de VIAL de medicion de
permiso anual de|Matriculacion similares ROBO DE duplicado de satisfaccion
circulacion. |iniciados y no terminados| ADHESIVO  DE| revision en sobre el uso de
En este proceso | dU€ impidan iniciar un REVISION Tesoreria del los senvicios que
se consideran |"U€VO tramite TECNICA GAD se brindan
dos escenarios: VEHICULAR Municipal:
Duplicado de 1.- Denuncia por carros o motos
permiso anual de pérdida o robo $5+$7de
circulacion del adhesivo en gastos

deteriorada
Duplicado por
perdida o robo de|
adhesivo de
revision tecnica
vehicular

la fiscalia

2.- Cedula de
Identidad  del
propietario.o
RUC 3.-
Direccion De
Correo

Electrénico

administrativos :
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GAD

FLAVIO ALFARO

4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

68

TRANSFERENCIA|

DOMINIO
MATRICULACION
VEHICULAR

ade14

Es el proceso por|
medio del cual se|
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y
que consta en el
registro nacional
de vehiculos de
la ANT.

Este proceso
considera los
siguientes
escenarios:
Remates;
Mediante
contrato compra
venta;

Rifas y sorteos;
Ingreso o
terminacion de
fideicomisos;
Determinacion
judicial; Dacion
de pago;
Transferencias
de bienes de
instituciones
publicas;
Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos; Fusion,
absorcion o
escision;
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de

transferencia

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso|
de matriculacion.

3. Validacion|
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

5. Que el
propietario del vehiculo en
caso de ser de uso
PUBLICO o COMERCIAL
y tratarse de una
operadora de transporte
(propietario es una
persona natural) tenga
una licencia activa de
clasificacion
PROFESIONAL o contarto|
de trabajo

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta
legalmente
reconocido 2.-
Pago del 1% por
Transferencia de

Dominio (Banco), |-

previo registro del
contrato de
compra venta en
el SRI

3.- Pago de
especie si esta
vigente

4.- Matricula
Original o
Certificacion de
Matricula

5.- Pago de la
Matricula
(BANCO)

6.- Pago del
Rodaje al
Municipio, si no
incluye en el
pago de
matricula 7,-
Cedula de
identificacion del
nuevo propietario
8.- Direccion de
Correo
Electrénico

9.- Pago de
rodaje provincial

Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja
de impronta «
Regresar al modulo
de digitacion para la
entrega del revisado
y especie de matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 y|
14:00 a 17:00

*Acceder al
portal del SRy
consulte valor
de matricula.
«Cancele los
valores de

matricula en una*

entidad
bancaria.
*Pago rodaje
provincial en
una entidad
bancaria.
+Pago rodaje
cantonal en
Tesoreria del
GAD Municipal
valores a pagar
segun tabla del
COOTAD
*Pago de
especie de
matricula en
Tesoreria del
GAD
Municipal:
carros o motos
$22+$7de
gastos
administrativos

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos
Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B, Cdla
Grijalba

Oficina

i
formulario de
servicios

— Este senicio

aun no esta
disponible en
linea

146

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
EI GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicién de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios que
se brindan
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Tipos de canales

cilindraje;

Tipo de disponibles de
Reme toa el beneficiarios o Direccién y atencién
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
L . servicio oficinay (Detallar si es por| .
" - servicio Horario de P N " Numero de
DTl (Se deberd atencion Tiempo estimado de (=gl o que e, Link para Link para /cit Numero de
D inacio del| D del (e il al Gl listar los Procedimiento interno que al publico respuesta es para CELESY G ClleaiEy| Gl Mk, descargar el servicio por| que di al /ci LG ReR
No.| L L proceso que debe seguir la - N . Costo B ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado N N o e 5 satisfaccion sobre
servicio servicio . requisitos  que|  sigue el servi (Detallar los dias| (Horas, Dias, o . N . formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la A general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) P 0 , P B el uso del servicio
o L exige la de la semana y Semanas) Fex servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). e e ) personas electrénico, (i)
Y e naturales, del sitio web y/o| chat en linea,
obtienen) personas juridicas,| descripcién contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del | habilitado en la base de | Original o las dependencias de del SRIy consulte  |de Entrega : Si
cual los cambios |datos del SRy haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | tiene todos los
de cumplido con el pago de | Matricula respectivo turno « Validar «Cancele los |requisitos
caracteristicas ~ |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el valores de matricula | solicitados;
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion en una entidad 15
tenga y que 2.El vehiculo debera estar| L€vantamiento | Acudir al bancaria. *Pago | minutos
difieren con la  |registrado con sus datos ﬁ_ﬁ ronta Patio de Revision de un cambio de |* Esto
informacion actualizados en la base |5 -pPago dela Vehicular a sacar hoja de caracteristicas en | depende de la
impresaenla |de datos unicade la ANT | o ion impronta « Regresar al Tesoreria GAD cantidad del
matricula vigente | previo al inicio del (BANCO) modulo de digitacion para Municipal: usuarlpsdy c?d |
del vehiculo son | proceso de matriculacion. | 4 - pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos ~ $| OPeratividad del
actualizados en |3 Validacion| provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos| SiSttma
el registro del pago del valorde la | (BANCO) administrativos @ $|
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4, Validacion| el pago de *Pago rodaje .
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene | panco Tesoreria del GAD NO
Este proceso tramites de procesos de |g - Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los matriculacion similares |40 niidad del cobrar segun tabla EIl GAD Municipall
CAMBIO DE siguientes iniciados y no terminados| . e ario del I?Ai?\l(l:(li?F,’\‘AL DE de
CARACTERISTICAS| escenarios que impidan iniciar un 5 pDireccién De De lunesa |cooTaD PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Lml@paxa—:E§le servicio FIavio_AIfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo viemes, desde NATURALY | TRANSPORTE |, Avenida Ay Oficina No : aun no esta 13 0 _ ftiene
MATRICULACION | caracteristicas Electronico 08:002 13:00 y JURIDICA | TERRESTRE v [Avenida B, Cdia formulario de |- disponible en implementado un
VEHICULAR del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedlmllento
actualizar: cambio de VIAL de n:_e«f:hmo_rj de
Cambio de tipo caracteristica sost:'elseallicslgr:ie
SeehiCLﬂO' los servicios
Cambio de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
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=
GAD

FLAVIO ALFARO

Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE uUso- Acudir a *Acceder al portal Tiempo estimado
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A |las dependencias de del SRIy consulte | de Entrega : Si
cual un vehiculo |datos del SRIy haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. |tiene todos los
realiza un cumplido con el pago de 1-j Matricula respectivo turno « Validar «Cancele los valores | requisitos
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una | solicitados;
senvicio o uso en | correspondientes. 2.-Pagodela | \odulo de Digitacion entidad bancaria. 15
el registro 2.El vehiculo debera estar| Matricula . Acudir al +Pago de placas en | minutos
nacional de registrado con sus datos (EAg(ZO)d | Patio de Revision una entidad . Esto
vehiculos del |actualizados en labase | 5299 A€ Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; | depende de la
sistema de datos unica de la AnT | R0d3€ 3l impronta « Regresar al moto cantidad de
informatico de la | previo al inicio del Municipio, sino | modulo de digitacion para 12,50. usuarios y la
ANT. Este proceso de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . Pago| Operatividad del
proceso 3 Validacion pagq de especie de matricula rodaje provincial en sistema
considera los del pago del valor de la Lnamcula a una entidad
siguientes tasa de servicio 4an(;). dai bancaria. .
escenarios de correspondiente al .rO\-linT:?:l rodaje Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas FBANCO) servicio en . .
de servicios: asociadas. 5.- Pago de Tesoreria del GAD INFORMACION
De uso particular| s, )  Validacion Cambio de color Municipal $7.50 + 7. D|spg[(\1)|5|_5"
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de Gastos El GAD Municipal
pDUbllco: i de la ANT que no tiene | pjacas administrativos SECCION deunlmpa
CAMBIO DE '€ USO publico & tramites de procesos de | (BANCO! . = MUNICIPAL DE . .
SERVICIO uso. matriculacion similares (7 pago)de be I“"SS % |$14.50 + Pago PERSONA TRANSITO, C:‘"e %e';,';re —Lakpaa—-Fste i Fla‘"ot.A”am no
70 DE particular; liniciados Cambio de Viemes, CeSCe | cambio de color(si NATURAL Y | TRANSPORTE |, Avenidasy Oficina No 5 aun no esta ) ‘ene
MATRICULACION | De uso particular terminad __ 08:00 a 13:00 | fuera necesario) en JURIDICA TERRESTRE Y /Avenida B, Cdlal formulario de | disponible en |mp|ementgd0 un
Yy no terminados que senvicio 14:00 a 17:00 > Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR auso .. Impidan 8.-F Tesoreria del GAD SEGURIDAD -
. -Factura
estatal u oficial; [iqiciar un nuevo tramite i Municipal VIAL de medicién de
De uso estatal u original del taller X . pagol satisfaccion
oficial a mecanico en el rodai 9 sobre el uso de
je cantonal en
uso particular; que se realizo el Tesorerfa del GAD los senicios
De uso particular| cambio de color. Municipal. que se brindan
auso 9- »
diplomatico u Resolucién »
organismos del  cambio
internacionales; de Socio o de
De uso Unidad (ANT
diplomatico u o GAD),
organismos resolucion
internacionales a cambio de
uso particular. servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a Tiempo estimado
habilitado en la base de |Original o carta |las dependencias de de Entrega : Si
datos del SRI'y haber de compra venta | Matriculacion a solicitar su tiene todos los
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar requisitos
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el solicitados;
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion . 15
2.El vehiculo debera estar| transferencia de |- Aprobacion| minutos "INFORMACION
registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion . Esto NO
Eosrenlqzzoigeds; actualizado§ en la base ejef:ucion de dep?gdsé’e la DISPONIBLE"
cual se establece] de d_atos unica de la ANT | poliza de_ seguro cantida T SECCION EI GAD Municipal
un blogueo a un | Pevio al inicio del por perdida total usuarios y 1a MUNICIPAL DE »  de
BLOQUEO DE vehiculo para | PrOcesO de matriculacion. | 2.- Pago del De lunes a | *Pago de bloqueo | Operatividad del PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Link-para——Este servicio Flavio Alfaro no
71| VEHICULOS DE op 3 Validacion| servicio 3.- viernes, desde|  en Tesoreria GAD| Sistema NATURALY | TRANSPORTE | Avenida Ay Oficina No — aln no esta tiene
MATRICULACION | que elmismono| . pago del valor de la | Cedula de 08:00 a 13:00 y| Municipal:  $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE v [Avenida B, Cdla el formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR | Puedarealizar | ° " = o . Identidad del 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba senicios linea procedimiento
uno o mas v ot )
correspondiente al propietario. VIAL de medicién de
procesos de satisfaccion
matriculacion | Proceso y sus multas
sobre el uso de
vehicular asociadas. los servicios
4. Validacion| .
en el sistema inomatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
6de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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DESBLOQUEO DE
VEHICULOS DE
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso por|
medio del cual se|
da de baja un
bloqueo existente|
de un vehiculo.
Para que un
desbloqueo sea
valido
debera estar
ingresado en el
registro nacional
vehicular de la
ANT.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del
proceso de matriculacion.
3. Validacion|
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un

nuevo tramite

1.- Matricula
Original

2.- Pago del
servicio 3.-
Certificado de
casa
comercial o
fiduciaria

4.- Certificado
del registro
mercantil
(cancelacion de
reserva)

5.- Por orden
judicial
(documento de
autoridad
competente)
6.- Cedula de
Identidad del
propietario.

7.- Direccién De
Correo
Electrénico

Acudira
las dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Aprobacion|
de jefe de matriculacion

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 |

14:00 a 17:00

*Pago de bloqueo
en Tesoreria GAD|
Municipal:  $ 7,50

Tiempo estimado
de Entrega : Si
tiene todos los
requisitos
solicitados;

. 15
minutos

. Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
\Avenida B, Cdla|
Grijalba

Oficina

—Linkpara—Fste senvicio

formulario de
senvicios

— aln no esta
disponible en
linea

“"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal|
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicion de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de SN [dizeonibies
AP Direccién y | de atencién
beneficiarios o a 4
A teléfono de | presencial:
usuarios del o q
L la oficinay | (Detallar si
q servicio 4
Horario de e es por .
. 94 (Describir " N Link paral a
A - Requisitos para la atencion| N que ofrece | ventanilla, Link para Numero de
Cémo acceder al servicio a PN si es para a s - el a 7ot -
(Se describe el detalle del B il Procedimiento ll Tiempo de i It EiEhESY Cll iy e Servicio servicio e Porcentaje de
No. Denominacién del| Descripcién roceso que debe seguir I (Se debera listar los interno que sigue el publico Costo P (Horas, Dias on dependencias | (link para brigada, N el , que al /cil satisfacciér{ sobre
| servicio del servicio P .q g requisitos que exige la - q & (Detallar los ! . que ofrecen el | direccionar | pagina web, " formulario po servicio en el dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la L o servicio " Semanas) general, o N (Si/No) internet . o N el uso del servicio|
" A obtencion del servicio y dias de la servicio ala pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). ) personas A A . (on
donde se obtienen) semanay naturales, de inicio del| electrénico, servicios line) (mensual)
horarios) 4 sitioweb | chaten
personas /0 linea
juridicas, ONG, vio g
descripcion | contact
Personal
oy manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
habilitado en la base de | 2.- Pago de la a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si de valor de matricula. | solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de | aun no a matriculado Matriculacion a «Cancele los valores | - 15 minutos
que se impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende i )
realizacuando correspondientes. Provincial (BANCO) si | turno « Validar entidad bancaria. de la cantidad de usuarios y la| INFORMACION
las placas | 2.El vehiculo debera estar) aun no a matriculado 4. | documentacion en el +Pago de placas en |operatividad del DISPONIBLE"
de registrado con sus datos |Pago de Placas Modulo de Digitacion una entidad sistema £l GAD
identificacion| actualizados en la base | (BANCO) . Acudir| bancaria: SECCION Municipal de
vehicular de datos unica de la ANT |5. Pago del|al Patio de Revision carro $23 ; moto MUNICIPAL Elavio Alfaro no
sufren un previo al inicio del Rodaje al Municipio, si | Vehicular a sacar De lunes a_|12:50- DE CalleC Linkpara——Este tiene
DUPLICADO  DE] deterioro proceso de matriculacion.| no incluye en hoja de impronta vieres, |- Pago solvencia en PERSONA | TRANSITO entre I ervicio implementado
73| PLACAS DE| parcial 3 Validacion| el pago de matriculaal | Regresar al modulo desde 08:00 a| 1€s0reria del GAD NATURAL Y |TRANSPORTE/AVeNda Ay|  oe oo No el aln no 1 ° un
MATRICULACIONo total, por lo|gg| pago del valor de la  |banco de digitacion para la 13_00' Municipal. JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta .
VEHICULAR tanto todo i Cedula | entrega del revisado 00y cdla de disponible procedimiento
b tasa de servicio & ) eaula | especie de 14:00 a 17:00 Y Griialb A i de medicion
propietario de| correspondiente al de Identidad del fnair’ijcula SEGURIDAD | °Maiba senvicios | en finea de
vehlcylo proceso y sus multas propietario. VIAL satisfaccion
esta obligado| asociadas. 7. Direccion sobre el uso
aobtener |, Validacion De Correo de los
los en el sistema inormatico | Electronico senvicios que
TeSPECtiVos | ge |a ANT que no tiene se brindan
duplicados | ramites de procesos de
de placas | matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal Tiempo estimado de Entrega :
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de | 3- Pago del Rodaje al | Matriculacion a +Cancele los valores |- 15 minutos
por medio del impuestos y tasas Municipio, si no mc]uye solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
cual se hace | correspondientes. en el pago de matricula | tumno « Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y lal
un 2.El vehiculo debera estar| @l banco. __|documentacion en el . Pago| operatividad del sistema
incremento | registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia mModulo de Digitacion rodaje provincial en
deun |actualizados en la base g Pagt'):de servicio el Acudir una entidad
vehiculo para| de datos unicade laANT | 8-~ Permiso © |al Patio de Revision bancaria. . SECCION
:;‘EcgﬁggNgg que congte previo al inicio del operacion 9.-| Vehicular a sacar Pago incremento de MUNICIPAL Calle C L e
- d .culacion. | Resolucion del cambio | hoja de impronta * De lunes a T DE AkparaT—Este
COOPERATIVAS | en el registro| Proceso de matriculacion. ! ! 4 cupo en Tesoreria entre tescarger—seTicio
o nacional de |3 Validacion d¢ Socio o de Unidad | Regresar al modulo viemnes, | gel PERSONA | TRANSITO, |\ o oida A, el atn no
74 & (ANT o GAD), | de digitacion para la |desde 08:00 a icinal® NATURAL Y |TRANSPORTE| " Y| Oficina No . 0 0 No aplica
COMPARIAS  |vehiculos del |del pago del valor de la y N GAD Municipal: Avenida B. formulario | esta
: . resolucion cambio de | entrega del revisado 13:00y JURIDICA | TERRESTRE ! . "
PROCESOS DE | sistema |asa de servicio o especie de . | %104 v Cdla de disponible
MATRICULACION| informatico | correspondiente al senvicio (_SRI). _ ?—lnatrriquIa 14:00 a 17:00 SEGURIDAD | Criialba servicios | en linea
VEHICULAR dela  |procesoysusmultas | 12- Originaly copia de
ANT asociadas. licencia de conductor VIAL
conforme lo |4 Validacion Profesional vigente.
dispuesto en| €M el sistema inormatico | 13-- (;edula de o
el calendario| 9€ 12 ANT que no tiene identidad del propietario
do revision |ramites de procesos de actual. 14.- Copia del
matriculacion similares | RUC de la
iniciados y no terminados| Compaiiia o Cooperatival
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccion De Correo|
Electrénico
8del4 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Rocafuerte.
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Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega : FLAVIO ALFARO
por medio del| habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
registro | correspondientes. en el pago de matricula |turno « Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y la
nacional de |2.El vehiculo debera estar| @l banco. documentacion en el . Pago| operatividad del sistema
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia Modulo de Digitacion rodaje provincial en
sistema | actualizados en labase | 5-- Pago de servicio |, Acudir una entidad
informatico |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | al Patio de Revision bancaria. .
dela |previo al inicio del operacion 9-- | Vehicular a sacar Pago cambio de .
ANTYy que |proceso de matriculacion.| Résolucion del cambio | hoja de impronta * socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |5 Validacion| d¢ Socio o de Unidad Regresar _aI modulo del .
hasido |del pago delvalordela |(ANT o GAD), |de digitacion para la GAD Municipal: $ DISPONIBLE
matriculado, |tasa de servicio resolucién cambio de | entrega del revisado 10 " El GA?d
CAMBIO DE realizael |correspondiente al senvicio (SRI). y especie de SECCION Flawqglis:m ?10
SOCIO DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de matricula De lunes a ggNICIPAL Calle C Link-parat—LEste tiene
COOPERATIVAS | cambio de |asociadas. licencia de conductor viemes PERSONA | TRANSITO, | entre descargar—servicio imol d
o socio, 6. Validacion| Profesional vigente. b " | Avenida Ay| . el atin no Implementado
N ’ : . " lesde 08:00 a| NATURAL Y | TRANSPORTE| " Oficina No . 0 [ un
COMPARIAS | conforme lo |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de 13:00 JURIDICA | TERRESTRE |Avenida B, formulario | esta dimi
PROCESOS DE | gispuesto en de la ANT que no tiene  |identidad del propietario 1400 8 1;00 v Cdla de |disponible p(;?;g'g;gg‘;"
MATRICULACION| g| calendario | tramites de procesos de |actual. 14.- Copia del N B SEGURIDAD Grijalba servicios | enlinea de
VEHICULAR de revision | Matriculacion similares | RUC de la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados| Compaiiia o Cooperatival sobre el Uso
vehicular, |9due impidan iniciar un 15.-RUC pgrsonal de los
para obtener | lU@VO tramite 16.- Direccion De Correo) senvicios que
la revision Electronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
por medio del| habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
registro  |correspondientes. en el pago de matricula | tymo « Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y la
nacional de |2.El vehiculo debera estar| al banco. documentacion en el +*Pago de placas en |operatividad del sistema
vehiculos del | registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia mModulo de Digitacion una entidad
sistema |actualizados en la base | 5.~ Pago de servicio |, Acudir bancaria.
informatico | de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge al Patio de Revision + Pago rodaje
dela revio al inicio del operacion -~ | Vehicular a sacar provincial en una . .
ANTYy que Sroceso de matriculacion.| Resolucion del cambio | hoja de impronta * entidad bancaria. INFORMACION
previamente |3 Validacion @€ Socio o de Unidad | Regresar al modulo + Pago cambio de DISPONIBLE"
hasido |del pago del valor de la | (ANT o GAD), | de digitacion para la unidad en Tesoreria PONE,
matriculado, | tasa de senvicio resqlgmén cambio de enlrega_del revisado del GAD Municipal: SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al sencio (SRI). y especie de $10 MUNICIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de | matricula De lunes a DE Calle C Link-parar—Este tiene
SOCIOS O cambio de |asociadas. Ilcenc@ de CQnductor viernes PERSONA | TRANSITO. entre desmrgal-—sr—{rvicio implementado
76| COMPANIAS unidad, 5. Validacion Profesional vigente. desde 08:00 2 NATURAL Y [TRANSPORTE[AYEMda Al oficing No el | ainno 0 0 un
DE PROCESOS | conforme lo |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de 13:00) JURDDICA | TERRESTRE |AvenidaB, formulario |~ esta dimi
DE dispuesto en|de la ANT que no tiene |identidad del propietario e y. Cdla de disponible proce: |m|9[1to
P! R 14:00 a 17:00 Y -- i ; de medicion
MATRICULACION] ¢| calendario| tramites de procesos de | actual. 14.- Copia del SEGURIDAD | Crialba senicios | en linea de
VEHICULAR de revision |matriculacion similares |RUC de la VIAL satisfaccion
techica iniciados y no terminados| Compafiia o Cooperatival sobre el uso
vehicular, |que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
para obtener |NUevo tramite 16.- D[reccién De Correo| servicios que
la revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
P usuarios del teléfono dela atencién
e RO — Horario de servicio oficina y presencial:
’ al (= atencién Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por ° .
(se describe el detalle | obtencion del servicio - ’ . a ; - Link para lnk para el |ciudadanos/ciudadanas Nimero de :
o S Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio Lx ) ° Porcentaje de
— Descripcion del del proceso que debe (se deberd listar los T " . 1 " § e ! descargar el servicio  por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas orcents
No.  |Denominacién del servicio €0 : e p interno que publico Costo respuesta ciudadania en dependencias que k para brigada, pagina Automatizado r s e on ¥ satisfaccién sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la " - ° ! i L § formulario de internet (on | servicio en el titimo que accedieron al o
€ st A sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio ireccionar a la web, correo (Si/No) __ : e 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencion del servicio y e P servicios line) periodo servicio acumulativo
an de la semana y Semanas) personas pagina deinicio | electrénico, chat
obtencién del donde se obtienen) i na - (mensual)
oI, horarios) naturales, delsitioweby/o | en linea,
personas juridicas, descripcion contact center, call
X manual) center, teléfono
Personal Médico) institucio
"INFORMACION
DISPONIBLE"
El GAD
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA m:\'\;:glzféADREO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA El GAD
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
|CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipos de canales
ol el hen e eatc S iseo
T AR o S || e e
i » e peralalo bt er aor! Borencite] § (et o co =D penet (Detallar si es por Nogterate
Cémo acceder al servicio - Tiempo - " N . M N . .
del servicio - 1 para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . : _ |ciudadanos/ciudadanas Nimero de )
o (Se describe el detalle del o) Procedimiento estimado de Oficinasy a L e - Link para descargar | Link para el servicio d . 2 Porcentaje de
Denominacién  del ; (se debers listar los | ' ) en  general, L ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio ] i que accedieronal |ciudadanos/ciudadanas Rorcen
No. on proceso que debe seguir la » interno que sigue Z Costo respuesta dependencias que i e Z ) el formulario de por intemet (on oc o) : satisfaccion sobre el
servicio j requisitos que exige la °q (Detallar los dias de t personas qu (link para direccionar correo Automatizado (Si/No) rn P servicio en el ultimo que accedieron al br
o el cudadano para la i g el senvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ey ecaon & servicios line) 1 Ot = uso del servicio
! X obtencién del servicio y donde la semana y naturales, alapagina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). C p Semanas) v 2
selobtienen]) horarios) bersonas juridicas) del sitio weby/o linea) (mensual)
descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
ALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL
BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19y NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ELAVIO ALEARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 | EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
- usuarios del servicio Direccién y teléfono atencién presencial:
Requisitos para la de < :
- . . Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Namero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio . " . " . ; 1 i "
- " _— atencion al | Tiempo estimado para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . -~ Numero de "
. . (se describe el detalle del (se debera listarlos | Procedimiento E Oficinas y o ; - . Link para descargar | Link para el servicio : P Porcentaje de
Denominacién  del Descripcién del c & iblico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, | Servicio Automatizado que accedi 1
No. proceso que debe seguir la o requisitos que exige |  interno que sigue el Costo dependencias que ! el formulario de por internet (on © satisfaccién sobre el
servicio servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar correo (Si/No) servicio en el Gltimo que accedieron al
el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio N servicios line) uso del servicio
! < » . la semana y Semanas) naturales, alapagina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del servicio N [ ey "
Gt e ) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
v NG, descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
Permisos de FLAVIO ALFARO NO
Construccién de NO APLICA
39 [ NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA —MosRtles NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Cementirns E— PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS AL N
. 1 COPIAS DE VERIFICACION DE DE LUNES A URBANOS.- EL CIUDADANIA EN GAD MUNICIPAL ha el FLAVIO ALFARO NO
VENTADE LOTESDE | CERTIFICACIONDE | rpayiTe pERSONAL CON CEDULAY DISPONIBILIDAD, DE | \|ERNES, DESDE | COSTO A GENERAL, CALLE AMAZONAS UEMADO/Y Este servicio atin no
43 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN : HORAS PERSONAS FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA 1 0 IMPLEMENTADO UN
e TERIOS EL PANTIONEROMUNICIPAL | CERTIFICADO DE 0B:00A1300Y | COBRARSE POR MUNICIPIO CALLE esta disporible en linea
TERRENO ; LA TESORERIA NATURALES, CENTRAL PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A 17:00 CADA LOTE ES AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL JURIDICAS, ETC. PO DE MEDICION DE
DEL $50,00 QUE SATISFACCION
CENTRAL
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencion
. Requisitos para la usuarios del teléfono dela presencial:
Como acceder al > o : :
ce obtencién del ) senvicio oficinay (Detallar si es por .
senvicio Horario de ) o ] ’ Nimero de
" servicio » Tiempo (Describir si . dependencia que ventanilla, . : - ° .
(Se describe el - atencién " Oficinas y. i o - Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
A o (Se debera listar cto estimado de es para J ofrece el servicio | oficina, brigada, Servicio P - . ° Porcentaje de
del del | detalle del proceso e o X o al publico ; | dependencias < ! ! descargar el servicio por | que accedieron al Poreent
No. cio ‘ los requisitos que | Procedimiento interno que sigue el servicio ! Costo respuesta ciudadania en (link para pigina web, Automatizado ’ : o on ° satisfaccién sobre el
senvicio que debe seguir la o ° (Detallar los dias ; que ofrecen el ! " formulario de internet (on | servicio en el iitimo que accedieron al o
> exige la (Horas, Dias, general, ec direccionara la correo (5i/No) o : . o uso del servicio
el ciudadano para la » dela semana y senvicio frecclonar a - o servicios line) periodo servicio acumulativo
ad obtencién del " Semanas) personas pagina deinicio | electrénico, chat
obtencién del ot horarios) ina B (mensual)
i servicioy donde se naturales, del sitioweby/o | en linea,
i obtienen) personas juridicas, descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
SE VERIFICA SI
RtaUSTOSEN “INFORMACION
SOLICITUD DIRUIDA AL ORDEN Y SE NO DISPONIBLE"
ESTE TRABAJO SE ELINTERESADO DEBE SENOR ALCALDE Y PROCEDE A EL GAD MUNICIPAL
REALIZA CON LA ACERCARSE ALA PROCURADOR SINDICO. ELABORAR EL FLAV‘ODiLFARO
COPIADELCONTRATO | SECCION DE LA |CERTTIFICADO DE CONRATOUNA  |bE  tnes A CALLE  AMAZONAS NO TIENE
ARRENDAMIENTOS oe COMISARIA , UBICADA | DISPONIBILIDAD DEL VEZFIRMADOSE | VIERNES, DESDE PORCENTAJE M2 FRENTE AL NO APLICA IMPLEMENTADO
3 * Noaeuca L
57 DE LOCALES | ARRENDAMIENTO, EL EN LA CALLE RAFAEL LOCALY RECIBO DE » y |« 10 MINUTOS. PERSONA NATURAL TESORERIA OFICINA No 8 25
ENVIA A RENTAS 08:00A13:00Y PORLOCAL PARQUE I
MUNICIPALES ALCIVAR Y PADRE PLAZA PAGO PROPIETARIO
IRl A PARAEL 14:00A 1700 CENTRAL PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE REGISTRO DE MEDICION DE
DETERMINA LA LEY DE DISPONIBILIDAD DE | COPIA DE CEDULA Y RESPECTIVO Y SATISFACCION
INQUILINATO. LocAL CERTIFICADO DE SOBRE EL USO DE
POSTERIORMENTE
VOTACION A TESORERIA LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
PARA EL PAGO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

FLAVIO ALFARO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicac

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tipos de canales
disponibles de

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono | atencién presencia
. . Requisitos para la Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio - 2 . ) : : - : : ’ X : .
¢ obtencién del servicio - atencién al iempo estimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . : _ . liudadanos/ciudadanas Nimero de :
L . (se describe el detalle del o Procedimiento - Oficinas y a : > L " Link para descargar | Link para el servicio - X > Porcentaje de
Denominacién  del Descripcién del ) (Se deberd listar los | '+ A publico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web,  [Servicio Automatizado " " queaccedieronal  [ciudadanos/ciudadanas oree
No. o ae proceso que debe seguir la i ° interno que sigue el < Costo ° dependencias que " Senvis ! el formulario de por internet (on © on - satisfaccién sobre el
servicio servicio requisitos que exige la s (Detallar los dias de (Horas, Dfas, personas. o (link para direccionar correo (si/No) o % senvicio en el dltimo que accedieron al o
o e cudadano para la . ! servicio ofrecen el servicio 2 ciseean servicios line) > . " uso del servicio
) A obtencién del servicio y. Ia semana y Semanas) naturales, alapégina deinicio | electrnico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). ) - e :
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
descripcién manual) | contact center, call

ONG,
Personal Médico) center, teléfono
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/06/2019

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

|UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA

[RESPONSABLE DE UTERAL 0): ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
ou yintriago @flavioalfaro.gob.ec

INOMERO. O LA RESPONSABLE DE DELA (05) 2353691 5 ext.
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