Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Ti|.:ws de. canales
s Ty disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
isi usuarios del teléfono de la s
Cémo acceder al servicio om:er:lliéc?odel Horario de (Dessecrr"lll;:'os' es de :::ic;:iiz ue Decalareeslbon inerods
» - atencién Tiempo estimado de 1oIrst . P q ventanilla, oficina, L Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Numero de .
o A3 (Se describe el detalle del (Se debera listar| N g o~ para Oficinas y ofrece el servicio . P Servicio L " A = Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del N L Procedimiento interno al pablico respuesta . c N N brigada, pagina N descargar el servicio por| que al N x
No. - N proceso que debe seguir la | los requisitos que| N Costo 3 ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N . ) = satisfaccion sobre
servicio servicio . ) que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, > L web, correo . formulario de internet (on servicio en el ltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la| exigela general, ofrecen el servicio| direccionar a la P (Si/No) P, n A a0 N el uso del servicio
efsiEtm ) s obtencién del de la semana y Semanas) personas e electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
. s horarios) s en linea, (mensual)
servicio y donde se naturales, del sitio web y/o ERETD
obtienen) personas juridicas, descripcion !
call center,
ONG, manual) i
Adi teléfono
Personal Médico) P
institucion)
1.El vehiculo debe estar - Acudir *Acceder al Tiempo estimado
habilitado en la base de alas dependencias portal del SRly|  de Entrega : Si
datos del SRy haber de consulte valor tiene todos los
cumplido con el pago de Matriculacion a de matricula. requisitos
impuestos y tasas solicitar su respectivo «Cancele los solicitados;
correspondientes. turno « Validar valores de 15
2.El vehiculo debera estar| documentacion en el matricula en minutos
registrado con sus datos Modulo de Digitacion una entidad Esto
actualizados en la base . Acudir bancaria. depende de la
de datos unica de la ANT al Patio de Revision +Pago de cantidad de
previo al inicio del Vehicular a sacar placas en una usuarios y la
proceso de matriculacion. hoja de impronta * entidad operatividad del
3 Validacion| Regresar al modulo bancaria: sistema
del pago del valor de la de digitacion para la carros $ 23 " 5
?asga de servicio entrega del revisado motos $ 12 5):) INFORMACION
f y especie de K -
correspondiente al matricula Pago rfndaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en El GAD Municipal
asociadas. una entidad de
4 Validacion| bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por| Zlﬁgsiéin;i;"gm;"n? .::r?t?);gldsjne . tiene .
el cual se tramita ° SECCION implementado un
EMISION DE para que el ‘:;:}iﬁlggg";;s”‘;:: Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea | . M ; GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudoy | iNiciados y no terminados| ‘Delunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Linkpara— Este senvicio satisfaccion
VEZ conste en la base  4U€ impidan iniciar un vieres, desde | cobrar segun PERSONA TERRESTRE Y Avenida Ay ™ aln no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00a13:00y| tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en los senvicios
64 VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 0 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de  |Original o a las dependencias de portal del SRly |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRIy haber Cenificacién de |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
constaenel |cumplido con el pago de |Matricula solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno + Validar «Cancelar los 15
nacional de | correspondientes. Vehiculary documentacion en el valores de minutos
Levantamiento de
vehiculos del |2.El vehiculo debera estar Modulo de Digitacion matricula en una* Estg
sistema registrado con sus datos I3mp';omad ) . Acudir entidad depende de la
informatico de la |actualizados en la base Métriiﬂ?a €12 |al Patio de Revision bancaria. cantidad de
ANTyque |de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|usuarios y 1a
revi h io al inicio del BANCO) de impronta * idad operatividad del "INFORMACION
previamente ha. |previo al inicio del proceso| 4 _ pago Rodaje en una entidad | et 0] CIO
sido melx\_tricullado, de matriculacion. o Provincial 5:%'];5‘22;'“";2?;"& bFe;\ncariad ) .-
realiza el 3 Validacion|s . +Pago rodaje
roceso de  |del pago del valor de la. |y [enirega del revisado oncial o £ GAD Municipal
p el pago del valor de la | Rodaje al 8 N provincial en SECCION
renovacion de |y, d i aza y especie de matriculal una entidad de
matricula e ondonts Municipio, i no De lunes a i MUNICIPAL DE | 16 ¢ entre —Linkpara—I Este servicio Flavio Alfaro no
RENOVACION Y rewiay - lcorrespondiente al incluye en desd bancaria. PERSONA TRANSITO, by C - 5 RENOVACIONES N
65| MATRICULACION | "€ViSion tecnica [proceso y sus multas el pago de viernes, desde |.pago rodaje NATURALY | TRANSPORTE | , Avenida Ay Oficina No " ain no esta 0 tiene
vehicular, iad . 08:00 a 13:00 Y| cantonal Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR ’ asociadas. ~_ |matricula al 14:00 2 17:00 cantonal en JURIDICA TERRESTRE Y Grilalba servicios linea 56 REVISIONES dimi
.conforme lo |, ! ) Valldacmn banco :00 a 17 Tesoreria q?| SEGURIDAD Il dproced!rr_\l’enéo
dispuesto en el |en el sistema inormatico |6 - cedula de GAD Municipal VIAL esgt];f:;:l::)ign e
calendario de  |de la ANT que no tiene | jantidad del valores a sobre el uso de
revision tramites de procesos de ropietario cobrar segu ici
i hicul iculacion simil propietario. los senvicios que
tecnica vehicular,|matriculacion similares tabla del i
Lo . 7.- Direccién De se brindan
para obtener la |iniciados y no terminados Correo COOTAD.
revision que impida_n iniciar un Electronico
vehicular el cual [nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudi *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA alas dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor |todos los requisitos
cumplido con el pago de |POR solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
impuestos y tasas DETERIORO turno « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. 1- q"g'”al de | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar|Matricula Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
registrado con sus datos | deteriorada . Acudir entidad depende de la
Es el proceso por| actualizados en la base 2.-Cedula de |q Patio de Revision bancaria. cantidad de
medio del cual un|de datos unica de la ANT |!dentidad del | vehicular a sacar hoja *Pago rodaje  |USUATOS Y "j‘d |
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. 0 |de impronta * provincial en gi‘;?::r:g" ad del
constaen el | de matriculacion. RUC 3.-Direccion | Regresar al modulo una entidad
registro : Validacion D€ Correo de digitacion para la bancaria.
nacional de | de! pago del valor de la Ele;trom(;o entrega_dedl rewslaqol +Pago rodaje
vehiculos del | tasa de servicio Eg ;?:d; ¥ especie de matricula cantonal en ,
sistema correspondiente al Duplicado (GAD Tesoreria del "INFORMACION
informatico de la | Proces0 y sus multas MuFr’ﬂcipal) GAD Municipal NO )
ANTyque  [asociadas. . |DUPLICADO DE valores a pagar E|DI§\'E>OI\’;|‘ IBLE |
previamenteha [ Validacion yATRICULA sequn tahla del SECCION GAD Municipa
DUPLICADO DE sido matriculado de la ANT que no tiene \F{ggﬁgERDIDA De lunes a ?gggao de Sol MUNICIPéLgE Calle C entre —Linkpara—- Este servicio Flavio Alfaro no
66 | MATRICULA puede tramites de procesos de - viernes, desde |especie d PERSONA TRANSITO, Avenida Ay .- ™ aln no esta tiene
obtener una : e 1.- Denuncia por pecie de NATURALY | TRANSPORTE ) Oficina No - el 0 ;
VEHICULAR ST matriculacion similares érdida o robo de 08:00 a 13:00 y|duplicado en JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA | S0Pia original de linigiagos y no teminados|” . 14:00 & 17:00 |Tesoreria del Grijalba servicios linea procedimiento
la matricula del L P la matricula en la SEGURIDAD 1mi¢
X que impidan iniciar un fiscalia GAD de medicién de
vehiculo. nuevo tramite Municipal: satisfaccion
En este proceso ﬁj r(;e(;ula :&; carros 0 motos sobre el uso de
se con5|der_an enticad el $22+$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 3. administrativos :
matricula Direccion De $29
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
Es el proceso por] 1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un habilitado en la base de |PERMISO a las dependencias de portal del SRly |Entrega : Si tiene
vehiculo que datos del SRI'y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor |todos los requisitos
constaen el | cumplido con el pago de CIRCULACION |solicitar su respectivo de matricula. | solicitados;
registro impuestos y tasas BI%?ERIORO tumo - Validar «Cancele los ) 15
nacional de correqundlentes. 1. Original de documemam_oq en el valorgs de minutos
vehiculos del 2.E! vehiculo debera estar rr;atricﬁla Modulo de Dlgnat:lon_ ma_tncula enuna* Esto
sistema registrado con sus datos deteriorada . Acudir entidad depende de la
informatico de la actualizados en la base 2. Cedula de al P_atlo de Revision ) bancaria. canndad d?
ANTyque |d¢ datosunicade laANT L0 ) % | yelhouar & sacar hoia Pago rodaje | 0 idad del "INFORMACION
previamente ha previo al inicio del procesc| 'déntidad de de impronta provincial en P
" y de matriculacion. propietario. 0 | Regresar al modulo una entidad sistema NO
sido matriculado, idacion RUC 3.-Direccion |de digitacion para la i DISPONIBLE"
y ha recibidoun |* Validacion De Correo entrega del revisado bancaria. El GAD Municipal
adhesivo de del pago del valor de la L 9a d el *Pago rodaje SECCION de
o . |tasa de servicio Electrénico ¥ especie de matricula cantonal en MUNICIPAL DE . . :
DUPLICADO DE | revision tecnica | = = & onte al 4.- Pago de Delunes a T a del PERSONA TRANSITO. Calle C entre —LiAk-para—- Este servicio Flavio Alfaro no
pondiente al ; esoreria de , L
67 REVISION vehicular, puede I Especie del viemes, desde NATURALY | TRANSPORTE | , Avenida Ay Oficina No " adn no esta 0 tiene
proceso y sus multas - . . GAD Municipal
VEHICULAR obtener una asociadas Duplicado (GAD 08:00 a 13:00 y| valores a pagar JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
copia " " Municipal) 14:00 a 17:00 pag SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
original del 5 ) ) Valldacmn segun tabla del VIAL de medicién de
duplicado de |50 |e| :'i"?“a 'HOVTE“CO DUPLICADO COOTAD satisfaccion
permiso anual de tan:tes dgureoggs(lnesnge PoR -Pago_de sobre e»l uso de
circulacion. matriculacioﬁ similares PERDIDA O especie de los senvicios que
En este proceso |jnjciados y no terminados RoBOoE duplicado de se brindan
se consideran |que impid;,n iniciar un QECE?S:\‘O PE ;Eae\gzllzr:iaer;el
dgsl_leﬁg:gs";fi nuevo tramite TECNICA GAD
P VEHICULAR Municipal:
permiso anual de 1.- Denuncia por carros o0 motos
circulacion pérdida o robo $5+$7de
deteriorada del adhesivo en gastos

2de 13

Duplicado por
perdida o robo de
adhesivo de

la fiscalia
2.- Cedula de
Identidad  del

administrativos :

Gobiemo.

Municipal del

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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revision tecnica
vehicular

propietario.o
RUC 3.-
Direccion De
Correo
Electrénico

4.- Pago de
Especie del

Duplicado ( GAD

Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por|1.EI vehiculo debe estar |1.- Original del Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual se|habilitado en la base de  |contrato de a las dependencias de| portal del SRly |Entrega : Si tiene
registra el datos del SRI'y haber Compra-Venta  |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cambio de un cumplido con el pago de |legalmente solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
propietario de un [impuestos y tasas reconocido 2.- turno « Validar *Cancele los 15
vehiculo correspondientes. Pago del 1% por |documentacion en el valores de minutos
matriculado y 2.El vehiculo debera estar | Transferencia de |Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
que consta en el |registrado con sus datos |Dominio (Banco), |- Acudir entidad depende de la
registro nacional |actualizados en la base |previo registro del|al Patio de Revision bancaria. cantidad de
de vehiculos de |de datos unica de la ANT |contrato de Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje  [usuariosy la
la ANT. previo al inicio del proceso|compra venta en |de impronta provincial en o_peratlwdad del
Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo una entidad sistema
considera los 3. Validacion| 3.- Pago de de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor de la  |especie si esta | €Ntrega del revisado +Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente y especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al 4.- Matricula Tesoreria del
Mediante proceso y sus multas Original o GAD Municipal
contrato compra |asociadas. Certificacion de valores a pagar
venta; 4. Validacion Matricula segun tabla del "INFORMACION
Rifas y sorteos; |en el sistema inormatico |5+~ Pago de la COOTAD NO
Ingreso o de la ANT que no tiene | Matricula +Pago de DISPONIBLE"
terminacion de  |tramites de procesos de  |(BANCO) especie de El GAD Municipal
TRANSFERENCIA fideicomisos; matriculacion similares g.—dPe}go Idel matricula en SI%J?\I?(IZ?F,’\‘AL DE  de
DE Determinacion |iniciados y no terminados | X004 & Delunes a |Tesoreria del Calle C entre —Link-para— Este servicio Flavio Alfaro no
udicial; Dacion dan iniciar un Municipio, si no viernes, desde |GAD PERSONA TRANSITO, Avenida Ay = alin no esta tiene
68 DOMINIO ’de a: que impi incluye en el > 00 v Municinal: NATURALY | TRANSPORTE | , (oo ¥, Oficina No o e | disponibl 4 0 )
MATRICULACION Traﬁs?er’encias nuevo tramite pago de 08.?0 a 13.90 y|Municipal: JURIDICA TERRESTRE v | Avenida B, Cdia ormulario de isponible en |mp|eme_m_ado un
5. Queel i 14:00 a 17:00 |carros o motos Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR | j¢ bienes de ietari i matricula 7,- $22+$7de SEGURIDAD de medicion d
de bien propietario del vehiculo en VIAL e medicion de
instituciones caso de ser de uso Cedula de gastos satisfaccion
publicas; PUBLICO 0 COMERCIAL |denl|ﬁcaC|o_n dgl administrativos sobre el uso de
Donaciones 0 |y tratarse de una nuevo propietario los senvicios que
herencias; operadora de transporte 8.- Direccion de se brindan
Subrogacion de  |(propietario es una Correo
obligaciones y | persona natural) tenga Electrénico
derechos; Fusion, una licencia activa de 9- P_ago de. ;
absorcion o clasificacion rodaje provincial
escision; PROFESIONAL o contarto|
Sociedad de trabajo
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
14 de 18 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Rocafuerte Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos 15 de 18 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

Tipos de canales
Tipo de disponibles de
Requsrespara|l ben i Direccién y atencit?n
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
- e ser oficinay (Detallar si es por| TEech
Cémo acceder al servicio q o q (Describir si dependencia que|  ventanilla, . A P .
. (Se deber3 atencion Tiempo estimado de — P - . - Link para Link para Numero de .
Dy P dell D inci6n del (Se describe el detalle del (e Jos Procedimiento interno que al pablico respuesta es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio e ciE [ GroaEEdmend . Porcentaje de
0. P e proceso que debe seguir la L o o n Costo " ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado q a P o 5 satisfaccion sobre
servicio servicio " requisitos  que| sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, o - N ) formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) a0 n o n el uso del servicio
obtencién del servicio). exige Ia. . el semana v Senans) personas electrénico, servicios =) i STk
se:/?ctizn\jlgzn‘:ﬂeel se T =) naturales, chat en linea, (irzisel);
i) personas juridicas,| descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula . Acudir a *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del  |habilitado en la base de | Original o las dependencias de del SRIy consulte | de Entrega : Si
cual los cambios | datos del SRy haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | tiene todos los
de cumplido con el pago de | Matricula respectivo turno + Validar «Cancele los |requisitos
caracteristicas ~ |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el valores de matricula | solicitados;
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion en una entidad |- 15
tenga y que 2.El vehiculo debera estar| Levantamiento |, Acudir al bancaria. *Pago | minutos
difierenconla |registrado con sus datos ?me ronta Palip de Revision . de un cambio de |* Esto
informacion actualizados enlabase | 5 -pPago dela |Vehiculara sacar hoja de caracteristicas en | depende de la
impresaenla |de datos unicade la ANT |yt impronta + Regresar al Tesoreria GAD cantidad d"|3‘
matricula vigente | previo al inicio del BANCO) modulo de digitacion para Municipal: usuarlggdy ;d I
del vehiculo son |proceso de matriculacion. | 4. pago Rodaje | 2. &117¢92 del revisado y carros o motos $| OPeratividad del
actualizados en |3 Validacion| provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos| SIS18Ma
el registro del pago del valorde la | (BANCO) administrativos @ $|
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al *Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4, Validacion| el pago de *Pago rodaje .
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene | panco Tesoreria del GAD NO
Este proceso  |tramites de procesos de |6 . Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los mi":‘igzﬂgc;‘);‘osgm’:;dos \dentidad del go:nrar segun tabla SECCION El GADdr\:unlcmal
Lo e
CARC:(;ATEI?gIg'II'EICAS :Isg:;igtr?; que impida_n iniciar un g?gs;@?&n De ) Delunesa |cooTAD PERSONA ML.:.’;%LPS/}.IITC?E Calle C entre —Lu\k-paxa—:Eslle servicio Flavio_Alfaro no
DE segun las Nuevo tramite Correo viemes, desde NATURALY | TRANSPORTE |, Avenida Ay Oficina No destargaret— aln no esta 2 0 . tiene
MATRICULACION |caracteristicas Electrénico 08:002 13:00 y JURIDICA | TERRESTRE v [Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR | del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00217:00 SEGURIDAD | Clalba senicios finea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de me«f:ilcmg de
Cambio de tipo caracteristica sosk:'telse?ﬁgor:ie
de . los servicios
v(:e:rlr::t?if;de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE UsoQ- Acudir a *Acceder al portal Tiempo estimado
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A |las dependencias de del SRIy consulte |de Entrega : Si
cual un vehiculo |datos del SRIy haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. |tiene todos los
realiza un cumplido con el pago de |1 Matncula respectivo turno « Validar «Cancele los valores | requisitos
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una | solicitados;
senvicio o uso en|correspondientes. 2.-Pagodela | podulo de Digitacion entidad bancaria. 15
el registro 2.El vehiculo debera estar| MBBATI%'CI? . Acudir al *Pago de placas en | minutos
nacional de registrado con sus datos (3 P )d | Patio de Revision una entidad . Esto
vehiculos del actualizados en la base R d ggol e Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; | depende de la
sistema de datos unica de la ANT MO ajeal impronta + Regresar al moto cantidad de
informatico de la | previo al inicio del : ulnlclplo, Sll "0 Imodulo de digitacion para 12,50. usuarios y la
ANT. Este proceso de matriculacion. inc uys en e la entrega del reylsado y . Pago o_peratlwdad del
proceso 5 Validacion pag!q eI | especie de matricula rodaje provincial en sistema
consideralos  |del pago del valor de la Lna ricula & una entidad
siguientes tasa de servicio 4anF;a' o rodaje bancaria. .
escenarios de | correspondiente al .mvinc?al ) Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas FBANCO) servicio en . .
de servicios: asociadas. 5.- Pago de Tesoreria del GAD INFORMACION
De uso particular| 4 Validacion| c' bio de col Municipal $7.50 + 7. NO
; i i ambio de color DISPONIBLE"
a USQ en el sistema inormatico 6.-Pago de Gastos £ GAD Municipal
publico; de la ANT que no tiene | pjacas administrativos SECCION deunlclpa
CAMBIO DE De uso publico atramites de procesos de (BANCO) . = MUNICIPAL DE . i
Del —Link-para—I| Flavio Alf
SERVICIO uso. matriculacion similares  |7.- Pago de Denes a 1g14 50« Pago PERSONA TRANSITO, | Calle Centre Este senicio avio Atiaro no
articular; L 5 * viernes, desde h " Avenida Ay - — aln no esta tiene
70 DE p ! iniciados Cambio d - " cambio de color(si NATURAL Y | TRANSPORTE . Oficina No - . © .
De uso particular| . ambio de 08:00 a 13:00 Y| N \Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION p y no terminados que ici fuera necesario) en JURIDICA TERRESTRE Y o . - e
auso C servicio 14:00 a 17:00 A Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR . jmpidan 8.-Fact Tesoreria del GAD SEGURIDAD Wi
estatal u oficial; [iniciar un nuevo tramite -ractura Municipal VIAL de medicion de
De uso estatal u orlglrl\a! del taller | . Pago satisfaccion
oficial a mecdnico en el rodaje cantonal en sobre el uso de
uso particular; que se realiz6 el Tesoreria del GAD los senicios
De uso particular cambio de color. Municipal. que se brindan
auso 9.- o
diplomatico u Resolucién _
organismos del  cambio
internacionales; de Socio o de
De uso Unidad (ANT
diplomatico u o GAD),
organismos resolucion
internacionales a cambio  de
uso particular. servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a Tiempo estimado
habilitado en |la base de |Original o carta |las dependencias de de Entrega : Si
datos del SRIy haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su tiene todos los
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar requisitos
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el solicitados;
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion . 15
2.El vehiculo debera estar| transferencia de |- Aprobacion| minutos "INFORMACION
Es el proceso registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion . Esto NO
por medio del actualizados en la base | ejecucion de depende de la DISPONIBLE"
de datos unica de la ANT | poliza de seguro cantidad de El GAD Municipal
cual se establece| ) P y usuarios y la SECCION de
un blogueo a un | Previo al inicio del por perdida total tividad del MUNICIPAL DE . .
BLOQUEO DE Ny proceso de matriculacion. | 2.- Pago del De lunes a | +Pago de bloqueo | Operatividad de Calle C entre —Lirk-para—1FEste servicio Flavio Alfaro no
vehiculo para Lo 95 . . sistema PERSONA TRANSITO, h | .
71 VEHICULOS DE N Validacion| servicio 3.- viernes, desde | en Tesoreria GAD NATURAL Y | TRANSPORTE Avenida Ay Oficina No auln no esta tiene
MATRICULACION | due el mismo no Cedula de 08:00 a 13:00 y| Municipal: $ 7,50 \Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
da real del pago del valor de la JURIDICA | TERRESTRE Y " ! .
VEHICULAR pueda realizar ici Identidad del 14:00 a 17:00 Grijalba senvicios linea procedimiento
uno o mas tasa de servicio tdad SEGURIDAD imie
rocesos del correspondiente al propietario. VIAL de m_edn:m_q de
proce ; It: satisfaccion
matriculacion ~ [Procesoy sus multas sobre el uso de
vehicular asociadas.

4 Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un

nuevo tramite

los servicios
que se brindan.
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FLAVIO ALFARO

DESBLOQUEO DE
VEHICULOS DE
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso por|
medio del cual se
da de baja un
bloqueo existente|
de un vehiculo.
Para que un
desbloqueo sea
valido
debera estar
ingresado en el
registro nacional
vehicular de la
ANT.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar|
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del
proceso de matriculacion.
3 Validacion|
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

4 Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un
nuevo tramite

1.- Matricula
Original

2.- Pago del
servicio 3.-
Certificado de
casa
comercial o
fiduciaria

4.- Certificado
del registro
mercantil
(cancelacion de
reserva)

5.- Por orden
judicial
(documento de
autoridad
competente)
6.- Cedula de
Identidad del
propietario.

7.- Direccién De
Correo
Electrénico

Acudir a
las dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno ¢ Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Aprobacion|
de jefe de matriculacion

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 y|

14:00 a 17:00

+Pago de bloqueo
en Tesoreria GAD|
Municipal:  $ 7,50

Tiempo estimado
de Entrega : Si
tiene todos los
requisitos
solicitados;

. 15
minutos

. Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B, Cdla
Grijalba

Oficina

No

—Linkpara—

formulario de
servicios

—Este servicio

— aln no esta

disponible en
linea

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
EI GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicién de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

g
GAD

FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
. disponibles
ben:lf'i’coi:rieos ° Direccién y | de atencién
usuarios del teléfono de | presencial:
servicio la oficinay | (Detallar si
Horario de Tl i es por a
L Lo (Describir ’ . Link para .
o Requisitos para la atencién| si es para que ofrece | ventanilla, Link para el Nimero de
, obtencién del servicio . al . Jp B Oficinas y el servicio oficina, - - /cil Nimero de N
L L (Se describe el detalle del A m Procedimiento P Tiempo de G " N N Servicio servicio . Porcentaje de
Denominacién del| Descripcién . (Se deberd listar los . B publico 5 dependencias | (link para brigada, L oel que al o "
No.| L proceso que debe seguir la - N interno que sigue el Costo (Horas, Dias, en " N - . por o o) N satisfaccion sobre
del servicio 6 d arEhD me B requisitos que exige la o (Detallar los Saeies) S que ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) formulario| Internet] servicio en el dltimo que accedieron al e T ra|
o ,:_0) obtencion del servicio y dias de la gersona’s servicio ala pagina correo de o periodo servicio acumulativo
! e donde se obtienen) semanay :aturales de inicio del | electrénico, servicios Jine) (mensual)
horarios) persona; sitioweb | chaten
juridicas, ONG, y{o i linea,
P —| descripcion contact
Médico) manual) | center, call
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
habilitado en la base de |2.- Pago de la a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si de valor de matricula. | solicitados;
Es el proceso|cumplido con el pago de |aun no a matriculado Matriculacion a *Cancele los valores |+ 15 minutos
que se impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende N .
realizacuando correspondientes. Provincial (BANCO) si | turno  Validar entidad bancaria. de la cantidad de usuarios y la| INFORMACION
las placas 2.El vehiculo debera estar| aun no a matriculado 4. | documentacion en el *Pago de placas en |operatividad del DISPONIBLE"
de registrado con sus datos |Pago de Placas Modulo de Digitacion una entidad sistema £l GAD
identificacion| actualizados en la base | (BANCO) . Acudir| bancaria: SECCION Municipal de
vehicular | de datos unica de la ANT |5 Pago del|al Patio de Revision carro $23 ; moto MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren un previo al inicio del Rodaje al Municipio, si | Vehicular a sacar De lunes a 12,50. DE CalleC [ Eslo tiene
DUPLICADO DE| deterioro proceso de matriculacion.| o incluye en hoja de impronta « viemes « Pago solvencia en PERSONA | TRANSITO entre descargarT—servicio implementado
73/ PLACAS DE| parcial 3 Validacion| €l pago de matriculaal |Regresar al modulo d o | Tesoreria del GAD * | Avenida Ay - el adn no P
i qitaci lesde 08:00 a| e NATURAL Y [TRANSPORTE| " Oficina No . 0 0 un
MATRICULACIONo total, por lo|de| pago del valor de la | banco de digitacion para la Municipal. Avenida B, formulario | esta -
. 13:00y JURIDICA | TERRESTRE : . procedimiento
VEHICULAR tanto t0do | tasa de servicio . Cedula |entrega del revisado |, =590 Y Cdia de |disponible de medicion
propietario de| correspondiente al de Identidad del Y especlle de ’ ' SEGURIDAD | Criialba senvicios | en linea Y
vehiculo | proceso y sus multas propietario. matricula VIAL satisfaccion
esta obligado| gsociadas. 7. Direccién sobre el uso
aobtener |, Validacion De Correo de los
los en el sistema inormatico | Electronico senvicios que
resp_ectlvos de la ANT que no tiene se brindan
duplicados | ramites de procesos de
de placas | matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal Tiempo estimado de Entrega :
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber (BANCO) : de valor de matricula. |solicitados;
Es el proceso| cCumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
por medio del| Mpuestos y tasas Municipio, si no lnC]Uye solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
cual se hace | correspondientes. en el pago de matricula |tymo « Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y la|
un 2.El vehiculo debera estar| @l banco. . _|documentacion en el . Pago| operatividad del sistema
incremento | registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia Modulo de Digitacion rodaje provincial en
de un actualizados en la base | 5-- Pago de senvicio . Acudir una entidad
INCREMENTO |vehiculo para| de datos unica de la ANT 8-  Permiso de | Patio de Revision bancaria. . SECCION
DE CUPO DE que conste |Previo al inicio del operacion 9.- Vehicular a sacar Pago incremento de MUNICIPAL Calle C Link-pasat—Este
i roceso de matriculacion. | Resolucion del cambio | hoja de impronta « Delunes a | cupo en Tesoreria DE i
COOPERATIVAS | en el registro| P! . i i i P entre descargar—servicio
° nacional de |3 Validacion d& Socio o de Unidad | Regresar al modulo viernes, | del PERSONA | TRANSITO, Avenida A el atn no
74| COMPARIAS |vonicules dol del pago del valorde la |(ANT 0 GAD), |de digitacion parala  esde 08:00 al GAD Municipal: NATURAL Y | TRANSPORTE|\/8TE8 B Oficina No formulario | esta 0 0
PROCESOS DE sistema | tasa de senvicio resolucién cambio de entrega_del revisado 13:00 y $104 JURIDICA | TERRESTRE Cdla ' de disponible
MATRICULACION | informatico |COrrespondiente al sendcio (SRY. |V especiede 14:00a17:00 M Grijalba senvicios | enlinea
VEHICULAR del proceso y sus multas 12.- Original y copia de | matricula SEGURIDAD
AeNjT' asociadas. licencia de conductor VIAL
conforme lo | Validacion| Profesional vigente.
dispuesto en| @ el sistema inomatico | 13- Cedulade
ol calendario| 4€ 18 ANT que no tiene identidad del propietario
de revision tramites de procesos de |actual. 14.- Copia del
matriculacion similares | RUC de la
iniciados y no terminados| Compaiiia o Cooperatival
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccién De Correo|
Electrénico
7del3
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Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
por medio del| habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte | Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye |solicitar su respectivo de matricula en una |+ Esto depende
registro | correspondientes. en el pago de matricula | tymo « Validar entidad bancaria. de la cantidad de usuarios y la|
nacional de |2.El vehiculo debera estar| al banco. documentacion en el . Pago| operatividad del sistema
vehiculos del|registrado con sus datos |4- -Pago rodaje p_ro_vincia Modulo de Digitacion rodaje provincial en
sistema | actualizados en labase | 5-- Pago de servicio . Acudir una entidad
informatico |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de |4l Patio de Revision bancaria. .
de la previo al inicio del operacion 9.-| Vehicular a sacar Pago cambio de . .
ANTy que |proceso de matriculacion. | Resolucion del cambio | hoja de impronta * socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |s. Validacion|de Socio o de Unidad Reg(e_sar ‘al modulo del .
hasido |del pago del valor de la  [(ANT o GAD), | de digitacion para la GAD Municipal: $ DISPIOGNIBLE
matriculado, | tasa de servicio resqlt{mén cambio de |entrega del revisado 10 " El _AIIJd
CAMBIO DE realiza el |correspondiente al senvicio (SRI). y especie de I\SAIEJCI:\I(I:(I:?F”\‘AL Flaag“:ﬁ:ro fw
SOCIO DE proceso de |proceso y sus multas Ilz.- Ongdlnal y ‘;Op'la de |matricula De lunes a DE Calle C Link-para—Este tiene
COOPESATIVAS caz:)téliz de :soaadas. Validacion ;;?szezan;sn‘o;er:{tce.m viernes, PERSONA | TRANSITO, Aveennig: Ay deﬁmr_mﬁ': implementado
75| COMPARIAS | conforme Io |en el sistema inomatico | 13- Cedula de (lesde 08:00 3 NﬁJT,-:,J,[R):ELAY Ts;gégggg Avenida B,| Oficina No formulario | esta 0 un
PROCESOS DE | gispuesto en|de la ANT que no tiene |identidad del propietario 14_%3'001;00 M Cdla de |disponible p(;ocedlg_\l?[“o
MATRICULACION | ¢ calendario | tramites de procesos de |actual. 14.- Copia del -00alr SEGURIDAD | Criiaiba senvicios | en linea e mge'c"’”
VEHICULAR | 4 tevision | matriculacion similares | RUC de la VIAL satisfaccion
tecnica | iniciados y no terminados| Compafiia o Cooperativa) sobre el uso
vehicular, |due impidarj iniciar un 15.-RUC p_elrsonal de los
para obtener | lU@VO tramite é? tDl/revcclon De Correo| senicios que
la revision ectronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de Entrega :
por medio del| habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias del SRIy consulte |Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores |- 15 minutos
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto depende
registro  |correspondientes. en el pago de matricula | turno « Validar entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y la|
nacional de |2.EI vehiculo debera estar| @ banco. documentacion en el +Pago de placas en |Operatividad del sistema
vehiculos del | registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia Modulo de Digitacion una entidad
sistema |actualizados enla base | 5-- Pago de senicio . Acudir bancaria.
informatico |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de 4| Patio de Revision - Pago rodaje
de la previo al inicio del operacion 9 Vehicular a sacar provincial en una . .
ANTYy que |proceso de matriculacion.| Résolucion del cambio | hoja de impronta * entidad bancaria. INFORMACION
previamente |2. Validacion| d¢ Socio o de Unidad Regresar al modulo « Pago cambio de DISPONIBLE"
hasido |del pago del valordela |(ANT o GAD), |de digitacion para la unidad en Tesoreria 1 GAD
matriculado, | tasa de senvicio resolucién cambio de entrega_del revisado del GAD Municipal: SECCION Municipal de
CAMBIO DE realiza el |correspondiente al servicio (SRI). y especie de $10 MUNICIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas |12-' O”gollnal y ZOP'{”‘ de |matricula De lunes a DE Calle C Link-para——aEste tiene
SOCIOS O cambio de |asociadas. icencia de conductor viemes, entre desmrgar—sgrvicio .
76| COMPANIAS unidad, | Validacion Profesional vigente. esde 08:00 4 NATORAL ¥ | TRANSPORTEIARNIER AY oo No el atn no 0 meleTaade
DE PROCESOS | conforme lo |en el sistema inormatico | 13- Cedulade 13:00y JURDDICA | TERRESTRE |Avenida B, formulario |~ esta procedimiento
DE dispuesto en|de la ANT que no tiene  |identidad del propietario 14_oo'a 17:00 v Cdla de disponible de medicién
MATRICULACION | g| calendario |tramites de procesos de |actual. 14.- Copia del : : SEGURIDAD | Crilalba senvicios | en linea de
VEHICULAR de revision |matriculacion similares | RUC de la VIAL satisfaccién
tecnica |iniciados y no terminados| Compafiia o Cooperatival sobre el uso
vehicular, |que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
para obtener |nuevo tramite 16.- Direccion De Correo servicios que
la revision Electronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
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http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
P usuarios del teléfono dela atencién
e RO — Horario de servicio oficinay presencial:
; al (= atencién Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por .
(se describe el detalle | obtencion del servicio - & . a ; o Link para lnk para el |ciudadanos/ciudadanas Nimero de ;
o " Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio L= - . ° Porcentaje de
R - Descripcion del del proceso que debe (se debera listar los ! " . b y € i’ ! descargar el servicio  por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas oreents
No.  |Denominacién del servicio €0 2 o ! interno que publico Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado r s e on ¥ satisfaccién sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la ¥ - € * i i " formulario de internet (on | servicio en el itimo que accedieron al o
€ st e sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) ™ ) ) e 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicioy Jreccionar a | s servicios line) periodo servicio acumulativo
an dela semana y Semanas) personas pagina deinicio | electronico, chat
obtencién del donde se obtienen) " na A (mensual)
ST horarios) naturales, del sitioweby/o | en linea,
personas juridicas, descripcién contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucié
“INFORMACION
DISPONIBLE"
El GAD
17 |INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA L e
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA £l GAD
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tl S iseo
e A0l o 1o [ Ten oty
; __ Requisitos para la obtencién Horario de ) (Describir si es delaoficinay (Detallar si es por Némero de
C6mo acceder al servicio L e Tiempo " . N . M N . "
Z del servicio - atencién al 1 para cludadania § dependencia que ventanilla, oficina, : : | ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
_ - (Se¥daserbateildetiieldel ricio Procedimiento fenc estimado de Oficinasy e 2 Link para descargar | Link para el servicio e X Z Porcentaje de
del del el detalle (Se debers listar los | © g piiblico en  general, * ofrece el servicio brigada, pagina web, se i " que accedieronal | ciudadanos/ciudadanas Porcer

No. o L P a seguirla » ) interno que sigue : Costo respuesta dependencias que : e Z el formulario de por intemet (on oE on] H satisfaccién sobre el

senicio servicio A requisitos que exige la X (Detallar los dias : personas i (link para direccionar correo Automatizado (S/No) 1L P servicio en el ltimo que accedieron al 5

o el cudadano para la 2 : el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio Elagscaon & servicios line) 1 DX : uso del servicio
| obtencién del servicio y donde de la semana y naturales, alapagina deinicio | electrénico, chat en periodo servido acumulativo
obtencién del servicio). N " Semanas) i "
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web /o linea, (mensual)
NG, descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono

ALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL

BOVEDASY NICHOS NO APLICA DE
19 | e NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO

MUNICIPALES CUENTACON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 | EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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FLAVIO ALFARO
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ci

idadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presencial:
Requisitos para la Horario de (Describir si es de la oficinay (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder alservicio | obtencion del servicio Tiempo ! ° ! sl . > .
‘ - - atencion al . para ciudadania ) dependencia que ventanilla, oficina, . . | ciudadanos/ciudadanas Nimero de :
o (Se describe el detalle del (Se deberalistarlos | Procedimiento < estimado de Oficinas y T P - . Link para descargar | Link para el servicio ° : ° Porcentaje de
del | Descripcion del ) de ! . A piiblico en  general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, | Servicio Automatizado " k que Poreen
No. o - proceso que debe seguir la requisitos que exige |  interno que sigue 5 Costo respuesta dependencias que ) servic ! el formulario de por internet (on e on ! satisfaccion sobre el
senvicio senvicio %5 (Detallar los dias de o personas i (link para direccionar correo (si/No) i 2 servicio en el tiltimo que accedieron al o
o el cudadano para la la el senvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio are on . servicios line) " e 2 uso del servicio
< : - - Ia semana y naturales, alapigina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del servicio Semanas) 2 L -
po horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
VEEERESEAETE ONG, descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE™
EL GAD MUNICIPAL
Permisos de FLAVIO SLEARO NO
39 Consiniccidn de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA —NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
bovedas en IMPLEMENTADO UN
Cementerios _— PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
CEMENTERIOS CEMENTERIO EL GAD MUNICIPAL
1 COPIAS DE VERIFICACION DE DE LUNES A URBANOS.- EL CIUDADANIAEN GAD MUNICIPAL UBICADO Ena VA FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE | o0 oo con e DISPONIBILIDAD, DE |, Do ENES A | GENERAL, CALLE AMAZONAS O Este servido ain no TIENE
43 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN o A HORAS PERSONAS FRENTE AL PARQUE Q OFICINA NO APLICA NO APLICA Ste Servicio aun ne 1 0 IMPLEMENTADO UN
EL PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A13:00 Y COBRARSE POR MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea
CEMENTERIOS TERRENO LATESORERIA NATURALES, ENTRAL PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A17:00 CADA LOTE ES i AMAZONAS FRENTE !
MUNICIPAL JURIDICAS, ETC. AL PARQUE DE MEDICION DE
DEL $50,00 CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
‘QUE SE BRINDAN.
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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de

Tiempo estimado

Tipo de beneficia

o usuarios del
servicio

(Describir si es

Direccién y teléfono
de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de

atencién presencial

(Detallar si es por

Namero de

St

FLAVIO ALFARO

o . (Se describe el detalle del ¢ R tandonel para ciudadania Oficinas y QEngD waiiTh GEmD, Servicio (D Link|para el}servicio) || i10adanos/dudadanas ) & iNdmero de Porcentaje de
del del ) (Se debera listar los | Procedimiento interno piiblico esta * ofrece el servicio | brigada, pagina web, " descargar el " que accedieron al poreer
No. proceso que debe seguirla o : g Costo en  general, dependencias que Automatizado por internet (on © satisfaccion sobre el
senvicio senvicio ° requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar correo " formulario de servicio en el dltimo que accedieron al
o el ciudadano para la ! . ofrecen el servicio (si/No) line) uso del servicio
C obtencién del servicio y de lasemanay Semanas) alapagina deinicio | electrénico, chat en servicios periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). ) j naturales, e "
donde se obtienen) horarios) I delsitioweby/o | linea, (mensual)
personas juridicas,
o descripcion manual) | contact center, call
M T,
Personal Médico) CIRERED
"INFORMACION NO
< DISPONIBLE™
ermanos oo son (LIS
ELINTERESADO DEBE ALCALDE Y PROCURADOR
REALIZA CON LA COPIA Y SE PROCEDE A ELABORAR
ACERCARSE ALA SINDICO. EL CONTRATO UNA VEZ DE LUNES A VIERNES, FLAVIO ALFARO NO
), . . —NOAPLCA
57 LOCALES MUNICIPALES. L UBICADA EN LA CALLE RAFAEL DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y/ RENTAS PARA EL REGISTRO 08:00 A 13:00 Y 14:00 LOCAL 10 MINUTOS. PERSONA NATURAL TESORERIA FRENTE AL PARQUE OFICINA No o 0 IMPLEMENTADO UN
ALCIVAR Y PADRE PLAZA PARA A17:00

CUMPLE LO QUE
DETERMINALALEY DE
INQUILINATO.

VERIFICAR si HAY
DISPONIBILIDAD DE LOCAL

RECIBO DE PAGO PROPIETARIO
ANTERIOR

COPIA DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION

RESPECTIVO Y
POSTERIORMENTE A
 TESORERIA PARA EL PAGO

CENTRAL

PROCEDIMIENTO DE
MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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No. |Denominacion  del Descripcién del
" |servicio

servicio

Para ser llenado por las insti

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el cudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debers listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

de Portal de Tréi

Procedimiento
interno que sigue
el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones

Horario de
atencién al
piblico

(Detallar los dias de

la semana y

horarios)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Costo

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir i es
para ciudadania
en general,

personas
naturales,
personas juridicas,

Personal Médico)

Tipos de canales

disponibles de
atencién present

(Detallar si es por

Direccién y teléfono
de la oficina y

N dependencia que ventanilla, oficina, ~ . -
Oficinas y au : - . : Link para descargar | Link para el servicio
" ofrece el servicio brigada, pagina web, [Servicio Automatizado " "
q (lnk para direach il G el formulario de por internet (on
ofrecen el servicio . P P servicios
alapagina deinicio | electrénico, chat en
del

line)
io web y/o linea,

Niimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio en el

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

FLAVIO ALFARO

Porcentaje de
satisfaccion sobre el

: - ° uso del servicio
periodo servicio acumulativo
(mensual)
descripcién manual) | contact center, call
center, teléfono
institucién)
ites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

FECHA ACTUAUZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL d): OEPARTAMENTO DE TESORERIA

o TERALa) ING. YAROMIINTRIAGO BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL LAUNIDAD yintriago @flavioalfaro.gob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (05) 2353691 sin ext.
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