Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas in ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tino de Tipos de canales
Lo oyt disponibles de
beneficiarios o Direccién y T
Requisitos para la usuarios del teléfono de la Ty
obtencién del N servicio oficinay o o -
<6 kel - . Horario de (Describi " d denci (Detallar si es por| Numero de
omo accedera’ servicio semvicio atencién Tiempo estimado de eserioir st - ependencia ue| | .\ anilla, oficina, - Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Nimero de 5
P il (Se describe el detalle del (Se debera lista N . L es para Oficinas y ofrece el servicio N P Servicio L N . s Porcentaje de
D del D del . L Procedimiento interno al publico respuesta . B N 3 brigada, pagina N descargar el servicio por  que al
No. L L proceso que debe seguir la | los requisitos quel N L 3 Costo . ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N - oy N sobre
servicio servicio " . que sigue el servicio | (Detallar los dias| (Horas, Dias, it " 5 web, correo " formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al .
o el ciudadano para la| exigela 5 ’ ’ general, ofrecen el servicio| direccionar a la i (Si/No) servicios Jine) eriodo servicio acumulativo el uso del servicio
obtencion del servicio). obtencién del dela serv.\ana y emanas) personas pégina de inicio " ' P
o horarios) e en linea, (mensual)
servicio y donde se| naturales, del sitio web y/o contact center
obtienen) personas juridicas, descripcion call center. ’
K ETLED) teléfono '
Personal Médico) institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de a las dependencias de| portal del SRly| Entrega : Sitiene
datos del SRIy haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar «Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar| Modulo de Digitacion matriculaen | Esto|
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. cantidad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja +Pago de usuarios y la
previo al inicio del proceso de impronta ¢ placas en una | OPeratividad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3 Validacion de‘digital;:ifin p?_:lradla bancaria:
del pago del valor de la enirega el revisado carros $ 23y .. A
tasa de servicio y especie de matricula motos $ 12,50 INFORMACION
correspondiente al -Pagvo rgdaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en EI GAD Municipal
asociadas. una entidad de
4. Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
Es atpucesopor 11 S5ena nomatce g0 e ey
el cual se tramita| - @ SECCION implementado un
EMISION DE para que el ‘ﬁ;:’islgceggfﬁ;:: Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea | . Matnculacion simi GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudo y |n|c|adgs y no ge_rmmados X De lunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Link-para—1 Este servicio satisfaccion
VEZ conste en labasg  due impidan iniciar un viemes, desde|  cobrar segun PERSONA TERRESTRE Y Avenida Ay tdescargaret— aln no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en los senvicios
64| VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 31 0 que se brindan.
Es el proceso por| 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula . Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de | Original o a las dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRI'y haber Certificacion de | Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
consta en el |cumplido con el pago de | Matricula solicitar su respectivo de matricula. | solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno * Validar «Cancelarlos |- 15
nacional de  |correspondientes. Vehiculary documentacion en el valores de minutos
vehiculos del |2.El vehiculo debera estar Il‘:l"éfgsam'emo de Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
sistema registrado con sus datos . Acudir entidad depende de la
informatico de la|actualizados en la base de| ;- P29° 4€ 12 |5 paig de Revision bancaria. cantidad de usuarios
ANTyque |datos unica de la ANT '\AB?;;\%S Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|Y | operatividad del
previamente ha | previo al inicio del proceso| 4 _ pago Rodaje gZéTepsr;rma?l;\odulo w en una entidad | SiStema “INFORMACION
sido mflsnncullado. de malnculauon\./ i Provincial dightacion para b:ncanad ) ISP L
realiza e 3, alidacion 5 - pago del ! Pago rodaje LE
proceso de | del pago del valor de la | Rodaje al :gg:giz ?12;:19;;?3; y provincial en SECCION El GADdMunlupaI
i ici IO i e
Egg}gﬁ:n o tasa de sen_/lclo Municipio, si no De lunes a pna en‘tldad MUNICIPAL DE Calle C entre —LiRk-para—I— Este servicio Flavio Alfaro no
RENOVACION Y reviay correspondiente al incluye en . desd bancaria. . PERSONA TRANSITO, id C 12 RENOVACIONES .
revision tecnica | proceso y sus multas viernes, desde|.pago rodaje Avenida Ay . descargaret— aln no esta tiene
65| MATRICULACION vehicular, el pago de 08:00 a 13:00 | NATURAL ¥ TRANSPORTE Avenida B, Cdla Oficina No formulario de | disponible en 0 implementado un
VEHICULAR H asociadas. matricula al . ! cantonal en JURIDICA TERRESTRE Y o - " 63 REVISIONES L
conformelo |, Validacion | panco 14:00 @ 17:00 | Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inormatico 6.- Cedula de GAD Municipal VIAL de rv:_emf:hc@r} de
i i . satisfaccion
calenga_no de |de la ANT que no tiene Identidad del valores a sobre el uso de
revision tramites de procesos de propietario cobrar segul iCif
tecnica vehicular,| matriculacion similares 7 - Direccién De tabla del los senvicios que
para obtener la |iniciados y no terminados | g o - COOTAD. se brindan
revision que impidan iniciar un Electrénico
vehicular el cual [nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de  |[POR solicitar su respectivo de matricula. | solicitados;
impuestos y tasas DETERIORO  |tymo « Validar «Cancelarlos |- 15
correspondientes. 1.- Original de | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar | Matricula Modulo de Digitacion matricula en una Esto
registrado con sus datos |deteriorada . Acudir entidad dependedela
Es el proceso por 2ctualizados en la base de 2.-Cedula de |4 patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
medio del cual un/datos unicadela ANT  [Identidad del —fvehicular a sacar hoja +Pago rodaje V,'E: operatividad del
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. o |de impronta provincialen  [SiSttma
constaen el | de matriculacion. UC 3.-Direccion Regresar al modulo de una entidad
registro 3 Validacion Dle Correo dlgtltaclog plara la d bancaria.
vehiculos del | tasa de senvicio £ aQUdel P cantonal en
sistema correspondiente al Specie del Tesoreria del "INFORMACION
Duplicado (GAD o
informatico de la|Proceso y sus multas Municipal) GAD Municipal .
ANTyque |asociadas. DUPLICADO DE valores a pagar DISPONIBLE:
idaci EI GAD Municipal
previamente ha | mo"ﬁ?}'g’::c'f‘” MATRICULA Segf’lj‘ab'a del SECCION do P
DUPLICADO DE | SI90 MaNCUIato| 4o 1 AT qle notiene | NESDIDA De lunes a | Pago de persons | IMCIPALDE | calle G entre —Linkpasa— | Este senvicio Flavio Alfaro no
6 MATRICULA puede tramites de procesos de i viernes, desde| especie de i Avenida Ay .- tescargaret— aln no esta tiene
VEHICULAR obtener una matriculacion similares 1': D.enunc'a por 08:00 a 13:00 i NATURAL ¥ TRANSPORTE Avenida B, Cdla, Oficina No formulario de disponible en 10 0 implementado un
copia original de |\ ; pérdida o robo de ; - Y duplicado en JURIDICA | TERRESTRE Y Griialb y plementz
POR PERDIDA la matricula del iniciados y no terminados la matricula en la 14:00 a 17:00 | Tesoreria del SEGURIDAD rijalba Servicios inea procedimiento
X que impidan iniciar un fiscali GAD VIAL de medicion de
vehiculo. nuevo tramite iscalia Municipal: satisfaccion
En este proceso 2- Qedula de carros 0 motos sobre el uso de
se consideran Identidad ~ del $22+9$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 8- administrativos :
matricula Direccion  De
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir «Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO alas dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
Es el proceso por datos del SRy haber ANUAL DE Matriculaciona consulte valor | todos los requisitos
medio del cual un| CUMPlido con el pago de CIRCULACION  |solicitar su respectivo de matricula. | solicitados;
vehiculo que | MPUEsIos y tasas POR ORO turno « Validar Cancele los |- 15
constaen el correqundientes, 1DELE,R_' Frd documentaci_ovj en el valor_es de minutos
registro 2.El vehiculo debera estar n-.lratn’:lgjllga ® | Modulo de Digitacion matricula en una - Esto
nacional de | fegistrado con sus datos | T TECE - Acudir entidad dependedela
vehiculos del | @ctualizados en la base de eteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
) datos unica de laANT |2 Cedula de |vehicular a sacar hoja +Pago rodaje |V 2 operatividad del
. s|st§3ma previo al inicio del proceso Identidad del de impronta provincial en sistema
informatico de la de matriculacion. propietario. o Regresar al modulo de una entidad
ANTyque | Validacion | RUC 3.-Direccion| digitacion para la bancaria.
previamente ha del pago del valor de la | D€ Correo entrega del revisado y -Pago ro;jaje "INFORMACION
sido matriculado,| - "1 icio Electr6nico especie de matricula cantonal en
v ha recibidoun correspondiente al 4- Pago de Tesoreria del DISPONIBLE"
adhesivo de Especie del L El GAD Municipal
revision tecnica | PTOCESO Y sus multas Duplicado (GAD GAD Municipal SECCION de
BUPLICADG DE | VeNicular, puede | 350¢adas: | Municipal) Delunes a |Valores a pagar MUNICIPALDE | calle ¢ entre —Linkpara— Este senicio Flavio Alfaro no
Validacion viemes, desde|$e9un tabla del PERSONA TRANSITO, Avenida A\ . destargare— alin no esta tiene
7 REVISION obteneruna | o cictema inomatico DUPLICADO S > COOTAD NATURALY | TRANSPORTE ) Y Oficina No " Aun ne 4 0 .
VEHICULAR copia de la ANT que no tiene 08:00 a 13:00 Pago d JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en |mp|eme_nt§do un
original del |2 a POR 14:00 a 17:00 | *Fago de Grijalba servicios linea procedimiento
3 ramites de procesos de  |pERDIDA O especie de SEGURIDAD de medicion de
pe?rlrjﬁgga;zgfde matriculacion similares | ROBO DE duplicado de VIAL o etaacon
circulacion. gﬂg'?,d“%?dgn"ﬁﬁmfdm gg\H/E%Y\‘O DE revision en sobre el uso de
En este proceso| nuevo tramite TECNICA Lesoreria del los senicios que
se consideran VEHICULAR %ﬁd al: se brindan
dos escenarios: 1.- Denuncia por carros?) motos
DUF“CadO de pérdida o robo $5+$7de
permiso anual de del adhesivo en gastos
circulacion la fiscalia administrativos :
deteriorada 2- Cedula de
D[;{Z”Cﬁd"lfozj identidad ~ del
perdida o robo de| i i
adhesivo de pFarLcJ)pCKEtano'0 3.-
revision tecnica Direccion  De
vehicular Correo
Electrénico
4.- Pago de
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FLAVIO ALFARO

Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por|
medio del cual se
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta
legalmente
reconocido 2.-
Pago del 1% por
Transferencia de

Acudir
a las dependencias de

Matriculacion a

solicitar su respectivo

turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

+Acceder al
portal del SRI'y
consulte valor
de matricula.
«Cancele los
valores de

matricula en una *

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos
Esto

que consta en el |registrado con sus datos | Dominio (Banco), |- Acudir entidad dependedela
registro nacional |actualizados en la base de|previo registro del al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
de vehiculos de |datos unica de la ANT contrato de Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje |V 12 operatividad del
la ANT. previo al inicio del proceso |compra venta en |de impronta « provincial en sistema
Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo de una entidad
considera los 3 Validacion |3.- Pago de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor de la | especie si esta |SNtrega del revisado y Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al proceso 4.- Matricula Tesoreria del
Mediante y sus multas asociadas. |Original o GAD Municipal
contrato compra |4 Validacion | Certificacion de valores a pagar
venta; en el sistema inormatico | Matricula segun tabla del "INFORMACION
Rifas y sorteos; |de la ANT que no tiene  |5-- Pago de la COOTAD
Ingreso o tramites de procesos de | Matricula +Pago de DISPONIBLE"
;(etjrmlnaqon de |matriculacion similares E}BAF”\‘a(;?del especie de SECCION EI GAD Municipal
ideicomisos; iniciados y no terminados | 2" " matricula en de
B'EANSFERENCIA Determinacion | que impidan iniciar un Rodaje al De lunes a | Tesoreria del PERSONA MU.II.\:.«!(A::\TAII:I.DE Calle C entre —Link-para—1— Este senvicio Flavio Alfaro no
judicial; Dacion | nuevo tramite Municipio, si no viernes, desde| GAD SO SITO, Avenida Ay - — alin no esta tiene
68 DOMINIO de pago: incluye en el > > - NATURAL Y | TRANSPORTE | , oveiCe Y Oficina No formuinas de | disponibh 53 )
MATRICULACION pago; 5. Que el 08:00 a 13:00 y Municipal: JURIDICA TERRESTRE Y | Avenida B, Cdla ormulario de Isponible en implementado un
Transferencias ietari i pago de : g rr mot Grijalba senvicios linea imi
VEHICULAR s propietario del vehiculo en B 14:00 a 17:00 | carros o motos SEGURIDAD i procedimiento
de bienes de caso de ser de uso matricula 7,- $22+$7de VIAL de medicién de
instituciones | PUBLICO o COMERCIAL |Cedula de gastos satisfaccion
publicas; y tratarse de una Identlflcaclc_)n de_l administrativos sobre el uso de
Donaciones o operadora de transporte nuevp pro_[{letarlo los servi_cios que
herencias; (propietario es una 8.- Direccion de se brindan
Subrogacion de | persona natural) tenga una| €00
obligaciones y licencia activa de Electronico
derechos; clasificacion 9.- Pvago de_ .
Fusion, absorcion PROFESIONAL o contarto rodaje provincial
0 escision; de trabajo
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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FLAVIO ALFARO

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
Requisitos para la beneficiarios o Direccién y atencién
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
L o d servicio oficinay (Detallar si es NG d
C6émo acceder al servicio Seservm: berd RLFTDCS i6 Ti imado d (Describir si dependencia que| por ventanilla, Link Link ume‘r? e NG d
A P (Se describe el detalle del _( eera) . . aten’:l ," Ll X L L es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio Ink para in !)a-ra ume’rl? e Porcentaje de
minacién del| Descripcién del N listar los| Procedimiento interno que al publico respuesta . n N 3 P N descargar el servicio por| que al N 2
N L proceso que debe seguir la L N L N Costo " ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado N N s P " satisfaccion sobre
tio servicio . requisitos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o L " formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la 5 general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) - N 2 - . el uso del servicio
by L exige la de la semanay Semanas) q P P servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtencién del i) personas pagina de inicio | electrénico, (el
bemitiyatmitsd naturales, del sitio web y/o| chat en linea,
alsiaren) personas juridicas, descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucién)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula . Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRIy haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Mam’cu_la respectivo turno « Validar *Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas | impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehiculary Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar | -€Vantamiento |, Acudir al +Pago de un cambio |- Esto
difieren conla  |registrado con sus datos |d£ ronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados enla base | -pPago dela |Vehicularasacar hoja de en cantidad de
impresaenla |de datos unicade la ANT |\aoiin impronta + Regresar al Tesoreria GAD usuarlp;dy Ig‘d '
matricula vigente | previo al inicio del proceso| (zANCO) modulo de digitacion para Municipal: operatividad del
del vehiculo son |de matriculacion. e |12 entrega del revisado y carmos o motos  §|SiStema
4.- Pago Rodaje : .
actualizados en |3 Validacion | provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor de la | (BANCO) administrativos :  $
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al *Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4 Validacion | el pago de Pago rodaje .
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene | panco Tesoreria del GAD NO
Este proceso tramites de procesos de | _ cedula de Municipal valores a DISPONIB!.I_E"
consideralos | Matriculacion similares | \jentidad del cobrar segun tabla SECCION El GAD Municipall
SAMBIO DE siguientes iniciados y no teminados | o nietario, Delunes a |del MUNICIPAL DE _ » Flavi f\ﬁ
'ACTERISTICAS| escenarios que impidan iniciarun |7 _piraccion De viernes, desde | COOTAD PERSONA | TRANsITO, | Calle Cente —Liak-paca—-Este senvicio avio Alfaro no
DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE |, A3y | oficing No e e | oo 14 0 imolemene
TRICULACION |caracteristicas Electrénico y JURIDICA | TERRESTRE y *efCE 1 =014 O oncion . | “Phrea o implementado un
VEHICULAR |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 2 17:00 SEGURIDAD njalba senvicios inea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de n:_etfjlmqr] de
Cambio de tipo caracteristica S;;:;‘L‘zgnde
de los servicios
‘ée;rfk?ii?;de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
4de 1 Gobiemo Municipal del Literal ) Servicios que ofrece y a forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

/BIO DE
RVICIO

DE
TRICULACION
/EHICULAR

-OQUEO DE
HICULOS DE
TRICULACION
/EHICULAR

Es el proceso
por medio del
cual un vehiculo
realiza un
cambio de
servicio o uso en
el registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico de la
ANT. Este
proceso
considera los
siguientes
escenarios de
posibles cambios|
de servicios:

De uso particular
auso

publico;

De uso publico
auso

particular;

De uso particular|
auso

estatal u oficial;
De uso estatal u
oficial a

uso particular;
De uso particular
auso
diplomatico u
organismos
internacionales;
De uso
diplomatico u
organismos
internacionales a;
uso particular.

Es el proceso
por medio del
cual se
establece un
blogueo a un
vehiculo para
que el mismo no

pueda realizar
uno o mas
procesos de
matriculacion
vehicular

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del procesoj
de matriculacion.

3. Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados

y no terminados que
mpidan

iniciar un nuevo tramite

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del procesoj
de matriculacion.

3 Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.
a Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un

DE usQ -

PARTICULAR A
USO PUBLICO
1.- Matricula
original

2.- Pago de la
Matricula
(BANCO)

3.- Pago del
Rodaje al
Municipio, si no
incluye en el
pago de
matricula al
banco.

4. -Pago rodajef
provincial
(BANCO)

5.- Pago de
Cambio de color

6.-Pago de
Placas
(BANCO)
7.- Pago de
Cambio de

mecénico en el
que se realizé el
cambio de color.
9.-

Resolucién

del  cambio
de Socio o
de  Unidad
(ANT o
GAD),
resolucion
cambio  de
servicio

(SRI)..  10.-
Permiso de
Operacién
vigente, en el
cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de

1.- Matricula
Original o carta
de compra venta
de vehiculo o el
finiquito para el
caso de

transferencia de |-

dominio por
ejecucion de
poliza de seguro
por perdida total
2.- Pago del
servicio 3.-
Cedula de
Identidad del
propietario.

nuevo tramite

Acudir a
las dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

. Acudir al
Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta « Regresar al
modulo de digitacion para
la entrega del revisado y
especie de matricula

Acudir alas
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Aprobacion
de jefe de matriculacion

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00

y
14:00 a 17:00

De lunes a
viemes, desde
08:00 a 13:00

y
14:00 a 17:00

*Acceder al portal del
SRIy consulte valor
de matricula.
+Cancele los valores
de matricula en una
entidad bancaria.
*Pago de placas en
una entidad
bancaria: carro $23;
moto

12,50.

. Pago
rodaje provincial en
una entidad
bancaria. .

Pago cambio de
servicio en Tesoreria
del GAD Municipal
$7.50 + 7. Gastos
administrativos
$14.50 « Pago
cambio de color(si
fuera necesario) en
Tesoreria del GAD
Municipal.
. Pago
rodaje cantonal en
Tesoreria del GAD
Municipal.

+Pago de bloqueo
en Tesoreria GAD
Municipal:  $ 7,50

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos

Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;
. 15
minutos

. Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
/Avenida B, Cdla
Grijalba

Calle C entre
Avenida Ay
/Avenida B, Cdla|
Grijalba

Oficina

Oficina

—Link-para—I-Este senvicio

™auln no esta

formulario de | disponible en
servicios linea

—Lipk-para——Este servicio

T aln no esta

formulario de | disponible en
servicios linea

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicion de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan

“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal|
de

Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicién de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan.
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FLAVIO ALFARO

/BLOQUEO DE
‘HICULOS DE
TRICULACION
/EHICULAR

Es el proceso por|
medio del cual se|
da de baja un
bloqueo existente|
de un vehiculo.
Para que un
desbloqueo sea
valido
debera estar
ingresado en el
registro nacional
vehicular de la
ANT.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso|
de matriculacion.

3 Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

4, Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

1.- Matricula
Original

2.- Pago del
senvicio 3.-
Certificado de
casa
comercial 0
fiduciaria

4.- Certificado
del registro
mercantil
(cancelacion de
reserva)

5.- Por orden
judicial
(documento de
autoridad
competente)
6.- Cedula de
Identidad del
propietario.

7.- Direccién De
Correo
Electrénico

Acudir a las|
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

Aprobacion
de jefe de matriculacion

De lunes a
viemes, desde
08:00 a 13:00

y
14

00 a 17:00

+Pago de bloqueo
en Tesoreria GAD
Municipal:  $ 7,50

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;
. 15
minutos

. Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
/Avenida B, Cdlal
Grijalba

Oficina

No

—Linkpara—
formulario de
senvicios

—Este servicio

—aln no esta

disponible en
linea

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de

Flavio Alfaro no
tiene

0 implementado un

procedimiento

de medicién de
satisfaccion

sobre el uso de
los servicios

que se brindan

6de 17

Gobiermno
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
— disponibles
- Direccion y !
cémo Rl Horario teléfono de de a‘e”c.'ﬂ"
i Cotanay | gl
servicio e atencion Tiempo Tipo de beneficiarios o dependencia | (Detalar o ee TrEREn '
(Celsscielel (Se debera Procedimiento a estimado usuarios del servicio Oficinas y que ofrece oficina, Link para . - ciudadanos/ciudadana . Numero de Porcentaje de
EETETTEstan Desenneiontael detalle del Jistar los. HiE® CUE publico de (Describir si es para CERSTEEEES el servicio P Servicio s caraitel Link para el servicio S G enaeaTaEn &l ciudadanos/ciuda ST EROEn
No. 3 ! Pl proceso que 2 a (Detallar Costo respuesta ciudadania en general, P (link para aca) Automatizado 9 por internet (on a A danas que
el servicio servicio s amin reqisitos que sigue el os dias fisras P que ofrecen direccionar pégina web, (SiNey formulario de ine) servicio en el ltimo s, sobre el uso
o el ciudadano @il SENED de la Dias, personas juridicas, ONG, Gl e ala pagina D SEEES ”e”m’“I servicio acumulativo Gl e
para la CHETEEREE semana Semanas) Personal Médico) de inicio del e ((wensLED)
obtencién del 32:32052 y sitio web y/o c aé:m"ag:ea'
servicio). obtienen) horarios) de;;:g;;;ﬁn center, cal
center,
teléfono
1) Certificado
Solvencia
(no adeudar al
ME“;';E:’E- na 1) Validar las
agua potable) activiades
del duefio del economicas,
oot De acuerdo al
ety tso del suelo
. se informara si . .
Patems Munigpa iy s debe . calle E Gabiars INFORMACION
atorgado por o 1. Acercarse a o o continuar o de $25a Inmediato Amazonas Ventanillas de oy NO
e o las ventanillas notatio 3 esperar a una $60 para los Departamento entre Agustin Atencion de e do DISPONIBLE"
. Patente e o i de Rentas o inspeccion de 8:00a dependiendo que no Gieladania en general de Zambrano y Departamento o Whoicinal 2ol NO APLICA 15 s £ GAD
comercial ot personalmente | Permiso de | aprobacion de 17:00 del capital requieren Recaudacion y jamabi de e et Municipal de
o upa acuaea 2. Ingresar la oo local de trabajo aprobacion Rentas (05) 3700250 Recaudacion Aanon e Flavio Alfaro no
o ; solicitud fisica P 2) Se le pide la del local de local. ext. 1500 / y Rentas ¢ cuenta con este
el cantén Flavio bomberos. 4) oo o 1013 formularios para o
Alfaro Permiso de d este servicio
funcionamiento ospecies e
de la comisaria Recaudacion
4) Una vez
municipal. ) cancelado el
Certificado de o e
uso de suelo 6) o paterte
Copia de Ruc o -
Rise 7
Formulario 102
del SRI
1) Certificacion
de
disponibilidad
de espacio de
la Comisaria
Municipal 2)
Solicitud
dirigida al
Director de
Planificacion,
siempre y
cuando el
pedido se
acojaa lo
determinado
enla
Ordenanza que 1. Recepcion
regula el enenelarea
espacio piblico de Rentas, el
en el canton expediente
Flavio Alfaro y remitido desde . .
LAGercarsea | quiensolicitara | - Ia Direccion de Calle S o "INFORMACION
las ventanillas et Valor El Gobierno
Informe técnico de Rentas el Informe Comisaria estimado de Direccion de Amazonas Ventanilas de ‘Auténomo No
Pago del favorable de uso personalmente Técnico de la 2. Elaboracién acuerdo a la Planificacion, entre Agustin Atencion de Descentralizado DISPONIBLE"
Direccion de del Informe 800a . . Zambrano y Departamento £ GAD
2 impuesto en la de Suelo para 2. Ingresar la d ) 3 Ordenanza 24horas Ciudadania en general Rentas, ° NO Municipal del NO APLICA 0 0
Via Publica una actividad solicitud para Plarificacion técnico 17:00 Municipal y Comisaria del Mamabi de Cantén Flavio Municipal de
Comercial verificacion del Territorial favorable o lineamientos GAD Municipal | (05 3700250 Recaudacion Alfaro no utiliza Flavio Affaro no
espacio 3) Ser solvente des'avnrab\g. tecnicos ext. 1500 / y Rentas formularios para cuenta con este
b - No adeudar al 3. Aprobacion 1013 s o servicio
GAD Flavio del Informe por -
Alfaro parte del
4) Presentar Director de
C.C. y papeleta Planificacion
de votacion si Territorial

el tramite lo
realiza el
titular, caso
contrario
entregara
copia C.C. y
papeleta de
votacion y
autorizacion.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de

alimentacion o
producto de
consumo)




1. Recepcion

b4

FLAVIO ALFARO

1)Que no de Requisitos
Obstruya el enlos médulos
paso peatonal de atencion al
o vehicular ciudadano y
2)Que no envio del
afecte al Expediente a
paisaje 0 Secretaria de
derecho de la Direccion.
vista de ningun .
vecino funcionario
3)Estar asignado
debidamente ala
registrado en el documentacion
Gobierno y realiza la
Permiso para la 1. Acercarse a Municipal inspeccion,
instalacion de las ventanillas antes de su elabora el NO APLICA"
rétulos o vallas de Rentas instalacion informe Valor calle T Gobiormo “INFORMACION
Permisos para publicitarias en el personalmente 4) Informe 3. En caso de estimado de Direccion de Amazonas Ventanillas de AOROMO NO
la colocacién Cantén Flavio 2. Ingresar la favorable de la informe acuerdo a la Planificacion, entre Agustin Atencion de Descentralizado DISPONIBLE"
3 de letreros y Alfaro, conforme solicitud Direccion de favorable se 8:00a Crtonorss 24 horas Ciudadania en general onta dol Zambrano y Departamento o icinal cal NO APLICA o El GAD
vallas ala Ordenanza 3. Unavez Planificacion aprueba el 17:00 Munioal g GAD Mmical Mamabi de Caménpmawo NO APLICA Municipal de
publicitarias en para la Instalacion aprobado el Urbana permiso y se Imeam\s mOVS oo A"agj (05) 3700250 Recaudacion Afaro o Liilen Flavio Alfaro no
el cantén de Rotulos informe, obtenido genera la ity ext. 1500 / y Rentas il cuenta con este
Publicitarios en el cancelar las previamente a liquidacién 1013 iy Semc’fn senvicio
Canton Flavio tasas la obtencion caso contrario -
Alfaro respectivas. del permiso se devuelve al
5)Presentar la contribuyente.
Patente 4. Una vez que
Muncipal que el ciudadano
le autorice cancela las
ejercer el tasas realiza la
comercio impresion de
dentro del permiso.
Canton 5. Se envia los
6)Presentar el permisos para
certificado la firma del
actualizado del Director.
no deudor al 6. La secretaria
Gobierno de la Direccion
Municipal entrega el
permiso.
1) Solicitud de
El no ejercer cierre de
actividad Patentes Calle “INFORMACION
economica en el Acercarce en Comerciales Verificacion y Amazonas NO
Canton Flavio Javentaniia de zd) Cemhcazlon aprovacion en o0 enlrebAguslln Veztamua DISP‘OG NIBLE"
Cierre de Alfaro, estar le No Deudor el area de 0a Ningun . ’ entas Zambrano y el EI GAD
4 patentes solvente enen rz:{;;;f 4 en el Municipio Rentas del 17:00 Costo 30 Minutos Cludadania en general Municipales Mamabi Departamento No NO APLICA 0 Municipal de
valores solicitud (Patente) GAD Municipal (05) 3700250 Rentas Flavio Alfaro no
correspondientes 3) Copia de Flavio Alfaro ext. 1500 / cuenta con este
aimpuestos Cedula 1013 servicio
Municipales certificado de
votacion

Bde 17
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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FLAVIO ALFARO

de Inversion

para que cumplir sus obli
Tipos de
canales
S disponibles
- Direccion y !
como RepleD Horario teléfono de de a‘*“‘.‘ﬂﬁ‘
alnyeils o) ST B faliciay (gr;:;;rc:és
servicio o a\en?én e fche e ol gerenen: o (W e . .
(Se describe el X al estimado usuarios del servicio ) que ofrece d : > mero de ’
— ” detalle del (E2GEkT Procedimiento | gy jico de (Describir si es para CEfES Y el servicio ST, Servicio (LI T Link para el servicio | ¢ludadanos/ciudadana ciudadanos/ciuda FEEEIEREE
- Denominacion Descripcion del orocs e listar los interno que e — o e dependencias ik para brigada, s descargar el R marna e s que accedieron al et satisfaccion
. del servicio servicio debe seguir la requisitos que sigug el los dias (Horas, personas naturales, " que ofrecen Ritecoona pagina web, (SilNo) formular»in de line) servicio en el dltimo o & sobre el»u»so
o el ciudadano e CERIED de la Dias, personas juridicas, ONG, el servicio ala pagina Py SSlicios (r?g:::;l) servicio acumulativo Cell=enico
para la CotenciOie semana Semanas) Personal Médico) de inicio del ie' X ’|3'°°v
obtencién del Zf)’n‘ffe"’sg y sitio web y/o @ aﬁ:':a!fa-
servicio). obtienen) horarios) de;;::s;ll)ﬁn center, call
center,
teléfono
1) Certificado 1) Verificar si
del Registro de es Urbano o . .
Acercarce ala la Propiedad Rural costo de Calle gf’eﬁi"'e‘r?‘ﬁ “INFORMACION
) e ey 2) Certificado 2) Verificar sus emision de Amazonas ! o NO
o Esun rTqu\slm departamento dec Avaluo y dalos‘ 500 tramite Deparéamenlo ezmrebAguslln Vezlafﬂla Descentalivado DIS;C(); AﬂELE“
Aviso de para realizar una atastro personales a ninguno e ambrano y el b
5 Alcabalas Compra-Venta de de Rentas con 3) Copia de 3) Verificar la 17:00 Valor a 15 Minutos Ciudadania en General Recaudacion y Mamabi Departamento No é"“’:‘?'pé‘l del NO APLICA 48 48 Municipal de
un bien docum:‘macm Cedula documentacion pagar de Rentas (05) 3700250 Rentas A‘f::‘:r"‘u l;‘l’l‘;’a Flavio Alfaro no
iy 4) Escritura enregla acuerdo a lo ext. 1500 / formularos pora cuenta con este
Original (si es 4) La emision emitido 1013 ) senvicio
tramite del aviso de -
Urbano) alcabala
1) Certificado 1) Verificar si
del Registro de es Urbano o . .
A a Propiedad Rural costo de Calle NO APLICA “INFORMACION
cercarce ala ! ! El Gobierno
vontanile, el 2) Certificado 2) Veriticar sus emision de Amazonas peialis NO
Es un requisito e de Avaluo y datos tramite Departamento entre Agustin Ventanilla DISPONIBLE
partamento Descentralizado
6 Utilidades para realizar una de Rentas con Catastro personales 200a ninguno 15 Minutos Ciudadaria en General de Zambranoy del. NO Municipal del NO APLICA 48 48 El GAD
Compra-Venta de ™ 3) Copia de 3) Verificar la 17:00 Valor a Recaudacion y Mamabf Departamento i Municipal de
un bien documentacion Cedula documentacion pagar de Rentas (05) 3700250 Rentas Alfaro no utiliza Flavio Alfaro no
4) Escritura acuerdo a lo ext. 1500 / cuenta con este
egla ! formularios para
Original (si es 4) La emision emitido 1013 servicio
este servicio.
tramite del aviso de
Urbano) alcabala
Es un requisito Angresar
SeigHio b las Acercarce ala informacion costo de calle “INFORMACION
e conlos valores emision de para las personas que Amazonas NO
Pago de pe':,‘;’si:“e ;:":rllnalmenm 1) Formulario a pagar si el tramite Eerceﬂ et dag Departamento entre Agustin Ventanilla SE ADOUIERE DISPONIBLE"
i SE ADQUIERE
7 \mpuesto 1,5 ermanertemente d6 Rertas con 101102 cliente asilo 800a {ynguno 30 Minutos cconomica y que esten de Zzambrario y del NO DE MANERA NO APLICA 0 0 E1 GAD
X 1000 sobre P vidades s 2) Declaracion requiere 17:00 Valor a bligado a levar Recaudacion y Mamabi Departamento FISICA Municipal de
activos totales ccommicasy ue | documentacion del SRI - Luego se pagar de e Rentas (05) 3700250 Rentas EisicA Flavio Alfaro no
Caton obiigaion & e verifica el pago acuerdo a lo ext. 1500 / cuenta con este
llevar contabilidad respectivo en emitido 1013 servicio
Tesoreria
1) Copia de
RUC o Rise 2)
Permiso de
Operacion
3) Copia de
Cedula del
Una Tasa Acercarce a la Re‘"f:e;'a”‘e Se lenan Valor Departamento calle “INFORMACION
Municipal que se ventanilla del Pryca formularios estimado de de Amazonas No
Permiso de genera a traves e Solvemede estmaden oo o oyl Compaiiias de Recaudaciony | entre Agustin Ventanilla SE ADOUIERE DISPONIBLE"
s ocupacion de de la utiizacion bl s oo e o 8:00a Ordenanre 2 Horas Transporte Publicos y Rentas y la Zambrano y del o —OiDE VANERA NO APLICA o o El GAD
espacio de la de un espacio en i Mumpuga‘es - ‘m" u%slos o~ 17:00 Moot Privados Direccion de lamabi Departamento T hNO APLICA Municipal de
via publica la via publica documentacion Pty oo, Flasiicqott Empresas Privadas Planificacion (05) 3700250 Rentas Flavio Alfaro no
(TARIFA DE I tar T\/ nt Publi tecni del GADM FA ext. 1500 / cuenta con este
PARQUEADERO) egla estar solvente ublicos ecnicos y Transito 1013 servicio
todos los
socios)
5) Certificado
de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
Revisar La Calle "INFORMACION
Es una deduccion é‘:;;an:ﬁ: :El‘a documentacion Amazonas NO
Rebaja de la e se apica a departamento b copn enregae 500 o sl Departamerto erire Agusin vertanill SE ADQUIERE DISPONBLE"
adulito mayor opia de ingresar al a 0 aplica e ambrano y e
ley del Auita para los pagos de de Rentas con Cedula sistema 17:00 ningun valor 10 Minutos Adultos Mayores Recaudacion y Mamabi Departamento No DEMANERA No APLICA 20 20 Municipal de
ayor impuestos documentaci aplicando lo Rentas (05) 3700250 Rentas HiSICA Flavio Alfaro no
Municipales °““’"ee” Iaac“’" establecido en ext. 1500 / cuenta con este
g a ley 1013 servicio
Es una Revisar La Calle "INFORMACION
dedudccion que Acercarce a la 1) Copia de documentacion Amazonas NO
se aplica a las ventanilla del Cedula enreglae Departamento entre Agustin Ventanilla DISPONIBLE"
Rebaja por la departamento SE ADQUIERE
o ae personas con e 2) Camet de ingresar al 8:00a No aplica 10 Minutos Personas con de Zambranoy del No Do MANERA NO APLICA 1 . El GAD
Discabacidad discapacida para i Discapacidad sistema 17:00 ningun valor Discapacidad Recaudacion y Mamabf Departamento PEGeR NOAPLICA Municipal de
P los pagos de otorgado por el aplicando lo Rentas (05) 3700250 Rentas FISICA Flavio Alfaro no
pag documentacion g P Pl -
Impuestos regla Conadis establecido en ext. 1500 / cuenta con este
i laley 1013 senvicio
1) Solicitud al
Departamento Verficar Calle “INFORMACION
E‘fl:u”‘aar‘lj:dqf‘;“ Acercaree :e'f Financiero documentacion Amazonas NO
aaioan departamento 2) Copia de necesaria y se Dirgido a personas Direccion entre Agustin Ventanilla SE ADQUIERE DISPONIBLE"
9 Rebaja ropietarios cuyos de Rentas con Escritura aplica en el 8:00a No aplica 30 Minutos Beneficiarias de creditos Financiera Zambrano y del NO DE MANERA NO APLICA 2 2 El GAD
Hipotecaria P "d A ) 3)Tabla de sistema el 17:00 ningun valor o el eSS, Departamento Mamabf Departamento T RO APLICA Municipal de
pre |§s Sd"p“"e" a al amortizacion servicio de la Hipotecarios de I de Rentas (05) 3700250 Rentas EISICA Flavio Alfaro no
h\p;:c:rslas Oc“mfe"g::'o" gradual »rebaja X ext. 1500 / cuenta con este
4)Comprovante Hipotecaria 1013 sevicio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

la

Compaiiia o Cooperativa
15.- RUC personal

16.- Direccion De Correo

Electrénico

Tipos de
canales
disponibles
ben?f‘i’;a‘:?os N Direccién y | de atencién
usuarios del teléfono de | presencial:
. la oficinay | (Detallar si
Horario de servicio i es por
Do ibi Link
Cémo acceder al servicio Requisitos para la atencié 5§ ::ma:; que ofrece | ventanilla, Link para mel para Nimero de
» obtencién del servicio nal . N P 0 Oficinas y el servicio oficina, - descargar . el /cil Numero de .
P P (Se describe el detalle del A m . . P Tiempo estimado de respuesta | ciudadania " N N Servicio servicio| 0. Porcentaje de
Denominacién del| Descripcién N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico B dependencias | (link para brigada, | el que al . o
No,| N proceso que debe seguir la - . N Costo (Horas, Dias, en Lo P N por L P N satisfaccion sobre|
del servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los que ofrecen el | direccionar | pagina web, N formulario| N servicio en el dltimo que accedieron al -
o el ciudadano para la . - " Semanas) general, - P (Si/No) interne P - N el uso del servicio|
fstzen ) aavie) obtencién del servicio y dias de la e servicio ala pagina correo de t  (on periodo servicio acumulativo
: donde se obtienen) semanay P cural de o del| electronico, servicios line) (mensual)
horarios) n:;;z::s' sitioweb | chaten !
i
juridicas, ONG, v{o || D
Personal descrlpclon contact
Médico) manual) | center, call
el center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de Entrega
habilitado en la base de | 2.- Pago de la a las dependencias de SRIy consulte valor |: Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. solicitados;
Es el proceso|cumplido con el pago de |aunno a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos
que se impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno « Validar de matricula en una Esto depende N .
realizacuandc| correspondientes. Provincial (BANCO) si | documentacion en el entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y INFORMACION
las placas |2.El vehiculo debera estar| aun no a matriculado 4. | Modulo de Digitacion *Pago de placas en |la operatividad del DISPgﬁlBLE”
de registrado con sus datos | Pago de Placas . Acudir una entidad sistema £ GAD
identificacion| actualizados en la base | (BANCO) al Patio de Revision bancaria: SECCION Municipal de
vehicular de datos unica de la ANT |5. Pago del | Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren  un previo al inicio del proceso| Rodaje al Municipio, si | de impronta « De lunes a {12,50. DE Calle C Link-para|—Este tiene
DUPLICADO  DE| deterioro de matriculacion. no incluye en Regresar al modulo viernes, |+ Pago solvencia en PERSONA | TRANSITO entre descargar—servicio imol tad
73| PLACAS DE parcial 3 Validacion | el pago de matricula al | de digitacion parala |desde 08:00 | Tesoreria del GAD NATURAL Y | TRANSPORTE Avenida Ayl o . N el ain no o ° Implementado
MATRICULACION|o total, por [0| de| pago del valor de la | banco entrega del revisado | 213:00y |Municipal. JURDICA | TERRESTRE | Avenida B, ‘cina ° formulario | esta ;'," ent
VEHICULAR tanto todo | tasa de senicio 6. Cedula |Y especie de matricula| 14:00 a v Cdia de |disponible p(;oecﬁ‘elgwiggno
propleFarlo del correspondiente al de IE!entiQad del 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | enlinea de
vehlcylo proceso y sus multas propietario. VIAL satisfaccion
esta obligado| asociadas. 7. Direccion sobre el uso
aobtener |, Validacion | De Correo de los
los en el sistema inormatico | Electronico senvicios que
resp_ecllvos de la ANT que no tiene se brindan
duplicados | ramites de procesos de
de placas | matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de Entrega
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |: Si tiene todos los requisitos
datos del SRIy haber (BANCO) _ Matriculacion a de matricula. solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
por medio del|MPUEStos y tasas Municipio, sino incluye | turno « Validar de matricula en una Esto depende|
cual se hace | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y
un 2.El vehiculo debera estar | @l banco. Modulo de Digitacion . Pago |la operatividad del sistema
incremento | registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia . Acudir rodaje provincial en
deun |actualizados enlabase | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad
INCREMENTO | vehiculo para| de datos unica de la ANT 8-  Permiso ge Vehicular a sacar hoja bancaria. . SECCION
io al inici operacion .- |dei . i
DE CUPO DE que conste | Previo gl inicio del proceso| OP on .- | de impronta De lunes a | Pago incremento de MUNICIPAL Calle C . e
| registro| de matriculacion. Resolucién del cambio | Regresar al modulo . cupo en Tesoreria DE Link-para_—Este
COOPESATNAS igsior:'glzgo 3 Validacion|d¢ Socio o de Unidad |de digitacion parala | wgmgg-loo del PERSONA | TRANSITO, | que A desml'\ﬁ" Servicio
74| COMPARIAS | vemouies dof|del pago del valor de la |(ANT 0 GAD), |entrega del revisado |(€ST8 J80) by icipa: NATURAL Y |TRANSPORTE|/\"e0i¢% | Oficina No | fom Al 3 0 NO APLICA
vehiculos def resolucion cambio de |y especie de matricula| 3 13:00Y JURIDICA | TERRESTRE | AVeNla B, ormulario)  esta
PROCESOS DE | sistema |tasa de servicio senicio (SR) 14:00a |$104 v Cdla de disponible
MATRICULACION| informatico |correspondiente al O - . 17:00 Grijalba servicios | en linea
VEHICULAR dela  |Procesoy sus multas 12.- Original y copia de SEGURIDAD
ANT asociadas. licencia de conductor VIAL
conforme lo |4 Validacion | Profesional viggme. )
dispuesto en| @ €l sistema inomatico | 13.- Cedula de identidad
el calendario| 4€ 12 ANT que no tiene del propietario actual.
de revisién tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de
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~
o

CAMBIO DE

SOCIO DE

COOPERATIVAS
o

COMPARNIAS
PROCESOS DE
MATRICULACION

VEHICULAR

CAMBIO DE
UNIDAD DE
SOCIOS O
COMPARNIAS

DE PROCESOS

DE
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso|
por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico
de la
ANTYy que
previamente
ha sido
matriculado,
realiza el
proceso de
cambio de
socio,
conforme lo
dispuesto en
el calendario
de revision
tecnica
vehicular,
para obtener
la revision
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso|
por medio del
cual un
vehiculo que
constaen el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico
de la
ANTYy que
previamente
ha sido
matriculado,
realiza el
proceso de
cambio de
unidad,
conforme lo
dispuesto en
el calendario
de revision
tecnica
vehicular,
para obtener
la revision
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el

Ecuador.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso|
de matriculacion.

5. Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

6. Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.

3. Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

1.- Matricula original

2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al

Municipio, si no incluye
en el pago de matricula
al banco.

4. -Pago rodaje provincia | .

5.- Pago de servicio

8.- Permiso de
operacion 9.-
Resolucién del cambio
de Socio o de Unidad
(ANT o GAD),
resolucién cambio de
servicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de identidad
del propietario actual.
14.- Copia del RUC de
la

Compafiia o Cooperativa
15.- RUC personal

16.- Direccién De Correo
Electrénico

1.- Matricula original

2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al

Municipio, si no incluye
en el pago de matricula
al banco.

4. -Pago rodaje provincia|.

5.- Pago de servicio

8.- Permiso de
operacion 9.-
Resolucién del cambio
de Socio o de Unidad
(ANT o GAD),
resolucion cambio de
servicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de identidad
del propietario actual.
14.- Copia del RUC de
la

Compafiia o Cooperativa
15.- RUC personal

16.- Direccién De Correo
Electrénico

Acudir
a las dependencias de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja
de impronta «
Regresar al modulo
de digitacion para la
entrega del revisado
y especie de matricula

Acudir
a las dependencias de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja
de impronta «
Regresar al modulo
de digitacion para la
entrega del revisado
y especie de matricula

De lunes a
viernes,
desde 08:00
al13:00y
14:00 a
17:00

De lunes a
viernes,
desde 08:00
a13:00y
14:00 a
17:00

+Acceder al portal del
SRIy consulte valor
de matricula.

+Cancele los valores |-

de matricula en una
entidad bancaria.

. Pago
rodaje provincial en
una entidad
bancaria. .

Pago cambio de
socio en Tesoreria
del

GAD Municipal: $ 10

*Acceder al portal del
SRIy consulte valor
de matricula.

+Cancele los valores |-

de matricula en una
entidad bancaria.
*Pago de placas en
una entidad
bancaria.

« Pago rodaje
provincial en una
entidad bancaria.

« Pago cambio de
unidad en Tesoreria
del GAD Municipal:
$10

Tiempo estimado de Entrega
: Si tiene todos los requisitos
solicitados;

15 minutos
Esto depende
de la cantidad de usuarios y
la operatividad del sistema

Tiempo estimado de Entrega
: Si tiene todos los requisitos
solicitados;

15 minutos
Esto depende|
de la cantidad de usuarios y
la operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL
DE
TRANSITO,
TRANSPORTE|
TERRESTRE

Y
SEGURIDAD
VIAL

SECCION
MUNICIPAL
DE
TRANSITO,
TRANSPORTE|
TERRESTRE

Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C
entre
Avenida Ay
Avenida B,
Cdla
Grijalba

CalleC
entre
Avenida Ay’
Avenida B,
Cdla
Grijalba

Oficina

Oficina

Linkpara{Este
descargar—servicio

el
formulario
de
senvicios

Link—para—
descargar
el
formulario
de
servicios

aun no
esta
disponible
en linea

disponible
en linea

=)

FLAVIO ALFARO

"INFORMACION
NO

DISPONIBLE"
EI GAD
Municipal de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado

[ un
procedimiento
de medicién
de
satisfaccion
sobre el uso
de los
servicios que
se brindan

"INFORMACION

DISPONIBLE"
ElI GAD
Municipal de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado

0 un
procedimiento
de medicién
de
satisfaccion
sobre el uso
de los
servicios que
se brindan
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony disponibles de
. usuarios del teléfono dela atencion
Como acceder al ) o "
ce - Horario de senvicio oficinay presencia .
servicio EEREspEe il atencié Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por Wit
(e describe el detalle | obtencién del servicio - P . J S @ . i Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
A olse Procedimiento nal estimadode | es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio E ° ) ° Porcentaje de
— - Descripcion del | del proceso que debe (Se deberd listar los | T al * L * < ! e ! descargar el servico  por | queaccedieronal (iudadanos/ciudadanas | Poren®
No. cio o 2 interno que piiblico Costo respuesta ciudadania en | dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado r s ez on ! satisfaccion sobre
senvicio seguir la o el | requisitosque exigela " - ° ! : i " formulario de intemet (on | servicio en el tltimo que accedieron al br
. st e sigue el servicio  ((Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (si/No) ! " . 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicioy reccionar a | o servicios line) periodo servicio acumulativo
2 : de la semana y Semanas) personas pégina deinicio | electrdnico, chat
obtencion del donde se obtienen) " na A (mensual)
S horarios) naturales, del sitioweby/o | en linea,
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico) instituci
“INFORMACION
DISPONIBLE"
EI GAD
17 |INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NOAPLICA | NOAPLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Ao
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA E1GAD
18 IPORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
ICAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencién presenci
. Requisitos para la obtencién Horario de ) (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio . Tiempo - : e X : .
- atencion al i para ciudadania : dependencia que ventanilla, oficina, . . .. |ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
L - (Se describe el detalle del Procedimiento py estimado de Oficinas y T A ¢ - Link para descargar | Link para el servicio W . ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del ; los | 7 . piiblico en general, : ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio " ? queaccedieronal (ciudadanos/ciudadanas poreer
No. proceso que debe seguir la ) ) interno que sigue Costo respuesta dependencias que ) el formulario de por internet (on satisfaccién sobre el
servicio servicio requisitos que exige la (Detallar los dias de personas (link para direccionar correo Automatizado (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al
o el cudadano para la el senvicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio senvicios line) uso del servicio
! G obtencién del servicio y donde la semana y. naturales, alapgina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). ¢ : Semanas) ;
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio weby/o linea, (mensual)
descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
|[ALQUILER DE El GAD MUNICIPAL
BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 IEN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 |INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfonode | atencion presencia
Como acceder al servicio | obtencién del servicio LD XD ) . (Describiroijes acrcna, {Detallanes ol  Nimero de .
c 1 . atencion al Tiempo estimado | para  ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, : . o Nimero de :
A o (se describe el detalle del (Se deberd lstar los | Procedimiento Py Oficinas y = ‘ P - : Link para descargar | Link para el servicio - ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del : de ! . A piiblico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio Automatizado " ? que acced ! Poreen
No. on e proceso que debe seguir la requisitos que exige |  interno que sigue el ° Costo , dependencias que " serv el formulario de por internet (on e on ° satisfaccion sobre el
senvicio senvicio " (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas i (link para direccionar a correo (si/No) " 7 servicio en el tiltimo que accedieron al o
o el cudadano para la la senvicio ofrecen el servicio = cio & line) > o > uso del servicio
< oL ) - la semana y Semanas) naturales, la pégina de inicio del | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del servicio : . o -
. horarios) personas juridicas, sitio weby/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) o
descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
FLAVIO ALFARO NO
IPermisos d,e TIENE
39 DC:C:;:J:Z:_?“ de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS DE
. VERIFICACION DE URBANOS.- EL 0 GAD MUNICIPAL CEMENTERIO FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE |y /ire pERSONALCONEL |y | DISPONIBILIDAD DE |\, e d!fB 8, | COSTOA (GENERAL PESouss | CALLE Avazonas | SRRSO BT, Este servicio atn no 3 TENE
43 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN » P COBRARSE POR HORAS H FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA VICio aur 3 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea
CEMENTERIOS TERRENO LATESORERIA CADA LOTE ES CENTRAL PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE !
MUNICIPAL DEL $50,00 /AL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
‘QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quea ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

b d

GAD

FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de A de atencién
0 e Direccién y
de beneficiarios o i presencial:
“ N teléfono de la N
Cémo acceder at usuarios del P (Detallar si es
al senvicio e Tiempo servicio e L Link para
(Se describe el ci6 =l (Describir d ventanilla, . P Nimero de
estimado ) que ofrece el tar Link para el . ° :
detalle  del - . n si es para Oficinas y rec oficina, . _|ciudadanos/ciudadanas Nimero de §
o L Requisitos para la obtencién del servicio de i ! d senvicio i Senvicio descargar servici d ) ° Porcentaje de
Denominacién Descripcién del | proceso  que . 3t o . » al tdadans! dependencias s brigada, " que accedieronal [ciudadanos/ciudadanas jorcent
No. ina a0 : (Se debers listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para ) Automatizado | el o por e 2 on ; satisfaccion sobre
del servicio servicio debe seguir la ) ° : pu en general, |queofrecenel | (inK pagina web, ) ° servicio en el dltimo que accedieron al br
. obtencién del servicio y donde se obtienen) - (Horas, . direccionar a (Si/No) formulario intern ’ L " el uso del servicio
o el ciudadano bli o personas senvicio ¢ correo art periodo servicio acumulativo
Dias, la pagina de ° de servicios et (on
para la © naturales, electronico, (mensual)
Semanas) linicio del sitio line)
obtencién del (Detallar personas chaten
N » P web y/o "
servicio). los dias de juridicas, ONG, linea,
descripcién
la semana personal amal) contact
ly horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
ELINTERESADO NO DISPONIBLE"
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAJO SE VA souciup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECOION OE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL o€ LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIADEL ConmsARA ALCALDE Y CONTRATOUNA  IVIERNES, lcALLE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS | CONTRATODE |,5icapa EN LA PROCURADOR VEZFIRMADOSE  |DESOE PORCENTAIE [+ 10 PERSONA AMAZONAS NO APLICA IMPLEMENTADO
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |caiie  papart SINDICO. ENVIA A RENTAS 0B00A | TS ey TESORERIA FRENTE AL | OFICINA No NO APUCA 10 12 UN
MUNICIPALES CevaR v oone CERTTIFCADO DE DISPONIBILIDAD DELLOCALY RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE IANTERIOR REGISTRO 14:00A CENTRAL DE MEDICION DE
PARA
DETERMINALALEY |COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
VERIFICAR SI HAY SOBRE £L USO
oENauiLnaTo, | PLECE B POSTERIORMENTE
ATESORERIA
ARA D AGO SERVICIOS QUE

SE BRINDAN.
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o disponibles de

usuarios del servicio

web y/o
descripcion manual)

linea,
contact center, call

(mensual)

Direccién y teléfono | atencién presencial:
L Requisitos para la Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio y 2 . § . " ; : ! . : .
‘ obtencién del servicio - atencién al Tiempo estimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . .. fiudadanos/ciudadanas Nimero de .
L . (Se describe el detalle del Procedimiento e Oficinas y <5 ‘ ‘ . : Link para descargar | Link para el servicio ¥ . ° Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del (Se deberd listar los publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, paginaweb,  [Servicio Automatizado que accedieronal  ciudadanos/ciudadanas
No. proceso que debe seguir la » : interno que sigue el Costo dependencias que h el formulario de por internet (on ; satisfaccion sobre el
servicio servicio ; requisitos que exige la (Detallar los dias de (Horas, Dfas, personas link para direccionar a correo (Si/No) servicio en el dltimo. que accedieron al
o el ciudadano para la : servicio ofrecen el servicio ; servicios line) uso del servicio
o obtencién del servicio y Ia semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electrdnico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : : . o
donde se obtienen) horarios) personas juridicas,

Personal Médico) center, teléfono

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
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