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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

inaci [cémo c i i Procedimiento interno que sigue el servicio  [Horario  [Costo i cari pirecciony servicio i Link para e [Nimero de Namerode [Porcentaje de
el servico roceso que i 6 e respuesta disponibles de por
Jacbe seguir 1a o el iudadano para a encién 10ras, Dias, (Describirsies para atencién  [isi/o) servicios
obtencion del servciol. ot publico semanas) i 3 c presencial: ine) fen el itimo periodo al servi
(octallar personas naturales, ink para (Detallar i es por mensual) acumulativo
os i de| personas juridicas, ONG, aireccionar ata | ventanila, oficina,
a Patente |1 C a Tno adeudar al M potable) del dueno del p o 1) Validar las activiades economicas, De acuerdo al [8:00a  |de $25 a 560 dependiendo [Inmediato para los _ |Ciudadania en general T No "NO APLICA" [rozeica T INFORMACIGN NO'
por el 2) 2 copias de cedulas el duefio el negocio 3. E) ) Juso el sueto,se nformara o [17:00 recaudaciony  [entre Agustin vencion de el Gobierno oiseoniste &
640 Fiavio Alfaro para el [2. ngresar lasoicitud fisca certiicado de uso de suelo 6) Copia de Ruc o Rise 7) Formulario 102 del A1 esperar a una inspeccion de aprbacion de local ocal aprobacion de loca. rentas i auténomo 640 Wunicipal de
ejercicio de una actividad 2) e i pice 1a compra de especies en Recaudacion (05) 3700250 ext Fivio Atfaro no
econémica dentro del ) Una vez cancelado el valor, se emite la patente. 1500/ 1013 Rentas tunicipal del Canten cuenta con este
canten Fiavio Afaro favio Atfaro no servicio
utiliza formuarios
o nforme tecnico favorable. |1 Acercarse a as o omisaria Municipal 2 Solicitud dmglda 3 Director de Planificacion, siempre y cuando el pedido se acojaafo__ |1 Recepcion en ] [Vator [Ciudadania en general _ [Direccion de T |3 "N APLICA [ioaeicn |2 [TNFORMACION NO
impuesto en la aeterminado en Ia Ordenanza que regula el espacio pibico en el cantén Flavio Alaro y Informe Técnico de la Direccion de Comisaria 17:00  [ia ordenanza Municipaly pianificacion,  [entre Agustin vencion de el Gobierno oisponisLe” €1 6ap
via publica 2.1 recritorial 2. rentas, Comisaria fautsnomo unicipal de Flavio
el espacio pudlico ) er solvente - No adeudar al GAD Favio Alfaro estavorable. Jaci GaD 00250 et Jatfaro no cuenta con
) presentar C.C.y papeleta de votacionsi el trimite o realiza e titular, C.y papeleta 6 Informe por parte del Director del 1500/ 1013 rentas tunicipaldel Canten este senvicio
) c pianificacion Terriorial. avio Atfro no
[ [Fermizor para a [Permiso para ta intatacion |1 T T pasa peatonal o vehicuar T Ge Requiitos enTos modulos de  [B:003 [Valor cxtimada de acuerdo oJ24 horas [Cudadans engeneral  [Dreccionde |19 Vencaniizs de[v0 N APLICA" [omie o g TNFORMACION NO
colocacion de  fde rétulos o vllas atencion al ciudadanoy envio del Expedientea  [17:00  |la Ordenanza Municipaly pianificacion, vencien de el Gobierno oiseonisLe” &
etreros y valas _foubictarias en el Canton 2. ngresar a soicitud de suinstalacion secretaria de 1a Direccion ineamientos tecnicos fentas del GAD epartamento de auténomo 640 Wunicipal de
forme ala 3. Una vez tar [o) de previamente a permiso 2. £ funcionario asignado revisa la documentacion unicipal Flavio Fiavio Alfaro no
canton ordenanca para la s tasas respectivas s presentar anton  realiza la inspeccicn, elabora el informe Jutaro Rentas tunicipal del Canten cuenta con este
nstalacin de Rotuios S oreentr o cruiat ceatead a e dewor o Goirna i 3. £n caso de informe favorable se aprueba el Favio Alfaro no cervicio
pusiicitarios en el Cantén permisoy se genera 1 liuidacién, caso contrario utiliza formuarios
iavio Atfaro e devuelve a contribuyente. para este senicio.
. Una vez que el ciudadano cancela Ias tasas
realiza a impresic de permiso.
5. 5 envia los permisos para a firm del Director
5 [Permisos para . [Permiso para a instalacion |1 Haber suscrito en fas ventanila de_ [PALETAS - Recepcion de Requisitos enlos modulos de  [500a [Tamite Gratuto. Parala_[6 dias [Cudadania engeneral  [Direccionde _[Aw. Manabiy Av. £ [Pagina web g [eotcitaa e [7 m [FRFoRmAC
colocacion de ol Acuerdo de 1) Solcitud dirgida a Director de Gestién y Control Teritorial atencion a cudadano y envio del Expedientea  [17:00  [emision del permiso el iformacian,  [periodista, Municipal permiso oiseoniste: e
etreros y vallas ~ [pubii el Canton Medios o) ser solvente Municipal - No adeudar al GAD Portovicio secretaria de 1a Dirccion. Javaios, Catastro fnstalaciones del Joara 620 Municipal de
encicantén  [Portovieio, conforme ala  [Ectronicos. ) Presentar C.C.y papeleta de votacidn si el trimite o ealiza o tiular, C.y papeleta 2. €1 funcionario asignado revisa a dacumentcién a respectiva tasa en la permisos olegio de Jolocacion Portovieio se
ordenanza para a 2. Ingresar a solicitud a ravés dela o) Patente Municipal | reaiizala unicipales  [ingenieros vt de| e etregos encuentra
instalacion de Rétulos  [odgina web municipal ) otomontoj el ot publtrien ol garasaar . En caso de informe favorable se aprueba ¢l vanabi b valias en mpimentando un
P Cantén 5. Una ver . cancea o o d lar (con firma del permiso y se genera a liquidacion, caso contrario (05) 3700250 ext i orocedimiento de
rortovieio. s tasas respectivas, ota por un renovar también a poiiza) e devuelve a contribuyente. 1500/ 1013 medicion de
2. Una vez que el ciudadano cancela Ias tasas 6
1) Solcitud dirgida a Director de Gestion y Control Territorial realiza  impresien de permiso. uso de tos sericios
) ser solvente Municipal - No adeudar al GAD Portoviejo 5. se envia los permisos para a firma del Director e e brindan.
) presentar C.C.y papeleta de votacidn si el trmite lo ealiza e tiular, C.y papeleta 6. La secretaria de a Direccion entrega e permiso.
) patente Municipal
5) Planos aue contengan calculos estructurales
o Fotomontaje de a publicidad en el lugar a nstalar
1 wemors s o frn doesponsaikdtl rfsaral o us el f b
Mumuva\ e cas de st favorable ol forme el orle)
ot renovar
S [Fermizos para s [Permiso para 1 mstalacion |1 Haber suscrto en Tos vemtanils de[PALETAS T Torméduiosde [F005 Fanta [Fams [Caadana engeneral  [Dreceionde [P Manabiy A &1 [Pagina web g T m TNFORMACION
colocacion de  [de rétulos o vallas tencion ciudacana el Acuerdo de. 1 o g o et do et Cotrol Tt atencion a cudadano y envio del Expediente s 17:00  femision del permiso el iformacian,  [periodista, [Municipal oiseoniste” &
i I Canton ) No secretaria de 1a Direccion. Javalios, Catastro vl instalaciones del 60 wunicipal de
encicanton  [Portovieio, conforme ala  [Eectronicos. ) et C v paiet e wnacin s it s €.y papeleta 6 . a respectiva tasa en la permisos Colegio de portovicio se
ordenanza para a . ingresar a solicitud a través dela 1) Patente Municipal  reaiiza a nspeccion, elabora e nforme entanillas de Recaudacién. paaicaies  [genras s o encuenta
instalacion de Rotulos  [odgina web municipal ) otomontoj el ot publtrien ol garaser. . En caso de informe favorable se aprueba el mpimentando un
Ganton 5. Una vez , cancelar [6) Datos ( del permiso y se genera la liauidacion, caso contrario (ns) zmozsom orocedimiento ce
rortovieio. s tasas respectivas, ot por un renovar también a poiiza) e devuelve al contribuyente. 00/ 10 medicion de
uacas . Una vz que el ciudadano cancela Ias tasas
1) Solcitud dirgida a Director de Gestion y Control Territorial realiza  impresien de permiso. uso de tos sericios
2) ser solvente Municipal - No adeudar al GAD Portovicio 5.5e envia los permisos para la firma del Director aue s brindan.
) Presentar C.C.y papeleta de votacion si el trimite o realiza o tiular, C.y papeleta 6. La secretaria de a Direccion entrega e permiso.
) Patente unicipal
5) Planos que contengan calculos estructurales
o) Fotomontaje de 1a publicidad en e lugar a nstalar
7) Memorias técnicas con firma de responsabilidad del profesional o empresa que realizard l rabajo).
o) poiza
st encoo ez vorabie sl informe del otulo]
oo e o aercer actvidad  [peercarce ens RS omerciales 7] Cortficacion de No Dewdor en el Mumicpla (Patente] [Vercacion y sprovacion en el area de Remtas del 5003 [Nimgu Corto 50 Wimuos [Craadan engoneral [fontas (Gile Amazonas [Venanila ael[NO NoAPUCA 2 TNFORMACION N
potentes Canton 3) Copia de Ceduia y certificado de votacion 6D Municipal Favio Affaro [17:00 unicipales  [entre Agustin bepartamento oisponisLe” €1 6a0
lavio Afaro,estar solvente] i [vunicipal de Flavio
en en valores (05) 3700250 ext Jatfaro no cuenta con
correspondientes a 1500/ 1013 este servicio
) Los servcios que ofrecce I formas de acceder a elos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
inacio [como ci it i6 i [Procedimiento interno que sigue el servicio  [Horario [Costo i ciarios o _[Oficinas y pireccién y tel servicio i ik para el [NGmero de Nimerode [Porcentaje de
el servicio proceso que e respuesta y disponibles de
Jacbe seguir 1a o el ciudadano para la atencion (0ras, Dias, (Describisi es para atenci (si/No) servicios
obtencion del servciol. ol pblico semanas) i c presencial: ine) fen el itimo periodo alservicio
(Dctallar personas naturales, tink para (Detallr sies por mensual) acumulativo
os aias del personas juridicas, ONG, aiceccionar ata | ventanill, oficina,
F [0 ce 1) Certificado el Registro deIa Propiedad 2] Certficadio de Avaluoy Catastro 1) Verfcar s e Urbano o Rural [3:002 [costo de emision de tramite [15 Minutos. [Crudadania en General i [Ventanilagel . [NO N0 APLICA™ g [NFORMACION NO
acabatas reaizar una Compra-Venta [departamento de Rentas con s ) Copia de ceduia 4) Escritura Origina (s e tramite Urbano) o) vrfcar sus datos personales 1700 fninguno Valora Recaudaciony  [entre Agustin epartamento el Gobierno oisonisLe” €1 6a0
Jdocumentacion en regla ) verifcar 1a documentacion en regla paar de acuerdo 2 fo rentas i rutsnomo unicipal de Flavio
) L emision del aviso de aicabala emitido (05) 3700250 ext pescentralizado Jatfaro no cuenta con
1500/ 1013 unicipal del Canten este senvicio
Favio Alfaro no
iz formularios
e [oeeaes = on requisio para [rcercarce 3 a ventania del [T Cortficado del Regiatro de s Propiedad 7] Certificado de Aualio y Catasro [ Verficar 5 & Urbano o Rural Fo0s emiion de tramite |15 Minutor [Cuaadana en General u Verania gl [v0 NG APLICA™ ey TNFORMACION N
rcalizar una Compra-venta [departamento de Rentas con fa ) Copia de Cecula 4) Escritura Original (s es tramite Urbano) 2 Verifcar sus datos personales [17:00  [inguno Valora recaudaciony  [entre Agustin bepartamento el Gobierno oisponisLe e 6a0
e un bien Jdocumentacion en regla 5) Verifcar la documentacion en regla pagar de acuerdo 2 1o entas i autsnomo [vunicipal de Flavio
) Lo emision del aviso de alcabala emitido (05) 3700250 ext pescentralizado Jatfaro no cuenta con
/1013 tunicipal el Canten este servicio
Favio Atfaro no
iz formularios
iT Formatario 101102 2] Dectaracion del AT [resar mformacion con los valores a pagar e [§:008  |costo de emision de tramite |30 Minutos Fara as personas aue T Veaniia gel[NO [S€ ADQUIERE DE MO APLCA 5 INFORMACION NO
15 X 1000 sobre Rentas con la clente asilo requiere 1700 fninguno Valora ejercen actividad Recaudaciony  [entre Agustin anera Fisica oisponisLe” €1 6AD
regla |- Luego se verfica e pago respectivo en Tesoreria pagar ce acuerdo 2 lo economica y que esten  [Rentas i [vunicipal de Flavio
actividaces economicas y emitido obligado a levar (05) 3700250 ext Jatfaro no cuenta con
e [Permisoce [una Tasa Municipal que se [Acercarce a avertantll del 7 Copia d RUC o Rise 2] Permiso g Operacion = estimados Vator o2 rores [Compaias de Transporte i Venaniiagel  [NO SEADQUIERE DE [N APLICA |2 INFORMACION NO
ocupacionde  feeneraatravesdela [departamento de Rentas con a 3) Copia de Cedula el Representante Legal mpuestos de servicios Publicos 17:00  [1a ordenanza Municipaly publicos y privados recaudaciony  [entre Agustin [vanera Fisica oisponieLe” €1 6A0
espacio de lavia regla 1) star Solvente de pagos Municipales (i es compaa estar solvente todos los socios) ineamientos tecnicos empresas Privadas rentas y 1a i [unicipal de Favio
piblica  via publica (TaRIFA DE ) Certificado de Planifcacion y Ordenamiento Terrtorial pireccionde  [i05) 3700250 ext. Jatfaro no cuenta con
paraUEADERO) pianificacion cel [1500/ 1013 este servicio
foaom FAy
oo
[ebaja ae a ey i Revisar L3 documentacion en regla € ngresaral  [6:003 |No aphca ringun valor |10 Minutos [Faios Mayares 0 Vencaniizael  [NO SEADQUIERE DE [N APLICA |2 [NFORMACION NG
el Aduito Mayor fepiica af acuito mayor  [departamento de Rentas con a sstema aplicando Io establecido en a ey 17.00 Recaudaciony  [entre Agustin aanesa pisica oisponisLe” €1 6a0
oara tos pagos de Jdocumentacion en regla i [vunicipal de Favio
movestos Municipales (05) 3700250 ext Jafaro no cuenta con
1500/ 1013 este servicio
| T ] a 2] Carnet de Discapacidad otorgado por el Conadis [Revisar La documentacion en regla e ingresaral  [500a  [No aplica mingunvalor [0 Minutos Personas con Discopacidad i [Ventanilla deL o [Sc aDaUiERE D[N0 Aetica [o TNFORMACION NO
i Rentas con la stema aplicando lo establecido en a ey [17:00 recaudaciony  [entre Agustin anewa Fisi oisponisLe” £ Gap
1os pagos regla rentas [vunicipal de Flavio
e Impuestos Municipales o5)3700250 . Jataro no cuenta con
1500/ 101 este servicio
[T [Febae 5 una deduccion trbutara[cercarce 1 ventanila oel TSolcug s Doaramrts Francers 21 Cona de Escitura el [5005  [Noaplica ngun valor 30 Minutos Dirigido s personas. bireccion [Gole Amazonas  [Ventaniladel  [NO [Sc AbquiERe bF g TNFORMACION NO
ipotecaria  fae se aplicas Jacpartamento de Rentas con la era 4)Comprovante de Inversion sstema el servicio de farebaja Hipotecaria [17.00 encficiaris de creditos  [Financiera entre Agustin Fis oisponisLe” € 6ap
regla ipotecarios del s [vunicipal de Flavio

Jsoporten deudas rentas (05) 3700250 ext. Jartaro no cuenta con
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
Tipo de 5 q
N N disponibles de
beneficiarios o Direccién y a
1o o atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la b
obtencién del ) serv oficinay ek
a o P Horario de M o q (Detallar si es por Ndmero de
Cémo acceder al servicio servicio . o 5 (Describir  si dependencia que " o a a a P .
- . atencién Tiempo estimado de N . |ventanilla, oficina,| - Link para Link para Nimero de .
" L o (Se describe el detalle del (Se debera listar| . . L es para Oficinas y ofrece el servicio N N Servicio L N . e Porcentaje de
del D del " . Procedimiento interno al publico respuesta N a N 3 brigada, pagina N descargar el servicio por que al N o
No. o L proceso que debe seguir la| los requisitos que| N Costo N ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N o v N satisfaccion sobre
servicio servicio . . que sigue el servicio | (Detallar los dias| (Horas, Dias, o " N web, correo . formulario de internet (on servicio en el ultimo que accedieron al .
o el ciudadano para la| exigela general, ofrecen el servicio| direccionar a la electrénicolchat: (Si/No) servicios line) eriodo servicio acumulativo el uso del servicio
obtencién del servicio). obtencién del de lasemanay Semanas) personas " ’ P!
P horarios) en linea, (mensual)
servicio y donde se naturales,
: Ao contact center,
obtienen) personas juridicas,
call center,
ONG, manual) -
Personal Médico) et
institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de a las dependencias de portal del SRI'y| Entrega : Sitiene
datos del SRI'y haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar *Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar Modulo de Digitacion matriculaen | * Esto|
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. canndad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja Pago de usuarios y la
previo al inicio del procesol de impronta * placas en una | OPeratividad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3 Validacion detd'g'tag"?" paraljla bancaria:
del pago del valor de la entrega del revisado carros $ 23y " -
tasa de servicio y especie de matricula motos $ 12,50 INFORMACION
correspondiente al *Pago rodaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en El GAD Municipal
asociadas. una entidad de
a, Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por| " el sistema inormatico -Pago rodaje tiene
el cual se tramita| d€ 12 ANT que no tiene cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE para que el tramites de procesos de Tesoreria q9| MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA | vehiculosea | Malriculacion similares GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudoy | iniciados y no terminados Delunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre _Linkpara | Este servicio satisfaccion
VEZ conste en la base| ~due impidan iniciar un viernes, desde| cobrar segun PERSONA | TERRESTREY | Avenida Ay tescargaret—— ain no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdlal formulario de | disponible en los servicios
64! VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 12 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula . Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de Orig!r)al o a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRI'y haber Certlflcauén de |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
constaen el [cumplido con el pago de Matncu_la solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno « Validar «Cancelar los |- 15
nacional de  |correspondientes. Vehicular y documentacion en el valores de minutos
vehiculos del  |2.El vehiculo debera estar :_evam?mlemo e Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
sistema registrado con sus datos 3m_p};(;n0ade a | Acudir entidad depende de la
informatico de la |actualizados en la base de Mamcgla al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
ANT y que |datos unica de la ANT BANCO) Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|Y |2 operatividad del
previamente ha |previo al inicio del proceso |4 pago Rodaje de impronta « en una entidad |Sistema "INFORMACION
sido matriculado, |de matriculacion. Provincial Regresar al modulo de bancaria
idaci digitacion para la of i DISPONIBLE"
realiza el 3 Validacion |5 - pago del N Pago rodaje LE
proceso de |del pago del valor dela  |Rodaje al entrega del revisado y provincial en El GAD Municipal
. J especie de matricula SECCION
renovacion de |tasa de servicio Municipio, si no el una entidad MUNICIPAL DE Flavi dAIef
: e lunes a i —Linkpara—| avio Alfaro no
65 | MATRICULACION hicul procesoy susmultas el pago de 08:00 2 13:00 230 rodale NATURALY | TRANSPORTE |, S000 %, | Oficina No formulario de | disponible en 0 implementado un
VEHICULAR venicular, asociadas. matricula al - - Y| cantonal en JURIDICA | TERRESTRE Y Griialby p| 502 REVISIONES P
conforme fo |, Validacion | panco 14:00 a 17:00 | Tesoreria del SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inormatico |- cedula de GAD Municipal VIAL de medicion de
calendario de  |de la ANT que notiene  ||4entidad del valores a satisfaccion
revision tramites de procesos de cobrar  segun sobre el uso de
i i propietario. los servicios que
tecnica vehicular,| matriculacion similares i tabla del q
7.- Direccion De se brindan
para obtener la |iniciados y no terminados Correo COOTAD.
revision que impidan iniciar un Electronico
vehicular el cual [nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  [MATRICULA a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cumplido con el pago de  |POR solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
impuestos y tasas DETERIORO  \tymno « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. 1- Qnglnal de |documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar |Matricula Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
registrado con sus datos |deteriorada . Acudir entidad dependedela
Es el proceso por|actualizados en la base de 2- Cedula de q| Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
medio del cual un datos unica de la ANT Iden?ldad_ del Vehlcular a sacar hoja +Pago rodaje yvla operatividad del
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. o |de impronta * provincial en  |Sistema
de matriculacion. RUC 3.-Direccion|Regresar al modulo de una entidad
constaen el 3 Validacion|De Correo digitacion para la bancaria.
registro del pago del valor de la Electrénico entrega del revisado y Pago rodaie
nacional de Pago de v: 4.- Pago de especie de matricula 9 )
vehiculos del |tasa de servicio Especie del cantonal en )
sistema  |correspondiente al Du?nlica do (GAD Tesoreria del “INFORMACION
informatico de la |PrOCESO Y sus multas Municipal) GAD Municipal
ANTyque [asociadas. DUPLICADO DE valores a pagar DISPONIBLE"
i idaci El GAD Municipal
previamente ha |* Sistemain;;'g?c%"” MATRICULA izg;‘:d‘ab'a del SECCION Piakils
DUPLICADO DE sido ml?;:jceulado de la ANT que no tiene \FCIC()ERI’E’;EEDIDA De lunes a +Pago de PERSONA MUTNRIi:\?QII}ODE Calle C entre —Linkpara | Este servicio Flavio Alfaro no
66 MATRICULA othner una tramites de procesos de |1 ~penuncia por viernes, desde especie de NATURAL Y TRANSPORfE Av_enida Ay Oficina No ; - aun no esta tiene
VEHICULAR e matriculacion similares rdida o robo de 08:00 a 13:00 y| duplicado en JURIDICA TERRESTRE v | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA | S0Pi2 original de |iniciagog y no terminados | ; 14:00 a 17:00 | Tesoreria del Grijalba servicios linea procedimiento
la matricula del impidan inici la matricula en la SEGURIDAD d dicion d
! que impidan iniciar un N " GAD VIAL e medicién de
vehiculo. nuevo tramite fiscalia Municinal: satisfaccion
En este proceso 2.- Cedula de pa: sobre el uso de
; ; carros 0 motos
se consideran Identidad ~ del $22+57de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 3- administrativos :
matricula Direccion  De $29
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar  [DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
Es el proceso por|cumplido con el pago de  |[CIRCULACION |solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
medio del cual un|impuestos y tasas POR turno  Validar *Cancele los 15
vehiculo que | correspondientes. DETERIORO documentacion en el valores de minutos
constaen el |2.El vehiculo debera estar |1~ Original de  fy04,10 de Digitacion matricula en una- Esto
registro registrado con sus datos | Matricula . Acudir entidad depende de la
nacional de |actualizados en la base de|deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
vehiculos del |datos unica de la ANT 2.- Cedula de |vehicular a sacar hoja -Pago rodaje |V |2 operatividad del
sistema previo al inicio del proceso | 'dentidad del de impronta ¢ provincial en |Sistema
informatico de la |de matriculacion. propietario. o Regresar al modulo de una entidad
ANTyque |3 Validacion |RUC 3.-Direccion| digitacion para _Ia pancaria.
previamente ha |del pago del valor dela  |P€ Correo entrega del revisado y Pago rodaje "INFORMACION
sido matriculado, |tasa de servicio Electrénico especie de matricula cantonal en
y ha recibidoun |correspondiente al 4.- Pago de Tesoreria del DISPONIBLE"
adhesivode |proceso y sus multas gspeme del GAD Municipal El GAD Municipal
. N N uplicado (GAD SECCION
revision tecnica |asociadas. Municipal) valores a pagar MUNICIPAL DE A
DUPLICADO DE | Vehicular, puede |4 Validacion De lunes a |segun tabla del PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Linkpara__ Este servicio Flavio Alfaro no
67 REVISION obtener una |en el sistema inormatico  |pUPLICADO viernes, desde| COOTAD NATURALY | TRANSPORTE | . AvenidaAy Oficina No T aun no esta tiene
VEHICULAR copia de la ANT que no tiene POR 08:00 a 13:00 Y| -Pago de JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
original del ~ |tramites de procesos de  |pERDIDA O 14:00 2 17:00 |especie de SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
duplicado de | matriculacion similares  |ROBO DE duplicado de VIAL de medicién de
permiso anual de|iniciados y no terminados | ApHESIVO ~ DE| revision en satisfaccion
circulacion.  |9ue impidan iniciar un REVISION Tesoreria del sobre el uso de
En este proceso |NUeVO tramite TECNICA GAD los servicios que
se consideran VEHICULAR Municipal: se brindan
dos escenarios: 1.- Denuncia por carros 0 motos
Duplicado de pérdida o robo $5+$7de
permiso anual de del adhesivo en gastos
circulacion la fiscalia administrativos :
deteriorada 2.- Cedula de $12
Duplicado por Identidad  del
perdida o robo de| propietario.o
adhesivo de RUC 3.-
revision tecnica Direccion  De
vehicular Correo
Electrénico
4.- Pago de

Especie del
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GAD

Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por:
medio del cual se
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta
legalmente
reconocido 2.-
Pago del 1% por
Transferencia de

Acudir

a las dependencias de

Matriculacion a

solicitar su respectivo

turno + Validar

documentacion en el
Modulo de Digitacion

*Acceder al
portal del SRI'y
consulte valor
de matricula.
«Cancele los
valores de

matricula en una|*

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos
Esto

que consta en el |registrado con sus datos | Dominio (Banco), |- Acudir entidad dependedela
registro nacional |actualizados en la base de |previo registro del|al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
de vehiculos de |datos unica de la ANT contrato de Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje | 12 operatividad del
la ANT. previo al inicio del proceso |compra venta en |de impronta « provincial en ~ [SiStema
Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo de una entidad
considera los 3 Validacion|3.- Pago de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor dela  |especie si esta |eNlrega del revisado y +Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al proceso| 4.- Matricula Tesoreria del
Mediante y sus multas asociadas.  |Original o GAD Municipal
contrato compra |4 Validacion | Certificacion de valores a pagar
venta; en el sistema inormatico | Matricula segun tabla del “INFORMACION
Rifas y sorteos; |de la ANT que no tiene 5.- Pago de la COOTAD NO
Ingreso o tramites de procesos de | Matricula +Pago de DISPONIBLE"
;%rn_winac_ion de |matriculacion similares EEBAIL\‘a(;S)deI especie de SECCION El GAD Municipal
ldeicomisos; iniciados y no terminados |2~ ¢ matricula en de
TRANSFERENCIA peterminacion que impidan iniciar un Rodaje al De lunes a |Tesoreria del MUNICIPAL DE | 56 G entre —Linkpara | Este servicio Flavio Alfaro no
DE judicial; Dacion  |nyevo tramite Municipio, si no viernes, desde|GAD PERSONA TRANSITO, Avenida Ay . = auln no esta tiene
68 DOMINIO de page: incluye en el © ° . NATURALY | TRANSPORTE ¢ Oficina No " AUn ne 105 :
MATRICULACION pago; . 5, Queel 08:00 a 13:00 y|Municipal: JURIDICA TERRESTRE Y Avenldfl B, Cdla formular}o de dlqunlble en implementado un
Transferencias ropietario del vehiculo en |P29° de 14:00 a 17:00 |carros o motos Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR : prop icula7.- SEGURIDAD i)
de bienes de caso de ser de uso matricula 7, $22+$7de VIAL de medicion de
instituciones  [pPUBLICO 0 COMERCIAL |Cedulade gastos satisfaccion
publicas; y tratarse de una identificacion del administrativos sobre el uso de
Donaciones o operadora de transporte | MU€V0 propietario : los servicios que
herencias; (propietario es una 8.- Direccion de se brindan
Subrogacion de |persona natural) tenga unal Co"e‘? .
obligacionesy |licencia activa de Electronico
derechos; clasificacion 9-Pagode
Fusion, absorcion PROFESIONAL o contarto|0d@je provincial
0 escision; de trabajo
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
4 de 16 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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)

(0

]
i

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
- beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la A
et usuarios del teléfono de la presencial:
servicio Horario de servicio oficinay (Detallar si es Namero de
Cémo acceder al servicio . . . (Describir si \dependencia que| por ventanilla, o a o .
. (Se deber3| atencién Tiempo estimado de .. o g . P Link para Link para Numero de N
& . del D del (Se describe el detalle del istar lod Procedimiento interno que al publico, respuesta es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio descargar el servicio por| que al o Porcentaje de
. q P P ) . N . . . 8 P q .
No. - L proceso que debe seguir la - N L " Costo " ciudadania en |dependencias que| (link para pagina web, Automatizado N N . P N sobre
servicio servicio N requisitos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o . N " formulario de internet (on| servicio en el Gltimo que accedieron al .
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) o B " o N el uso del servicio
e e Jmay ot exige Ia_ de la semana y Semanas) REEEES pégina de inicio | electrénico, servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del horarios) s B (mensual)
kerigbytmibe naturalgs,' . del sltlo.we.b y/o| chaten linea,
afiiaren) personas juridicas,| descripcién | contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de'
por medio del habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Matn’cu_la respectivo turno « Validar *Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas  |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar |Levantamiento |, Acudir al +Pago de un cambio |- Esto
difieren conla |registrado con sus datos ?n(i ronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en la base | -pPago dela | Vehicularasacar hoja de en cantidad de
impresaenla  |de datos unica de la ANT |\1ouiciia impronta « Regresar al Tesoreria GAD usuant_)sg de |
matricula vigente| previo al inicio del procesol (sanco) modulo de digitacion para Municipal: g.p;er?;'z“" lad del
del vehiculo son |de matriculacion. 4.- Pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos |5
actualizados en |3 Validacion | provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor de la | (BANCO) administrativos @ $
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al *Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4, Validacion | el pago de +Pago rodaje )
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que notiene  |panco Tesoreria del GAD
Este proceso tramites de procesos de (g _ cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los mam(;ulacmn s;mllaresd \dentidad del cobrar segun tablal SECCION El GADdV\gunlmpal
siguientes iniciados 'y no terminados | o qietario, De lunesa |del
AR O Adlesenarios | ue impidan iniciarun |5 OEE0: vieres, deede| COOTAD pERSONA | TRANGITO. | Calle Centre —Link pasa_ Este servicio Flavio Alfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURALY | TRANSPORTE |, AVeMa%Y | oyicing No oA o T o o esta 10 0 tiene
MATRICULACION |caracteristicas Electronico y JURIDICA | TERRESTRE v (V6782 b Cdl o€ | dispane en implementado un
VEHICULAR  |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 2 17:00 SEGURIDAD rjalba servicios inea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de medlCIOg de
Cambio de tipo caracteristica satisfaccion
sobre el uso de
de los servicios
\(I:ea':-lnch:loo;de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de|

cilindraje;
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GAD

Es el proceso 1.El vehiculo debe estar DE uUso|- Acudir a +Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A | las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene
cual un vehiculo |datos del SRI 'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de 1-j Matricula respectivo turno « Validar «Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
servicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela |wodulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar | Matricula . Acudir al Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (BANCO) Patio de Revision una entidad depende de la
vehiculos del actualizados en labase | 3~ Pago del Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unica de la ANT ROdfaJ? .al . impronta + Regresar al moto usuarios y la
informatico de Ia | previo al inicio del proceso| UMICIPIO: $1 M0 |modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . Pago |Sistema
proceso 3 Validacion| P390 4 especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la ?aa;‘r:lgula a una entidad
siguientes tasa de servicio 4 -Pz;\ o rodaiel bancaria. oo
escenarios de correspondiente al p}ovinc?al J Pagt_: _camblo de
posibles cambios| proceso y sus multas (BANCO) servicio en Tgspren’a
de servicios: asociadas. ~ |'s-Pagode del GAD Municipal “INFORMACION
De uso particular| 4. _ _ Vahdgcmn Cambio de color $7.5_Ofr 7. Qastos
a uhS;?co zn Ie| sistema inormatico 6.-Pago de administrativos DISPONIBLE"
pu . le la ANT que no tiene | pjacas B = EIl GAD Municipal|
CAMBIO DE D° usopublico | ramites de procesos de | (BANCO) Delunesa |*2450-Pago MONICIPAL DE . . _de
SERVICIO particular: m_at_rlculacmn similares 7.- Pago de viernes, desde ;:amblo de col_or(5| PERSONA TRANSITO, Calle C entre _umcpa:a__Egte servicio FIawo_AIfaro no
70 DE De uso particular| MS29%S Cambio de 08:00 2 13:00 1o ”e,cejal”&gn NATURALY | TRANSPORTE |, A"%"'dg Nl Oficina No e | o o esta ol tiene ’
MATRICULACION | uso Y no terminados que servicio y esoreria del JURIDICA | TERRESTRE Y verg "aajk; a| ormulario de |Spt|)_n| e en implementado un
VEHICULAR estatal u oficial; mpidan ; 8.-Factura 14:00 a 17:00 Municipal. SEGURIDAD riaba serviclos inea procedimiento
' |iniciar un nuevo tramite | griginal del taller s Pago VIAL de medicion de
De uso estatal u P | rodaje cantonal en satisfaccion
oficial a mecanico ?ng ' Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso particular; que se reafizo e Municipal. 0s servicios
De uso particular cgambm de color. que se brindan
auso -
diplomatico u Resolucion
organismos del _cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a resolucion
uso particular. cambio de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cuél conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula Acudir a las Tiempo estimado de
habilitado en la base de | Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el | documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso |registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depe_nde de la
por medio del |actualizados en labase |ejecucion de cantidad de DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT |poliza de seguro usu?”t{i)\ig I:d | SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a giZtee?na ad de MUNICIPAL DE de
BLOQUEO DE bloqueo aun | de matriculacion. 2.- Pago del viernes, desde *Pago de bloqueo PERSONA TRANSITO Calle C entre —Link para| Fste servicio FIavm_AIfaro no
71 VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion | servicio 3.- 08:00 ‘,; 13:00| €N Tesoreria GAD NATURAL Y TRANSPOR'ILE Avenida Ay Oficina No —aln no esta tiene
MATRICULACION | que el mismo no|del pago del valor dela  |Cedula de : y : Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y /Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. ) ’ VIAL de medicion de
procesos  de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion | asociadas. sobre el uso de
vehicular Validacion los servicios
en el sistema inormatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
6 de 16 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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@)

=
P
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de:
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber 2.- Pago del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de |servicio 3.- respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar | comercial o Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es sl p‘;OTeso Ipor registrado con sus datos  |fiduciaria de jefe de matriculacion depgnde de la
mjalge Eajcaui:e actualizados en la base  |4.- Certificado cantidad del DISPONIBLE"
" i del registro usuarios y la EIl GAD Municipal|
bloqueo existente de dgtos unica de la ANT 9% operatividad del SECCION P
de un vehiculo. | Prévio al inicio del proceso| mercantil De lunes a P MUNICIPAL DE ) de
DESBLOQUEO DE " | de matriculacion. (cancelacion de . desd +Pago de bloqueo | Sistema Calle C entre —Linkpara_| Fste servicio Flavio Alfaro no
CULOS DE Para que un idaci viernes, desce T ia GAD PERSONA TRANSITO, Avenida A - — aln no esta tiene
VEHI desbl 3 Validacion| reserva) 08:00 a 13:00 | 6N Tesoreria NATURALY | TRANSPORTE Y Oficina No
MATRICULACION esl Oglj!ulljeo sea del pago del valor dela  |5.- Por orden . . Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y |Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR valido i judicial y Grijalba servicios linea procedimiento
tasa de servicio ] .00 -00 SEGURIDAD
debera estar v 14:00 a 17: D
i correspondiente al (documento de VIAL de medicion de
ingresado en el P autoridad satisfaccion
registro nacional | Proceso y sus multas tent sobre el uso de
vehicular de la |asociadas. competente) 10S Servicios
ANT. 4 Validacion | 6.- Cedula de 16 e bindan
en el sistema inormatico | dentidad del a
de la ANT que no tiene propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccién De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electrénico

que impidan iniciar un
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
o disponibles
Tu.:o. d.e Direccién y | de atencién
beneficiarios o a 5
N teléfono de | presencial:
usuarios del T 0
s la oficinay | (Detallar si
; servicio .
Eice (Describir es por Link para
. - Requisitos para la atenci " que ofrece | ventanilla, Link para P Numero de
Cémo acceder al servicio N P a " si es para a o o el o .
- obtencién del servicio énal Tiempo estimado de . B Oficinas y el servicio oficina, - . Numero de .
PP PP (Se describe el detalle del A o . prip ciudadania " " . Servicio servicio| s Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico| respuesta dependencias | (link para brigada, 5 el que al 5
No.| - e proceso que debe seguir la - . N L Costo " en " N . q por - P N isatisf: sobre|
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los (Horas, Dias, que ofrecen el | direccionar | pagina web, N formulario| N servicio en el Gltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la L > % general, L P (Si/No) interne B o . |el uso del servicio|
N L obtencién del servicio y dias de la Semanas) servicio a la pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencidn del servicio). N personas 3 - t (on|
donde se obtienen) semanay de o del| electrdnico,| servicios N (mensual)
. naturales, line)
horarios) itioweb | chaten
personas s linea,
juridicas, ONG, o ;
descripcién | contact
Rl manual) | center, call
Médico) .
center,
teléfono
institucién)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
Esel cumplido con el pago de |aun no a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
S €1 Proceso fimpestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno + Validar de matricula en una | minutos " .
I‘F”e se " correspondientes. Provincial (BANCO) si | documentacion en el entidad bancaria. . EStQ INFORMACION
rela |zai:uan ©12.El vehiculo debera estar |aun no a matriculado 4. |Modulo de Digitacion Pago de placas en |depende de la cantidad de DISPONIBLE"
d as placas registrado con sus datos | Pago de Placas . Acudir una entidad usuarios y la operatividad £ GAD
'de tificaci actualizados en la base  |(BANCO) al Patio de Revision bancaria: del SECCION Municipal de
! ehr.‘ ! 'fa°'°" de datos unica de la ANT |s. Pago del | Vehicular a sacar hoja carro $23 ;moto | sistema NONICIAL Flavio At oo
el Iprevio al inicio del proceso| Rodaje al Municipio, si | de impronta « De lunes a [12,50. e Calle C ik pasa | Este tene
DUPLICADO  DE| joioio o de matriculacion. no incluye en Regresar al modulo viernes, |+ Pago solvencia en PERSONA | TRANSITO entre deseargar-—servicio implementado
73| PLACAS DE - rcial 3 Validacion | el pago de matricula al | de digitacion parala |desde 08:00| Tesoreria del GAD NATURAL Y [TRANSPORTEAVENda AY| o0 N el atin no o 0
MATRICULACION | P33 b entrega del revisado | a13:00y | Municipal AvenidaB,| ©ficina °  |formulario | esta un
o total, por lo |del pago del valor dela |banco : : 00y pal. JURIDICA | TERRESTRE ' e rocedimiento
VEHICULAR tanto todo | tasa de servicio B Cedula |Y especie de matricula|  14:00 a Y Cdla de |disponible P maticion
propietario de |correspondiente al de |dentidad del 17:00 SEGURIDAD | Crialba servicios | en linea de
vehiculo ~|Proceso y sus multas propietario. . VIAL satisfaccion
esta obligado al @sociadas. K Direccion sobre el uso
obtener |4 Validacion | De Correo de los
los respectivog €n el sistema inormatico | Electronico servicios que
duplicados  |de la ANT que no tiene se brindan
de placas tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI 'y haber (BANCO) . Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
cumplido con el pago de | 3-- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
Es el proceso | impuestos y tasas Municipio, si no incluye | tyrno « Validar de matricula en una | minutos
por medio del | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
cual se hace |3 | vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago | depende de la cantidad de|
un incremento| registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en |usuarios y la operatividad
de un vehiculo| actualizados en la base | 5-- Pago de servicio || Patio de Revision una entidad del sistema
parague | de datos unica de la ANT 8- Permiso ge Vehicular a sacar hoja bancaria.  * SECCION
INCREMENTO DE | conste en el |previo al inicio del proceso| °Peracion -- | de impronta Pago incremento de MUNICIPAL .
‘ . De lunes a |Pad Calle C Linkpara | Este
CUPO DE registro | de matriculacion. Resolucion del cambio | Regresar al modulo viernes, |cupo en Tesoreria DE entre descargar—servicio
COOPERATIVAS O| nacional de |5 Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la desde 08]00 del PERSONA | TRANSITO, Avenida A el aan no
74| COMPANIAS | vehiculos del |del pago del valor dela  |(ANT o GAD), | entrega del revisado 213:00y |GAD Municipal: NATURAL Y |TRANSPORTE] ' 0 10 By Oficina No formulario | esta 0 0
PROCESOS DE sistema  |tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de matricula Y |s104 JURIDICA | TERRESTRE ' one
MATRICULACION |j i o SRI 14:00 a Y Cdla de  |disponible
informatico de | correspondiente al servicio (SRI). : Grijalba servicios | en linea
VEHICULAR P 12.- Original jia d 17:00 SEGURIDAD I
la proceso y sus multas - Original y copia de VIAL
ANT conforme| asociadas. licencia de conductor
lo dispuesto |, Validacion | Profesional vigente. -
enel en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad
calendario de | de la ANT que no tiene del propietario actual.
revision | tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de
matriculacion similares  |la
iniciados y no terminados | Compariia 0 Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccién De Correo
Electrénico
8de 16 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Es el proceso |1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir +Acceder al portal del| Tiempo estimado de S
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI 'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | turno « Validar de matricula en una |minutos
registro correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. . Esto
nacional de |2.El vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago |depende de la cantidad de|
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir rodaje provincial en |usuariosy la operatividad
sistema  |actualizados en la base | 5.- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad del sistema
informatico de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | Vehicular a sacar hoja bancaria. .
la previo al inicio del proceso| OPeracion 9.- | de impronta « Pago cambio de N .
ANT y que |de matriculacion. Resoluc_lon del camblo Regresar al modulo socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |s Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la del .,
ha sido del pago del valor de la (ANT o _GAD), entrega_del rewsa_do GAD Municipal: $ 10| DISPONIBLE'
matriculado, |tasa de servicio resolucion cambio  de |y especie de matricula EI GAD
i ' i servicio (SRI). SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al 12 Orignal i d MUNICIPAL » Flavio Alfaro no
socio e e e ey sl | i e contuctor Crnes® oE calle© Link pasa—Este tene
COOPERATIVAS 0| Cambiode |asociadas. | brofesional vigent Mooy PERSONA | TRANSITO, |, €Ntre descargar-1—servicio implementado
75| COMPARNIAS socio, s Validacion | POTeSIons] VIGEre. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTEAVENAR AY| - ofiging No el | ainno 0 0 un
i i i 13.- Cedula de identidad : da B, formulario esta
PROCESOS DE | conformelo en el sistema inormatico A a13:00y JURIDICA | TERRESTRE | AVenida B, ; rocedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene del propietario actual. 14:00 a v Cdla de disponible pde medicion
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
de revision |matriculacion similares la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|dUe |mp|da|j iniciar un 15.- RUC pgrsonal de los
obtener la | NUeVo tramite ]étlié;:gg;(c:glon De Correo servicios que
revision se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |[cumplido con el pago de | 3- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. |+ Esto
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion Pago de placas en |depende de la cantidad de
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir una entidad usuarios y la operatividad
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. del sistema
informatico de | de datos unica de la ANT oi;raciosermlso ge Zehicular :'1 sacar hoja « Pago rodaje
la revio al inicio del proceso -~ |de impronta * rovincial en una .
ANT y que ze matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo gntldad bancaria. "INFORMACION
previamente |3 Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de NO
hasido  |del pago del valordela |(ANT ° GAD), |entrega del revisado unidad en Tesoreria DIS;O’\LISLE
matriculado, |tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: " |G d
CAMBIO DE realizael |correspondiente al servicio (SRI). $10 ’\Sﬂi?\l%log\‘“ Fla\?iglill?;o ?10
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Al bsle tiene
SOCI0S 0 cambio de |asociadas. licencia de conductor viemes, PERSONA | TRANSITO, entre descargar—servicio implementado
76| COMPANIAS unidad, 4 Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y | TRANSPORTE| Avenida Ay| Oficina No el ain no 0 o un
DE PROCESOS DE| conformelo |en el sistema inormatico 13.- Cedula de identidad al13:.00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene  |del propietario actual. 14:00 a % Cdla de disponible de medicion
el calendario |tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Criialba servicios | en linea de
de revision |matriculacion similares  |la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|que impidav_-l iniciar un 15.- R_UC p_ersonal de los
obtener la | Nuevo tramite 16.- Direccion De Correo servicios que
revision Electronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con |
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al|
mismo a
circular en el
Ecuador.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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)

T
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir +Acceder al portal del| Tiempo estimado de %ﬁ%
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene todos e sirueo

cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | turno « Validar de matricula en una | minutos
registro correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. . Esto
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion Pago de placas en |depende de la cantidad de
vehiculos del |registrado con sus datos |4. -Pago rodaje provincia . Acudir una entidad usua_rios y la operatividad
sistema  |actualizados en labase | 5-- Pago de sewvicio | patio de Revision bancaria. del sistema
informatico de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge ;Iehicular a sacar hoja « Pago rodaje
la revio al inicio del proceso| OPeracion -- | de impronta rovincial en una .
ANT y que Ee matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo Emidad bancaria. "INFORMACION
previamente |s Validacion de Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de PO .
hasido |del pagodelvalordela |(ANT 0 GAD), [entrega del revisado unidad en Tesoreria DI P| GN'B'—E
matriculado, |tasa de servicio resolucién cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: E_ _AD
; ’ i icio (SRI). $10 SECCION Municipal de
realizael |correspondiente al servicio (SRI). MUNICIPAL Flavio Alfaro no
proceso de |proceso y sus multas |12 O_ngl;nal y ;OP':‘ de De lunes a DE CalleC Al Lule tiene
habilitacion de | asociadas. icencia de conductor viernes, entre descargar—servicio .
77| HABILITACION DE | unidad, |5 Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NP:TTJSRCLT/:( T;ﬁﬁgsggTE Avenida Ay| o No el atin no 1 0 implementado
VEHICULO forme lo i i stico | 13.- Cedula de identidad a13:00 Avenida B, formulario |  esta un
conl en el sistema informatico iufa € y JURIDICA | TERRESTRE : A rocedimiento
dispuesto en |de la ANT que no tiene  |del propietario actual. 14:00 a Y Cdla de disponible pde medicion
el calendario |tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Cfiialba servicios | en linea de
de reyisién matriculacion similares la » ) VIAL satisfaccion
técnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
obtener la |nuevo tramite 16.- Di’re_cci(')n De Correo servicios que
revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con |a|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI 'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
Es el proceso |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
por medio del [impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
cual un correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. . Esto
vehiculo que |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |depende de la cantidad de “INFORMACION|
consta en el |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir una entidad usuarios y la operatividad
registro  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. del sistema DISPONIBLE"
nacional de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge Vehicular a sacar hoja « Pago rodaje SECCION El GAD
vehiculos del |previo al inicio del proceso| 2Peracion - |de impronta « rovincial en una MUNICIPAL Municipal de
sistema Se matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo Daé‘::s: a gmidad bancaria. DE Callte c b Ll Flavio Alfaro no
informatico de |7 Validacion |d¢ Socio 0 de Unidad |de digitacion parala | /P> |+ Pago cambio de PERSONA | TRANSITO, Av:'?ld’: A d'"’e’l‘"g“‘"_:":ﬁ': tiene
78 la del pago del valor dela | (ANT o GAD), |entrega del revisado 213:00y |unidad en Tesoreria NATURAL Y |TRANSPORTE(’, * 0 % By formulario | esta implementado
ANTy que |tasa de servicio reso!ugén cambio de |y especie de matricula 14'60 ay del GAD Municipal: JURIDICA | TERRESTRE cdla ' de disponible un
previamente |correspondiente al servicio (SRI). 1?:00 $10 Y Grijalba servicios | en linea procedimiento
ha sido proceso y sus multas 12 O_rlgmal y copia de SEGURIDAD de medm'é,? de
matriculado, |asociadas. licencia de conductor VIAL satisfaccion
realizael |g Validacion | Profesional vigente. sobre el uso de
proceso |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad los servicios que|
Deshabilitacion| de la ANT que no tiene | del propietario actual. se brindan
de la tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de
compaiifa. | matriculacion similares la
iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccion De Correo
Electrénico
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d) Los servicios que ofrece y |

s formas de acceder a ellos, hora

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
rios de atencion y demas indicaciones necesarias, p

Tipo de
beneficiarios o|

Direccién y

ra que la ciudadania

Tipos de canales
disponibles de

pueda ejercer sus derechos

cumplir sus obligaciones

solares, entre

otros servicios

requeridos por|
los usuarios

ningun costo)

C6mo acceder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio x e servicio oficinay presencial:
orario de . Tl q i @ .
0 Ao & Requisitos para la obtencién atencién al Tiempo | (Describir s es dependencia | (Detallar i es Link para amero de| Numero de
Gl ol ‘ deTservicio Procedimiento Ublico ColEine: para Oficinasy | queofreceel | por ventanila, Servicio  [descar; :r pnkparslel |t frs e ciuda Porcentaje de
No. Denominacién |Descripcién |proceso  que (Bacldmr 5 tes s | i erednmed Dpt llar | D respuesta | ciudadania en |depend servicio oficina, bngada'Automatizado el 8 servicio por|s que accedieron al danas que satisfaccion ]sobre el
;o i i etallar los . e A . o .
del servicio del servicio | debe seguir la 0o @i B @ 6 servicio ( dias de | (Horas, general, que ofrecen (link para pégina web, (Si/No) G e internet (on| servicio en el dltimo accedieron al o CEleEvIEs
. fas de la . - L N q L.
o el ciudadano sy ATt Se @k semana Dias, personas el servicio | direccionar a la correo de servicios line) periodo servicio
para la horarios‘)l Semanas) naturales, pagina de inicio| electrénico, chat ( 1) ac I
obtencién del personas del sitio web | €n linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcién center,lc‘?II center,
Personal manual) X ti_f °f1,° )
& institucion
Médico)
Ingreso a los
sistemas
Udr::;igr:;rjl . ) Tres dodlares por|
los tramites 1.- Para la realizacién del trémite es |=-COntrol interno esta servicio
A o orientado a cumplir con el administrativo
necesario el ingreso de la siguiente . fon Calle A «
que se ion ordenamiento técnico y quees alle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean docum n- administrativo, promover Segun el entre calle Agustin accedieron a los
Certificado del registro de la e ) recaudado a - : 0s
estos propiedad, certificacion de ubicacién |SToienciay eficaciade las | g5 217,00 | través delas | SEViiO© ) ) Oficina Jefatura|22mbrano y calle , diferentes servicio
) L donaciones, L o P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en . Manabi, frente al - - . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al publico Peticion verbal |rural, linea de fabrica cuando es 8 A pm ventanillas de la . de Avaltios y oficina No i i A 99.9 0/100llo.
compra trémite urbano, para cualquier tramite garantizar la confiabilidad Tesoreria realizar, general Catastro parque central mensualmente Jefatura de Avaltios y
ventas, deb y ifi oportunidad de la - (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 7.000 a
- leben presentar el certificado deno |- ’ - " | Municipal 8.500 ciudad:
particiones, deudor al municipio entre otros |1 jormacion, asi como la Semanas) 052353696 - -500 ciudadanos y
i i ser P adopcion de medidas (nuestro ciudadanas
Inspecciones documentos de acuerdo a los tramites|2*°P . ici 052353691
mediciones del L van a realizar oportunas para corregir las servicio en esta
a ! deficiencias de control ofi no tiene
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony disponibles de
. usuarios del teléfono de la atencién
Cémo acceder al Horario de o . "
o - s servicio oficinay presencial: .
servicio Requisitos para la atencié . L " N Nimero de
- N Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por . . : .
(Se describe el detalle obtencién del servicio e nal " 5 s g . Link para Link para el N
o ) Procedimiento s estimado de e para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio & ! . ° Porcentaje de
- - Descripcién del del proceso que debe (Se debera listar los T piiblico ¥ 4 " € * e ! descargar el servicio  por que accedieron al (ciudadanos/ciudadanas rorcen
No.  [Denominacién del servicio cio 2 § 2 interno que Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ' s e on ! satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la . (Detallar los g o o _ formulario de internet (on | servicio en el Gltimo que accedieron al
N ) e sigue el servicio " (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionarala web, correo (Si/No) ° el uso del servicio
ciudadano para la | obtencin del servicioy dias dela eonar @ o ine) periodo acumulativo
o Semanas) personas pégina de inicio electronico, chat
obtencion del donde se obtienen) semanay " . (mensual)
L N naturales, del sitio web y/o en linea,
servicio). horarios) i o
personas juridicas, descripcion contact center, call
manual) center, teléfono
Personal Médico) institucion)
"INFORMACION
N
DISPONIBLE"
EI GAD
MUNICIPAL DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
“INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA i
18 [PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
ICAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
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d) Los sel

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

r sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o usuarios del servicio Direccién y teléfono
o Requisitos para la obtencién Horario de (Describir i es dela oficinay Nimero de
C8mo acceder al servicio 2 . Tiempo 5 " : X b .
° del servicio - atencién al i para ciudadania - dependencia que , - - (ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
- o (Se describe el detalle del ficio Procedimiento estimado de Oficinasy ‘ P Link para descargar | Link para el servicio ! ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcion del ) (Se debers listar los | T > piblico en  general, ; ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio . " que accedieron al Porce
No. proceso que debe seguir la » ) interno que sigue ; Costo respuesta dependencias que . servi ! ) el formulario de por internet (on 2 on ! satisfaccion sobre el
: requisitos que exige la (Detallar los dias de ! personas o (link para direccionar correo Automatizado (Si/No) o : servicio en el dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la o 8 (Horas, Dias, ofrecen el servicio a direccion: . servicios line) " o 2 uso del servicio
o & obtencién del servicioy donde la semana y naturales, alapéginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). : ? Semanas) - s -
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
NG, descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

IALQUILER DE EI GAD MUNICIPAL

BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA
19 EN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO

MUNICIPALES CUENTA CON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ITipo de beneficiarios o disponibles de
- usuarios del servicio ccion y teléfono atencion presencial:
Requisitos para la . v N N 4
. !is 2 Horario de (Describir si es de la oficinay (Detallar si es por Numero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio N " o N = " . "
. ™ - atencién al Tiempoestimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . _
L o (Se describe el detalle del (Se deberd listar los | Procedimiento s Oficinas y N 20 . Link para descargar | Link para el servi . . b Porcentaje de
del del . s ; i . publico de respuesta en general, N ofrece el servicio brigada, pégina web,  [Si o : que accedieron al Coree
No. on A proceso que debe seguir la requisitos que exige interno que sigue el © Costo © dependencias que . ) ser " el por internet (on on ! satisfaccion sobre el
servicio servicio ! e (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (Si/No) r P servicio en el iltimo que accedieron al br
o el ciudadano para la a servicio ofrecen el serv ara direccio « servicios line) e 2 uso del servicio
" - . . la semanay Semanas) naturales, la pégina de inicio del | electrnico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencion del servicio . . 3
. horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) o
5 descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
FLAVIO ALFARO NO
Permisos de
39 [Construccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Comenterios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN,
*INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIO CEMENTERIO DE
. VERIFICACION DE S URBANOS.- EL i GAD MUNICIPAL UBICADO EN LA VIA FLAVIO ALFARO NO
VENTADE LOTESDE | CERTIFICACIONDE  [paie ecconn congr |0 S OECEPULA | pisponeiLoa, e |, DEEONES A | cosTo A e PHSoNAS | CALLE AMAZONAS ANCH Este senvicio atn no TIENE
43 TERRENO EN COMPRAVENTADEL |15t S S e PAL CERTIFICADODE  |TERRENOYPAGOEN | Y(atiEs: 2Pl COBRARSE POR HORAS NATURALES FRENTE AL PARQUE QUEMADO/Y OFICINA NO APLICA NO APLICA e 14 0 IMPLEMENTADO UN
CEMENTERIOS TERRENO AT LA TESORERIA 100 A 1700 CADA LOTE ES JURDICAS BTG, CENTRAL MUNICIPIO CALLE P PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL DEL $50,00 ' AMAZONAS FRENTE DE MEDICION DE
|AL PARQUE CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciud adania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio

Direccién y teléfono

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por

Y . Requisitos para la Horario de it g e dela oficinay Nimero de
(Se describe el detalle del obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de T Oficinas dependencia que ventanilla, oficina, Link para PryEn darh i ] d ErEh
o inaci del ipcion del ot s (Se debers listar los | Procedimientointerno piblico Costo espuesta P o =Y ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio descargar el :r ey que accedieron al cludadanos/ciudadanas |  FereeRmete
- servicio r‘a e :i‘l done ar: ol requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, ermass ¢ e omiie | tink para direcci correo |Automatizado (Si/No) | formulario de ﬁ"e) servicio en el Gltimo que accedieron al e
o e obtencién del servicioy de la semanay. Semanas) e alapaginade nicio | electrénico, chat en servicios periodo servicio acumulativo
g donde se obtienen) horarios) e ridicas del sitio web y/o linea, (mensual)
P ! d descripcion manual) | contact center, call
P iter, teléfc
Personal Médico) centen te £ano
institucién)
"INFORMACION NO
SE VERIFICA SI ESTAN TODOS. DISPONIBLE"
ESTE TRABAJO SE LOS REQUISITOS EN ORDEN Y EL GAD MUNICIPAL
REALIZA CON LA COPIA ELINTERESADO DEBE SOLICITUD DIRUIDA AL SEROR SE PROCEDE A ELABORAR EL v REaro No
DELCONTRATODE | AEROMSEALA | ACA08 Y ROURDORSHOKO. — [onTanTo v vez o Lunes A vieanes, e avzonss ALEA
57 | ARRENDAMIENTOS DE ARRENDAMIENTO, EL|,ygcADA EN LA CALLE RAFAEL [DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO FIRMADO SE ENVIA A e isooviane | b M2POR . 10 MinuTos PERSONA NATURAL TESORERIA FRENTE AL PARQUE OFICINA No NO APLICA NOAPLICA 3 0 IMPLEMENTADO UN

LOCALES MUNICIPALES

CUMPLE LO QUE
DETERMINA LA LEY DE
INQUILINATO.

ALCIVAR Y PADRE PLAZA PARA
VERIFICAR s HAY
DISPONIBILIDAD DE LOCAL

IPROPIETARIO ANTERIOR
ICOPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE
|voTacion

RENTAS PARA EL REGISTRO
RESPECTIVO Y
POSTERIORMENTE A
ITESORERIA PARA EL PAGO

7:00

CENTRAL

PROCEDIMIENTO DE

LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ITipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del serv Direcciény teléfono | atencién presencial:
. Requisitos para la Horario de (Describir si es de la oficinay (Detallar si es por Numero de
C6mo acceder al servicio . . . ° : Sl " : P
. obtencion del servicio o atencion al iempo estimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . L .
o o (Se describe el detalle del P Procedimiento i Oficinas y R5 ¢ o . Link para descargar | Link para el servicio " . b Porcentaje de
Denominacién  del Descripcién del X (Se debera listar los publico de respuesta en general, N ofrece el servicio brigada, pégina web,  [Servicio Automatizado " A queaccedieronal  (ciudadanos/ciudadanas o
No. -0 proceso que debe seguir la : > interno que sigue el : Costo - dependencias que ) e " el formulario de por internet (on o2 o " satisfaccion sobre el
servicio : requisitos que exige la o (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas o (link para direccionar correo (Si/No) " 2 servicio en el dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la o ot servicio ofrecen el servicio a dirsccion: € servicios line) . - . uso del servicio
o o obtencion del servicioy la semanay Semanas) naturales, alapaginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). N . 2 e 3
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
3 descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2020
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): 'DEPARTAMENTO DE TESORERIA
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
Vintriago@flavioalfaro.gob.ec
[NOMERO TELEFONICO DEL. DE L (05) 2353691 sin ext.
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