Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Ti;‘ws de‘ canales
beneficiarios o Direccién y dlsponlb.l?s e
Requisitos para la usuarios del teléfono de la 2:2:';:'_
obtencién del Horario de servicio oficina y (De’t’allar s es.por Nimero de
EIDE=ITEERED S atencién Tiempo estimado de | (Pescribir i dependencia que| o i oficina Link para Link para i [ci Nimero de
& . del Descripcién del (Se describe el detalle del (Se deberd listan Procedimiento interno al piblico o es para Oficinas y ofrece el servicio i 'pégina | Servicio descargar el critie [ e N al 0 na Porcentaje de
No. o L proceso que debe seguir la | los requisitos que| N 5 Costo N ciudadania en | dependencias que (link para ! Automatizado N N - an N sobre
servicio servicio o d GiEkEne poe (| el que sigue el servicio | (Detallar los dias| (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio| direccionar ala web, r?orreo (Si/No) forrr!u'larlo de |'nternet (on servicio en el ultimo quf ?ccedleron ?I el uso del servicio
afsten all s el obtencién del de lasemanay Semanas) PerEEs e St elegtrémco, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o amlince), (mensual)
obtienen) personas juridicas, descripcién contact center,
ONG, manual) el <’:enter,
Personal Médico) intsetliilff;inéon)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de a las dependencias de portal del SRIy| Entrega : Sitiene
datos del SRI'y haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar «Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar| Modulo de Digitacion matriculaen | - Esto
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. cantlgiad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja +*Pago de usuarios y 1a
previo al inicio del proceso| de impronta placas en una opergtlwdad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3 Validacion gst:j;ggag'e‘?"reﬁ'ﬁs’:;i bancaria:
! faen e sarvito Y especie de maticula moton 120 "INFORMACION
correspondiente al *Pago rodaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en El GAD Municipal
asociadas. una entidad e
a, Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por] en el sistema inurmatico *Pago rodaje tiene
el cual se tramita| d€ 12 ANT que no tiene cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE para que el tramites de procesos de Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea | _Matriculacion similares GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudo y iniciados y no terminados De lunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Linkpara— L Este servicio satisfaccion
VEZ conste en la basg|  due impidan iniciar un viernes, desde| cobrar segun PERSONA TERRESTRE Y Avenida Ay descargaret— aln no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de disponible en los servicios
64! VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 3 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar  |1.- Matricula . Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de | Original o a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
constaen el [cumplido con el pago de Mﬁ""CU_|ﬁ solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno « Validar *Cancelarlos |- 15
nacional de  |correspondientes. Vehicular y documentacion en el valores de minutos
vehiculos del  |2.El vehiculo debera estar |Levantamiento delyoq,iq de Digitacion matricula en una|* Esto
sistema registrado con sus datos I?:"_p';‘;msde a I Acudir entidad dependedela
informatico de la |actualizados en la base de Matricgla al Patio de Revision bancaria. cantidad d_e usuarios
ANTyque |datos unica de la ANT BANCO) Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|Y 12 operatividad del )
previamente ha |previo al inicio del proceso |4~ pago Rodaje de impronta * en una entidad |SiStema "INFORMACION
sido matriculado, |de matriculacion. inci Regresar al modulo de bancaria
i ' Provincial digitacion para la i "
realizael |3 Validacion |5 - pago del g l? ! +Pago rodaje DISPONIBLE
proceso de  |del pago del valor dela  |Rodaje al entrega del revisado y provincial en El GAD Municipal
i i J especie de matricula SECCION de
renovacion de |tasa de servicio Municipio, si no una entidad MUNICIPAL DE
RENOVACION Y | Matriculay ——|correspondiente al incluye en De '””35 ad bancaria. PERSONA TRANSITO, C:IIe %erxre —Linkcpaa—_ Este serw?o 30 RENOVACIONES FIavuz_Alfaro no
65 | MATRICULACION | "Vision tecnica |proceso y sus multas el pago de viemnes, desde|.pago rodaje NATURALY | TRANSPORTE | , Avenidafy Oficina No descargaret—= aun no esta 0 ‘ene
VEHICULAR vehicular, asociadas. matricula al 08,90 a 13_90 cantonal en JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de disponible en 246 REVISIONES |mplemgnt§\do un
conforme lo |, Validacion|panco 14:00 2 17:00 | Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba Sservicios linea procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inormatico | _ Cedula de GAD Municipal VIAL de medicion de
calendario e |de la ANT que no tiene || dentidad del valores a satisfaccion
revision tramites de procesos de | oietario, cobrar  segun| Isobre el uso de
tecnica vehicular,| matriculacion similares 7.- Direccion De tabla del 0s sert;nmgs que
para obtener la inicie_1d0§dy no terminados éorreo COOTAD. se brindan
revision que impidan iniciar un -
vehicular el cual |nuevo tramite Electrgnico
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar

DUPLICADO DE |-

Acudir

*Acceder al

Tiempo estimado de

habilitado en la base de  |MATRICULA a las dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cumplido con el pago de  |POR solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas DETERIORO  |tymo « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. L-Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar [Matricula Modulo de Digitacion matricula en unal* Esto
registrado con sus datos | deteriorada . Acudir entidad dependedela
Es el proceso por| 2Ctualizados en la base de 2.-Cedula de |4 patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
medio del cual un| datos unica de la ANT Idenpdaq del Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje yvla operatividad del
vehiculo que |Previo al inicio del proceso propietario. 0 \de impronta * provincial en  [Sistema
constaen el |de matriculacion. RUC 3.-Direccion Regresar al modulo de una entidad
registro 3 Validacion |De Correo digitacion para la bancaria.
nacional de | del pago del valor de la Electrénico entrega del revisado y -Pago rodaje
¢ tasa de servicio 4.- Pago de especie de matricula cantonal en
vehiculos del v Especie del .
sistema correspondiente al Duplicado (GAD Tesoreria del "INFORMACION
informatico de la|Proceso y sus multas Mu‘;ici al) GAD Municipal
asociadas. D valores a pagar DISPONIBLE"
ANT y que L DUPLICADO DE El GAD Municipal
previamente ha [¢ Sigemain;ﬁ:giac%"” MATRICULA Seg;"‘d‘ab'a del SECCION Pkt
i i coota
DUPLICADO DE sido m:;r(ljceulado de la ANT que no tiene \F{EIEISEEDIDA De lunes a Pago de PERSONA MUTNF&:\TQI:FC?E Calle C entre —Linkpara__L_ Este servicio Flavio Alfaro no
MATRICULA P! tramites de procesos de : viernes, desde |especie de . Avenida Ay - tescargaret— aln no esta tiene
66 VEHICULAR obtener una culacion simi 1.- Denuncia por - i pe NATURALY | TRANSPORTE ) Oficina No : o 0 .
S matriculacion similares Al 08:00 a 13:00 y| duplicado en Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
copia original de . . pérdida o robo de p JURIDICA TERRESTRE Y " o . -
POR PERDIDA ) iniciados y no terminados . 14:00 a 17:00 | T, ia del Grijalba servicios linea procedimiento
la matricula del P P la matricula en la esoreria de SEGURIDAD )
! que impidan iniciar un fiscali GAD VIAL de medicion de
vehiculo. | nyevo tramite ZISCECI:aeduIa de Municipal: satisfaccion
En este proceso \dentidad  del carros o motos sobre el uso de
se congder_an entidad el $22+$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 3- administrativos :
matricula Direccion  De $29
deteriorada Correq .
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
Es el proceso por|CUMPlido con el pago de CIRCULACION |solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
medio del cual un| MPUEStos y tasas POR turno + Validar «Cancele los 15
vehiculo que |cOrrespondientes. DETERIORO documentacion en el valores de minutos
constaen el |2l vehiculo debera estar 1.- Original de | Modulo de Digitacion matricula en una+ Esto
registro registrado con sus datos | Matricula . Acudir entidad depende dela
nacional de | actualizados en la base de deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
vehiculos dol |datos unicade la ANT |2 Cedula de - venicular a sacar hoja “Pago rodaje  |Y 12 operatividad del
sistema previo al inicio del proceso | /dentidad del de impronta provincial en  |Sistema
informatico de la @€ matriculacion. propietario. o~ |Regresar al modulo de una entidad
Ty |2 validacion |RUC 3.-Direccion |digitacion para la bancaria.
De Correo entrega del revisado y ;
del pago del valor de la P d .
previamente ha N pdg Ve Electrénico especie de matricula 240 "7 g "INFORMACION
sido matriculado, 1252 de servicio 4.- Pago de cantonal en
y ha recibidoun C?‘;Leess%m(i'e:ﬁ alltas Especie del gfgrfﬂnan !:elal DISPONIBLE"
adhesivo de  |Procesoy susmu Duplicado (GAD unicip El GAD Municipal
revision tecnica asociadas. Municipal valores a pagar SECCION de
Validacion unicipal) segun tabla del MUNICIPAL DE f i
DUPLICADO DE | Vehicular, puede 4 De lunes a Calle C entre —Linkpara | Este servicio Flavio Alfaro no
en el sistema inormatico | pypLICADO desde | COOTAD PERSONA TRANSITO, h T =S f
obtener una viernes, desde Avenida Ay . aun no esta tiene
67 REVISION de la ANT que no tiene POR 08:00 a 13:00 | *Pago de NATURAL Y| TRANSPORTE | /oo 's "G Oficina No formulario d disponible en 0 | tad
VEHICULAR copia tramites d d - :00 a 13- i JURIDICA | TERRESTRE v | Avenaa b, “dia ormulario de | - disponible e implementado un
i ites de procesos de | pERDIDA O - -00 |especie de
original del 14:00 a 17:00 P Grijalba servicios linea procedimiento
matriculacion similares ROBO DE duplicado de SEGURIDAD de medicion de
duplicado dled iniciados y no terminados | ADHESIVO D] revision en VIAL satisfaccién
permiso anual de|que impidan iniciar un REVISION Tesoreria del sobre el uso de
cireulacion. | nuevo tramite -
TECNICA GAD 1
En este proceso os servicios que
se consideran VEHICULAR Municipal: se brindan
d an 1.- Denuncia por carros o motos
(I]DS elscegarlljos. pérdida o robo $5+$7de
uplicado Ie del adhesivo en gastos
permiso anual de la fiscalia administrativos :
circulacion 2.- Cedula de $12
Ddell_e”"c:ada identidad el
uplicado por ropietario.o
perdida o robo de| EUE 3.-
adhesivo de o g
revision tecnica B'rﬁccmn be
vehicular orreo
Electrénico
4.- Pago de
Especie del

Duplicado (GAD

2de16

‘Gobiermo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte.

Literal d) Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

=

FLAVIO ALFARO

Municipal)

NOTA: este
proceso solo

68

TRANSFERENCIA
DE
DOMINIO
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso por
medio del cual se
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y
que consta en el
registro nacional
de vehiculos de
la ANT.

Este proceso
considera los
siguientes
escenarios:
Remates;
Mediante
contrato compra
venta;

Rifas y sorteos;
Ingreso o
terminacion de
fideicomisos;
Determinacion
judicial; Dacion
de pago;
Transferencias
de bienes de
instituciones
publicas;
Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos;
Fusion, absorcion
0 escision;
Sociedad
conyugal 0
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de

transferencia

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.

3 Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al proceso|
y sus multas asociadas.

a, Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

5. Que el
propietario del vehiculo en
caso de ser de uso
PUBLICO o COMERCIAL
y tratarse de una
operadora de transporte
(propietario es una
persona natural) tenga unaj
licencia activa de
clasificacion
PROFESIONAL o contarto
de trabajo

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta
legalmente
reconocido 2.-
Pago del 1% por
Transferencia de

previo registro del
contrato de
compra venta en
el SRI

3.- Pago de
especie si esta
vigente

4.- Matricula
Original o
Certificacién de
Matricula

5.- Pago de la
Matricula
(BANCO)

6.- Pago del
Rodaje al
Municipio, si no
incluye en el
pago de
matricula 7,-
Cedula de
identificacion del
nuevo propietario
8.- Direccién de
Correo
Electrénico

9.- Pago de
rodaje provincial

a las dependencias de

Matriculacion a

solicitar su respectivo

turno + Validar

documentacion en el
Modulo de Digitacion
Dominio (Banco), |-
al Patio de Revision

Vehicular a sacar hoja

de impronta «

Regresar al modulo de
digitacion para la
entrega del revisado y
especie de matricula

Acudir

Acudir

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00
14:00 a 17:00

*Acceder al
portal del SRI'y
consulte valor
de matricula.
«Cancele los
valores de

matricula en una*

entidad
bancaria.
+Pago rodaje
provincial en
una entidad
bancaria.
+Pago rodaje
cantonal en
Tesoreria del
GAD Municipal
valores a pagar
segun tabla del
COOTAD
+Pago de
especie de
matricula en
Tesoreria del
GAD
Municipal:
carros o motos
$22+$7de
gastos
administrativos

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos
Esto
depende de la
cantidad de usuarios
y la operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B, Cdla
Grijalba

Oficina

—Linkpara |
formulario de
servicios

I Este servicio

— aln no esta

disponible en
linea

54

“INFORMACION

DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicion de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios que
se brindan
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Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Rocafuerte

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos 15 de 18
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http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

FLAVIO ALFARO

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
- beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la N N
obtencién del usuarn":s' del teléfor'm dela presenc@l:
L N servicio oficinay (Detallar si es .
a o servicio Horario de T p p Numero de
Cémo acceder al servicio ) . N " (Describir si \dependencia que| por ventanilla, . . o .
, (Se deber3| atencién Tiempo estimado de 0 P g q P Link para Link para Numero de q
o L del Descripcién del (Se describe el detalle del Jistar log| Procedimiento interno que al publico respuesta es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio descargar el servicio porl  que " al P Porcentaje de
a q Pt P! : . N . o . B P q - e
No. P P proceso que debe seguir la L g P " Costo q ciudadania en |dependencias que| (link para pagina web, Automatizado 5 5 A amn 5 satisfaccion sobre
servicio servicio N requisitos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o " N . formulario de internet (on| servicio en el Gltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) N N p o N el uso del servicio
obtenclén del serviclo): exige Ia_ de la semana y Semanas) PEraIES pigina de Inicio | electrénico, servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencidn del horarios) " N (mensual)
berigbytmibe naturak‘es,' . del sntm'we'b y/o| chaten linea,
i) personas juridicas,| descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula . Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de'
por medio del habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Mam’cu_la respectivo turno « Validar *Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas ~ |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar | L€vantamiento |, Acudir al +Pago de un cambio |* Esto
difieren conla |registrado con sus datos || = Patio de Revision de  caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en la base | —pPago dela | Vehicularasacar hoja de en cantidad de
impresaenla |de datos unica de la ANT | oo impronta « Regresar al Tesoreria GAD “S”a"9§!}’ I:d |
matricula vigente | previo al inicio del proceso| (sANCO) modulo de digitacion para Municipal: ;‘;‘;;‘:‘Z' ad del
del vehiculo son |de matriculacion. 4.- Pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos  $
actualizados en |s. Validacion | provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor dela | (BANCO) administrativos @ $
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4, Validacion |el pago de +Pago rodaje
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en “INFORMACION
actualizada. de la ANT que notiene  |panco Tesoreria del GAD NO
Este proceso tramites de procesos de (g _ Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los rn_at_riculacion simila_res \dentidad del cobrar segun tablal SECCION El GAD Municipal
CAMBIO DE siguientes iniciados y no terminados | ;. ietario, Delunesa |del MUNICIPAL DE ) . ~de
CARACTERISTICAS| escenarios que impidan iniciarun |7 "pieccion De viernes, desde | COOTAD PERSONA | TRANsSITO, | Calle Centre —Linkpara_—Este servicio Flavio Affaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE |, AvenidaAy Oficina No ar-et=1 aln no esta 8 0 _ tlene
MATRICULACION |caracteristicas Electronico y JURIDICA | TERRESTRE Y A"ergd? L Cdla formulario de d'Sp?"'b'e en implementado un
VEHICULAR |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD njatba servicios inea procedimiento
actualizar; cambio de VIAL de m_e;jlclo_r) de
Cambio de tipo caracteristica s(ft?rise?icsjgnde
de ) los servicios
é:TTI]CbL:IDD:de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de|
cilindraje;

4de1s

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte

Literal d) Senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

FLAVIO ALFARO

Es el proceso 1.El vehiculo debe estar DE uUso|- Acudir a +Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A | las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene
cual un vehiculo |datos del SRI'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno « Validar Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
servicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela |\odulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar "g":g\"%’g . Acudir al +Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (3 b )d , |PatiodeRevision una entidad depende de la
vehiculos del  |actualizados en la base -~ Pago del Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; | cantidad de
sistema de datos unica de la ANT |Rodae @ impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de la | previo al inicio del proceso| Municipio, sino | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . pago |Sistema
proceso 3. Validacion pago’ dei al especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la ?atrlcu a una entidad
siguientes tasa de servicio 4anr;:. dai bancaria. .
escenarios de | correspondiente al }o;ini?; rodaje Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas ?BANCO) servicio en Tesoreria
de servicios: asociadas. ~ |'s-Pagode del GAD Municipal "INFORMACION
De uso particular| 4. ) _ VaIldgmon Cambio de color $7.5_0 * 7. (}astos
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de administrativos DISPONIBLE"
publico; de la ANT que notiene | pjacas . = SECCION El GAD Municipal
De uso publico | tramites de procesos de ( $14.50 « Pago de
BANCO) De lunes a N 9 : i
CAMBIO DE auso matriculacion similares  |7.- pago de : cambio de color(si MUNICIPALDE | o6 ¢ entre —Link para—[ FEste servicio Flavio Alfaro no
SERVICIO particular; iniciad i viemes, desde| o necesario) en PERSONA TRANSITO, Avenida A —aln no esta tiene
70 DE De uso particular e d Cam_b_lo de 08:00213:00 Tesoreria del GAD NATURAL Y | TRANSPORTE |Avenida B. ijla Oficina No formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION |5 uso y ”%‘e’m'"a 0s que servicio y M JURIDICA | TERRESTRE Y (VeRCa nvicios e imp! ke u
VEHICULAR |estatal u oficial; | xa | 8-Factura 14:00 2 17:00 pal. SEGURIDAD i procedimiento
iniciar un nuevo tramite | yriginal del tall . Pago de medicion de
De uso estatal u ginal del taller dai | VIAL " L.
= mecanico en el roaaje clantona en satisfaccion
oficial a liz6 el Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso particular; que se realizo el Municipal. los servicios
De uso particular cambio de color. que se brindan
auso 9-
diplomatico u Resolucion |
organismos del cambio
internacionales; de SOC'? o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a resolucion
uso particular. cambio de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de:
habilitado en la base de | Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso |registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depe_nde de la
por medio del | actualizados en la base |ejecucion de cantidad de DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT |poliza de seguro usuarios y la SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a operatividad del MUNICIPAL DE  de
BLOQUEO DE blogueo aun | de matriculacion. 2.- Pago del ; +Pago de bloqueo | Sistema Calle C entre —Link-para—Este servicio Flavio Alfaro no
1 O viernes, desde PERSONA TRANSITO, - -
VEHICULOS DE vehiculo para |s. Validacion | servicio 3.- . ) en Tesoreria GAD Avenida Ay - ™ aln no esta tiene
71 08:00 a 13:00 - NATURALY | TRANSPORTE " Oficina No n " . .
MATRICULACION | que el mismo no|del pago del valor dela  |Cedula de Municipal:  $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE Y /Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 Z 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. . : VIAL de medicion de
procesos de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion asociadas. sobre el uso de
vehicular 4 los servicios

Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un

nuevo tramite

que se brindan.
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FLAVIO ALFARO

DESBLOQUEO DE
VEHICULOS DE
MATRICULACION
VEHICULAR

N

Es el proceso por,
medio del cual se|
da de baja un
bloqueo existente|
de un vehiculo.
Para que un
desbloqueo sea
valido
debera estar
ingresado en el
registro nacional
vehicular de la
ANT.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI 'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso|
de matriculacion.

3. Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un

nuevo tramite

1.- Matricula
Original

2.- Pago del
servicio 3.-
Certificado de
casa
comercial 0
fiduciaria

4.- Certificado
del registro
mercantil
(cancelacion de
reserva)

5.- Por orden
judicial
(documento de
autoridad
competente)
6.- Cedula de
Identidad del
propietario.

7.- Direccién De
Correo
Electrénico

Acudir a las|
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Aprobacion
de jefe de matriculacion

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00

y
14:00 a 17:00

*Pago de bloqueo
en Tesoreria GAD
Municipal:  $ 7,50

Tiempo estimado de:
Entrega : ne
todos los requisitos
solicitados;

. 15
minutos

. Esto
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay

/Avenida B, Cdla|

Grijalba

Oficina

—Linkpara_| Fste servicio

—aun no esta

formulario de | disponible en
servicios linea

"INFORMACION

DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicion de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

la

Compaiia o Cooperativa
15.- RUC personal

16.- Direccién De Correo
Electrénico

Tipos de
canales
. disponibles
ben:lf'i,coi:rieos ° Direccién y | de atencién
usuarios del teléfono de | presencial:
) servicio la oficina y (Detallar si
. Horariode ” (Describir &s por N Link paral .
oD Requisitos para la atencio 6 @5 que ofrece | ventanilla, Link para el Numero de
N obtencién del servicio nal N " A Oficinas y el servicio oficina, . descargar - /cit Namero de .
Denominaciéon del Descripcién (Ea d=mie d dEta"E_dEI (Se deberd listar los Procedimiento interno publico USLED ‘!e dependencias | (link para brigada, Semc,m el servicio que al [ci P.orcentaje e
No.| L proceso que debe seguir la L ) N Costo (Horas, Dias, en " . 7 N por - an N isatisf: sobre|
del servicio o dl Gt e I requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los SereneD) e que ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) formulario| Interne servicio en el tltimo que accedieron al el uso del servicio
e Gl SERa) obtencidn del servicio y dias de la persone;s servicio a la pagina correo de t (on periodo servicio acumulativo
. donde se obtienen) semanay | de o del| electrénico,| servicios line) (mensual)
horarios) ";:5':::5' sitioweb | chaten 03
juridicas, ONG, vo | e,
personal descrlpuSn cotmact ’
. manual center, cal
Meédico) ——
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de Entrega
habilitado en la base de  |2.- Pago de la a las dependencias de SRy consulte valor |: Si tiene todos los requisitos
datos del SRI 'y haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de |aun no a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos
que se impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno « Validar de matricula en una Esto depende .
realizacuando correspondientes. Provincial (BANCO) si | documentacion en el entidad bancaria. de la cantidad de usuarios y INFORMACION
las placas | 2.El vehiculo debera estar |aun no a matriculado 4. | Modulo de Digitacion Pago de placas en |la operatividad del DISPONIBLE"
de registrado con sus datos | Pago de Placas . Acudir una entidad sistema £l GAD
identificacion|actualizados en la base  |(BANCO) al Patio de Revision bancaria: SECCION Municipal de
vehicular de datos unica de la ANT |5 Pago del | Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren  un| previo al inicio del proceso| Rodaje al Municipio, si | de impronta « De lunes a {12,50. DE Calle C Linkpara|Este tiene
DUPLICADO DE| deterioro de matriculacion. no incluye en Reg(egar al modulo viernes, |+ Pago solvencia en PERSONA | TRANSITO entre descargar—servicio implementado
73| PLACAS DE| parcial 3 Validacion | el pago de matricula al ~|de digitacion parala |desde 08:00 Tesoreria del GAD NATURAL Y | TRANSPORTE AVenida Ay e No el | ainno o 0 p! un
MATRICULACION(o total, por 10| del pago del valor de la | banco entrega del revisado | 213:00y |Municipal. JURIDICA | TERRESTRE | Avenida B, formulario | esta dimient
VEHICULAR tanto todo |asa de servicio . Cedula |V especie de matricula| 14:00 & v Cdla de |disponible p&zc;;mé?gno
propietario de| correspondiente al de Identidad del 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
vehiculo  |proceso y sus multas propietario. VIAL satisfaccion
esta obligado| asociadas. 7 Direccion sobre el uso
aobtener |, Validacion | De Correo de los
los en el sistema inormatico ~ | Electronico servicios que
TESPECHVOS | de |a ANT que no tiene se brindan
duplicados | {ramites de procesos de
de placas | matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de Entrega
habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRy consulte valor |: Si tiene todos los requisitos
datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. solicitados;
Es el proceso| cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
por medio del MPuestos y tasas Municipio, si no incluye | turno « Validar de matricula en una Esto depende
cual se hace | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria.  |de la cantidad de usuarios y
un 2.El vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago |la operatividad del sistema
incremento |registrado con sus datos  |4. -Pago rodaje provincia . Acudir rodaje provincial en
deun |actualizados en labase | 5.- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad
INCREMENTO | vehiculo para|de datos| unica gel la ANT Oaﬁéraciosefm'w ge :jlg?rivsslri:\ :-16 sacar hoja L;ancaria. . . fa%?u?(lz?gAL
previo al inicio del proceso| -~ N ago incremento de £
ggg&i‘i#\zs e?]u:| [r:g;sstt(:o de matriculacion. Resolucién del cambio | Regresar al modulo Da[';::: a cupo en Tesoreria DE C::]It?ec deseargar] —semil °
o nacional de |3 Validacion (0 Socio 0 de Unidad | de digitacion para la desde 08:00 | del PERSONA | TRANSITO, |\ eniga Ay el adn no
74 COMPARIAS  |vehiculos del |del pago del valor de la (ANT o GAD), |entrega del revisado 2 13_00-y GAD Municipal: NATURAL Y |TRANSPORTE| Avenida B Oficina No formulario esta 1 0 NO APLICA
PROCESOS DE sistema | tasa de servicio reso.lu.(:lé(gRI():amblo de |y especie de matricula 14'60 o |s104 JURIDICA TERRsSTRE cdla ! de disponible
servicio . -
MA\‘/I'ER:‘%JLI;&:'IQON |nf°d|r21|aa“c0 ;%Leess%o;c;ljgt:ﬂtas 12.- Original y copia de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea
ANT | asociadas. licencia de conductor VIAL
conforme lo | Validacion | Profesional vigente.
dispuesto en| @ €l sistema inormatico | 13- Cedula de identidad
el calendario de Ia_ ANT que no tiene del prople_tano actual.
e revision |tramites de procesos de 14.- Copia del RUC de
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FLAVIO ALFARO

Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir +Acceder al portal del| Tiempo estimado de Entrega
por medio del| habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI'y consulte valor |: Si tiene todos los requisitos
cual un |datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
consta en el [impuestos y tasas Municipio, si no incluye | turno « Validar de matricula en una Esto depende
registro |correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria.  |de la cantidad de usuarios y
nacional de |2.El vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago | la operatividad del sistema
vehiculos del | registrado con sus datos |4. -Pago rodaje provincia . Acudir rodaje provincial en
sistema |actualizados en la base 5.- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad
informatico |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | Vehicular a sacar hoja bancaria. .
de la previo al inicio del proceso| OPeracion 9.- | de impronta « Pago cambio de )
ANTy que |de matriculacion. Resolucién del cambio |Regresar al modulo socio en Tesoreria "INFORMACION
previamente [ Validacion |d€e Socio o de Unidad |de digitacion para la del .
hasido |del pago del valor de la (ANT 0 _GAD)~ enlrega_del rewsa_do GAD Municipal: $ 10 DISPONIBLE
matriculado, | tasa de servicio resolucion cambio ~ de |y especie de matricula El GAD
CAMBIO DE realizael |correspondiente al servicio (SRI). SECCION Municipal de
 Orici . MUNICIPAL Flavio Alfaro no
SOCIO DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Link para | Este tiene
COOPERATIVAS| cambio de |asociadas. o I'fs?;;;g; i?"g:gor viemesk, PERSONA | TRANSITO, entre descargar—servicio implementado
75 o socio, |6  Validacion|P gente. . desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTEAVENda AY| - iy No el | alnno 0 un
COMPARNIAS | conforme lo [en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad a13:00y JURIDICA | TERRESTRE |AvenidaB, formulario | esta dimi
PROCESOS DE dispuesto en|de la ANT que no tiene del propietario actual. 14:00 a % Cdla de disponible p‘;oce 'g.".e!“"
MATRICULACION| o calendario | tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Gfiiaba servicios | en linea e mgelcmn
VEHICULAR de revision |matriculacion similares  |la » _ VIAL satisfaccion
tecnica | iniciados y no terminados | Compariia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, |due impida_n iniciar un 15.- R_UC p_grsonal de los
para obtener nuevo tramite 16.- D[re_cclon De Correo servicios que
la revision Electronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso| 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir «Acceder al portal del| Tiempo estimado de Entrega
por medio del| habilitado en la base de  |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRy consulte valor |: Si tiene todos los requisitos
cualun |datos del SRIy haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos
constaen el [impuestos y tasas Municipio, si no incluye | tyrno « Validar de matricula en una Esto depende
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. | de la cantidad de usuarios y
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion *Pago de placas en |la operatividad del sistema
vehiculos del | registrado con sus datos |4 -Pago rodaje provincia|. Acudir una entidad
sistema |actualizados en la base 5.- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria.
informatico |de datos unica de la ANT ogp.;rac 0:‘*’""'50 ge L/ehlcular ta sacar hoja « Pago rodaje
dela revio al inicio del proceso | -- |de impronta « rovincial en una .
ANT y que Ee matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo gnlldad bancaria. "INFORMACION
previamente |2 Validacion|d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de .
hasido |del pago delvalor dela  |(ANT o GAD), |entrega del revisado unidad en Tesoreria DIS;%&SLE
matriculado, | tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal:
zael rvicio (SRI). $10 SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al servicio (SRI) MUNICIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas Ilz" O”Qd'”a| y ‘é"p'ta de De lunes a DE Calle C lazlpoe—Lsie tiene
SOCIOS O cambio de i ) icencia de conductor viernes, entre descargar-—servicio )
76 COMPARNIAS unidad, ?SOC adas Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NP)AETTJSR(iTAY T;i,ﬁgﬁg%.l; Avenida Ay| oo No el adn no o implementado
DE PROCESOS | conforme o |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad al3:00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario | esta un
DE dispuesto en del propietario actual. 14:00 a Cdla de disponible procedimiento
P de la ANT que no tiene propi Y - € ) de medicién
MATRICULACION| g| calendario |tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
VEHICULAR de revision |matriculacion similares la VIAL satisfaccion
tecnica |iniciados y no terminados | Compariia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, |que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
para obtener | nuevo tramite 16.- Direccion De Correo servicios que
la revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con
la matricula
del vehiculo
son los
documentos
que habilitan
al mismo a
circular en el
Ecuador.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ej
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
C6mo acceder usuam.)s. del teléft-:r.m dela atencn?n
al servicio o servicio oficina y presenuaAI:
(Se describe el R N — S———— Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es T Numero de| Numero de
uisitos para la obtencién atencion a . - f in ra . : : . q
dtarle atdl cae dseT:ervicio i Procedimiento ublico ColEine: para fichasy] queofreceel | por _ventanilia Servicio descarg:ar itk Era e dad g gad ciud Porcentaje de
Denominacién |Descripcién|proceso  que L - . " P respuesta | ciudadania en |dependenci servicio oficina, brigada, " servicio por|s que accedieronal | danas que e
No. o o . (Se debera listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo . ‘. Automatizado|el N - res ] satisfaccion sobre el
del servicio del servicio | debe seguir la ize |a ob i6n del L - (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, Si/N P Jari internet (on| servicio en el ultimo accedieron al del L
o el ciudadano| due exigelaol tencion del servicio dias de la Dias rsonas b [P ——— correo (Si/No) ‘ormulario line) eriodo i uso del servicio
servicio y donde se obtienen) semanay 4 p . de servicios P .
para la ) Semanas) naturales, pagina de inicio| electrénico, chat ( 1) ac
obtgnFlon del personas del sitio web | €N linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcién center,lc‘?II center,
Personal manual) X ti_f OP,O )
& institucion
Médico)
Ingreso a los
sistemas
U;:Z:::r:zr:l . Tres ddlares por|
los tramites 1.- Para la realizacion del tramite es S:igg?;;glgngjmolﬁszn o servicio
necesario el ingreso de la siguiente . o administrativo Calle A -
que se ion ordenamiento técnico y quees alle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean docum n administrativo, promover Segun el entre calle Agustin accedieron a los
L S recaudado a - h e
estos Certificado del registrodela | oicioncia y eficacia de las | . . . servicio o - Zambranoy calle diferentes servicio
) propiedad, certificacion de ubicacién N N 8:00am 17:00 | través de las " . . Oficina Jefatura . .
" - donaciones, . p P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en | Manabi, frente al - . . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al publico Peticién verbal |rural, linea de fabrica cuando es 8 A pm ventanillas de la . de Avaltios y oficina No i i A 99.9 0/100llo.
compra trémite urbano, para cualquier trémite| garantizar la confiabilidad Tesoreria realizar, general Catastro parque central mensualmente Jefatura de Avaltios y
ventas, deben presenta'r el certificado de no pponumd_ad dela Municipal (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro ‘emre 7.000 a
particiones, ser deudor al municipio entre otros informacién, asf como la (nue“[:o Semanas) 052353696 - 8.500 ciudadanos y
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites|200PCion de medidas servicio en esta 052353691 ciudadanas
ici N oportunas para corregir las
,mediciones de| que van a realizar.  ianed i
solares, entre deficiencias de control oficina no tiene
- ningun costo)
otros servicios
requeridos por|
los usuarios
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciény disponibles de
usuarios del teléfono de la atencion
C6mo acceder al . o . "
oo - Horario de servicio oficinay presencial: .
D [plispeeih atencié Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por o
(Se describe el detalle | obtencion del servicio o i . C & RIS . Link para Link para el [ciudadanos/ciudadanas Niimero de _
- Procedimiento nal estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio . . ° Porcentaje de
- Descripcién del | del proceso que debe (Se debera listar los | '+ b > . " - " - " descargar el por | queaccedieronal [ciudadanos/ciudadanas orcent
No.  [Denominacién del servicio o o . ° interno que publico Costo respuesta ciudadanfa en dependencias que (link para brigada, pégina Automatizado ’ o2 on. ! satisfaccién sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la N - - - a o § formulario de (on | servicio en el dltimo que accedieron al o
N o 2 sigue el servicio  |(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (Si/No) . ; : el uso del servicio
ciudadano para la | obtencion del servicioy necionara o periodo servicio acumulativo
; ¢ de lasemanay Semanas) personas paginade inicio | electrénico, chat
obtencién del donde se obtienen) i e - (mensual)
s horarios) naturales, delsitoweby/o | enlinea,
g personas juridicas, descripeién contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucién)
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
£1 GAD
17 [NGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA G L
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
“INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NOAPLICA £1 GAD
18 [PORCINOSEN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

el

GAD
FLAVIO ALFARO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o usuarios del servicio Direcciény teléfono | atencién presencial:
- Requisitos para Ia obtencion Horario de X (Describir si es dela oficinay (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio . Tiempo ! ° ! ar et o X : .
‘ del servicio - atencién al ! para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, . . . ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
o SR (Se describe el detalle del fvicio Procedimiento tenc estimado de Oficinas y & A P L Link para descargar | Link para el servicio ! } ° Porcentaje de
del (Se debers listar los | 't > piblico en  general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio . " que accedieronal (ciudadanos/ciudadanas Porce
No. o cio proceso que debe seguir a - ) interno que sigue ° Costo respuesta dependencias que senvi ! ) el formulario de por internet (on e on . satisfaccion sobre el
servicio servicio A requisitos que exige la (Detallar los dias de ! personas (link para direccionar correo Automatizado (Si/No) e : servicio en el Gltimo que accedieron al o
o el ciudadano para Ia o e el'sen (Horas, Dias, ofrecen el servi a direccion: s servicios line) ? o 2 uso del servicio
< ) obtencién del servicio y donde la semana y naturales, alapaginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : ° Semanas) . S p
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
G, descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"

IALQUILER DE EI GAD MUNICIPAL

[BOVEDAS Y NicHOS NO APLICA DE
19 N CmENTERIOS NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ELAVIO ALEARO NO

IMUNICIPALES CUENTA CON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
- usuarios del ser Direccién y teléfono de | atencion presenc
Requisitos para la ) oelse ¢ h .
. ! la Horario de (Describir si es 1a oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio | obtencién del servicio . X . . - : i ; : o d
‘ ) - atencién al Tiempo estimado | para ciudadania X dependencia ventanilla, oficina, . . L ;
o o (Se describe el detalle del (Se debers listar los | Procedimiento * Oficinas y ‘ P . Link para descargar | Link para el servicio ! ° Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del ) ¢ ! piblico de respuesta en general, " ofrece el servi brigada, pégina web, |Servicio Automatizado " : que accedieron al dadanos/ciudadanas !
No. on proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el ° Costo , dependencias que " 1 serv ! el formulario de por internet (on on i satisfaccién sobre el
servicio ) (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (si/No) o : servicio en el dltimo que accedieron al or
o el ciudadano para la la ofrecen el serv ara direcclo . servicios line) ? e 2 uso del servicio
< ok - la semana y Semanas) naturales, la pégina de inicio del | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del servicio - i "
: horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) Ho W
} descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
DE
FLAVIO ALFARO NO
lPermisos de e
39 [Consiruccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Romontorins PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS DE
. VERIFICACION DE URBANOS - EL ; GAD MUNICIPAL CEMENTERIO FLAVIO ALFARO NO
VENTADE LOTESDE | CERTIFIGACIONDE |ro\uire penonal coneL | oy o oo | DISPONIBILIDAD, DE vlgaENLEL;NESEQDE COSTO A (GENERAL PERSONAS | CALLE AMAZONAS Ri?ug:g%ﬁgnjﬁg(‘ﬁv Este servicio atn no 8
s TERRENO EN COMPRAVENTADEL |1 RAMITE PERSONAL CONE CERTFEADODE | TERRENO Y PAGO EN RNES, D! COBRARSE POR HORAS . FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA 8 IMPLEMENTADO UN
08:00 A 1300 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea
CEMENTERIOS TERRENO M aned LA TESORERIA ¢ ¢ CADA LOTEES i RAL PROCEDIMIENTO
14:00 A 17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE I
MUNICIPAL DEL $50,00 |AL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de _— de atencién
e Direcciény 5
de beneficiarios o presencial:
. teléfono de la -
C6mo acceder at usuarios del oficina (Detallar si es.
elcavis en Tiempo CED dey endeny por Link para
(se describe el cié P (Describir D ventanilla, . P Nimero de
estimado | . que ofrece el tar Link para ) ° )
detalle  del § n si es para Oficinasy e oficina, - lciudadanos/ciudadanas Nimero de .
o - Requisitos para la obtencién del servicio de ! ; ] servicio " Servicio descargar ! ) ° Porcentaje de
Denominacién Descripciéndel | proceso  que - X ¢ o " . al ciudadania dependencias = brigada, " que accedieronal  (ciudadanos/ciudadanas | "Oree"
No. o i . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para o Automatizado | el ea on ! satisfaccién sobre
del servicio servicio debe seguir la re ue ) pi en general,  |queofrecenel | UK pégina web, " X servicio en el dltimo que accedieron al br
£ obtencién del servicio y donde se obtienen) i (Horas, ece direccionara (Si/No) formulario n e 2 el uso del servicio
o el ciudadano bli 2 personas servicio X correo L periodo servicio acumulativo
Dias, la pagina de 1€ de servicios
para la © naturales, PagINaZe | electrsnico, (mensual)
» Semanas) inicio del sitio
obtencién del (Detallar personas et chaten
servicio). los dias de juridicas, ONG, o linea,
descripcion
Ia semana Personal B contact
ly horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
institucion)
SEVERIFICA S )
ESTAN TODOS LOS NEORMACION
ELINTERESADO NO DISPONIBLE"
DEBE ACERCARSE REQEN ORDENY
ESTE TRABAIO SE A soucTup SEPROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA secoom DE A DIRUIDA AL ELABORAR EL E LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIADEL comenmn ALCALDE Y CONTRATOUNA  (VIERNES, lcaue NO TIEN
ARRENDAMIENTOS | CONTRATO DE . PROCURADOR VEZFIRMADOSE  |DESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
UBICADA EN LA | . .
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |catie  RaraEL SINDICO. ENVIA A RENTAS 08:00A MT:;;T;’;‘;[ anuTos. T TESORERIA FRENTE AL OFICINA No NO APLICA NO APLICA 10 15 UN
MUNICIPALES ELCUAL e ¥ oont.[CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y g PARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE pLaza paRa  [ANTERIOR REGISTRO 14:00 A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LA LEY ICOPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
DEINQUILINATO. [ PeirchR &1 HAY POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
DISPONIBILIDAD !
A onena SERVICIOS QUE
PARA ELPAGO ERVIcoS .
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
disponib
les de
atencién
presenci N—
a- de
como (Detallar ciudada
acceder al Tipo de si es por e
servici Horario de beneficiarios o Direccién y teléfono de ventanilla o Namero de
(Se describe el Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo usuarios del Oficinas y la oficinay , oficina, T — e ciudadanos/ EEERdD
- o detalle del rvicio . . publico estimado de servicio (Describir si dependencia dependencia que ofrece brigada, Servicio P P que ciuda danas centaje (
No Benominacion Descripcion del proceso que (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que (Detallar los Costo respuesta es para ciudadania s que el servicio (link para pagina Automatizad descargar el CETAC [eI7 accedier que satisfaccion
: del servicio servicio : ! ; ¢ sigue el servicio ¢ ! 1 ! formulario de internet (on ’ sobre el uso del
lebe sequir la que exige la obtencion del dias de la (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el direccionar ala pagina web, o (SiNo) arl : a accedieron us
; servicios line) servicio servicio
o el ciudadano servicio y donde se obtienen) semana Semanas) naturales, personas servicio deiinicio del sitio web correo = al servicio
parala horarios) juridicas, ONG, ylo descripcion manual) | electrénic ey acumulativo
obtencion del Personal Médico) o, chat oy
senvicio). en linea, P
(mensua
contact 1)
center,
call
center,
teléfono
institucio
n)
1) Certificado de Solvencia (no
. adeudar al Municipio, ni a 1) Validar las activiades ; .
o e Empresa de agua potable) del economicas, De acuerdo al Ventanil oo "INFORMACION
P 1. Acercarse a duefio del predio y del negocio. uso del suelo, se informara si > 0
otorgado por el [Pavbnas 53 copias de sedulas del e fobe et e de $25 a $60 Inmediato para Departament Calle Amazonas entre Atencién Auténomo NO
patente GAD Flavio Alfaro o Rontas duro de? negotio 3). Permiso Pl nz dependiendo los que no Ciudadania en ”D e Agustin Zambrano y de Descentralizado DISPONIBLE" El
1 comercial para el ejercicio de i el cuerpo a lObaCIOPN de local 8:00a17:00 del capital de requieren eneral Recaudacién Mamabi Departa No Municipal del NO APLICA 44 44 GAD Municipal
de una actividad P P! - trabajo del aprobacion de 9 (05) 3700250 ext. 1500 / mento de Cantén Flavio de Flavio Alfaro
econémica dentro 2 Ingresar la de bomberos, 4) permiso de 2) Sele pide la compra de local local y Rentas Recauda Alfaro no utiliza no cuenta con
o Hons solicitud fisica funcionamiento de la comisaria especies en Recaudacion - P e bidiviad
Ao municipal. 5) Certificado de uso 4) Una vez cancelado el Rentos e o
de suelo 6) Copia de Ruc o Rise valor, se emite la patente. -
7) Formulario 102 del SRI
1) Certificacion de disponibilidad
de espacio de la Comisaria
Municipal 2) Solicitud dirigida al
Director de Planificacion,
siempre y cuando el pedido se
acoja a lo determinado en la .
1. Acercarse a Ordenanza que regula el 1. Recepcién en en el area Ventanill “NO APLICA"
! ; de Rentas, el expediente . .
las ventanillas espacio plblico en el cantén remitido desde la Direccion Valor Direccion de as de El Gobierno INFORMACION
Informe técnico de Rentas Flavio Alfaro y quien solicitaré el e estimado de et Calle Amazonas entre Atencién Auténomo NO
Pago del favorable de uso personalmente Informe Técnico de la Direccion 2. Elaboratin o et orme acuerdo ala Ciudadania en Raaaon. Agustin Zambrano y de Descentralizado DISPONIBLE" El
2 impuesto en la de Suelo para 2. Ingresar la de Planificacion Territorial s 8:00a17:00 Ordenanza 24horas g Mamabi Departa NO Municipal del NO APLICA 3 3 GAD Municipal
técnico favorable o general Comisaria del )
Via Publica una actividad solicitud para 3) Ser solvente - No adeudar al st Municipal y prviy (05) 3700250 ext. 1500 / mento de Canton Flavio de Flavio Alfaro
Comercial verificacion del GAD Flavio Alfaro ! lineamientos oo Recauda Alfaro no utiliza no cuenta con
3. Aprobaci6n del Informe por Municipal ;
espacio 4) Presentar C.C. y papeleta de el Direetor o tecnicos cion y formularios para este servicio
publico votacién si el tramite lo realiza PI”,ﬂmmcaC",)n Femtorial Rentas este servicio
el titular, caso contrario "
entregaré copia C.C. y papeleta
de votacion y autorizacion.
5) Certificado de Salud (si es
para expendio de alimentacion
o producto de consumo)
1. Recepcion de Requisitos
en los médulos de atencion al
1)Que no Obstruya el paso Chatatiang y eruia del
peatonal o vehicular )
Expediente a Secretaria de la
2)Que no afecte al paisaje 0 o
Permiso para la 1. Acercarse a derecho de vista de ningun reccion
instalacion de las ventanillas ino 2. El funcionario asignado
revisa la documentacion y Ventanill "NO APLICA"
roulos o vallas de Rentas 3)Estar debidamente registrado realiza la inspeccion, elabora Valor as de El Gobierno "INFORMACION
Permisos para publicitarias en el personalmente en el Gobiemo Municipal antes pioastul estimado de Direccion de Calle Amazonas entre Atoncién Aoy o
Ia colocacion Cant6n Flavio 2. Ingresar la de su instalacion Planificacion, .
de letreros y Altaro, conforme solicitud 4) Informe favorable de la 3. En caso de informe acuerdo a la Ciudadania en Rentas del Agustin Zambrano y de Descentralizado DISPONIBLE" El
3 vallas ala drdenanza 3. Una vez Direccion de Planificacion favorable se aprueba el 8:00 a17:00 Ordenanza 24 horas eneral GAD Mamabi Departa NO Municipal del NO APLICA 0 0 GAD Municipal
ublicitarias en ara la Instalacion ar .robado ol Urbana obtenido previamente a permiso y se genera la Municipal y 9 Municipél (05) 3700250 ext. 1500 / mento de Cantén Flavio de Flavio Alfaro
P a P P! P liquidacién, caso contrario se lineamientos inicip: Recauda Alfaro no utiliza no cuenta con
el cantén de Rotulas informe, 12 obtencion del permiso devuelve al contribuyente. tecnicos Flavio Aftaro cion formularios para este servicio
Publicitarios en el cancelar las 5)Presentar la Patente Muncipal Prvieadhady sza o Remays iy SEMC"’G
Cantén Flavio tasas que le autorice ejercer el a g
cancela las tasas realiza la
Alfaro respectivas. comercio dentro del Canton e
6)Presentar el certificado impresion de permiso.
actualizado del no deudor al 5. Se envialos permisos para
la firma del Director,
Gobierno Municipal
6. La secretaria de la
Direccion entrega el permiso.
Elno ejercer
ccongmenonsl 1) Solcitud de cierre de "INFORMACION
o Acercarce en ) onios Calle Amazonas entre Ventanil NO
la ventanilla de y apl en . Agustin Zambrano y adelL DISPONIBLE" E|
4 Cierre de Alfaro, estar Rentas y 2) Certificacion de No Deudor el area de Rentas del GAD 800 a17:00 Ningun Costo 30 Minutos Ciudadania en Rentas Mamabi Departa NO NO APLICA NO APLICA 5 5 GAD Municipal
patentes solvente en en realizar ia en el Municipio (Patente) Municipal Flavio Alfaro general Municipales (05) 3700250 ext. 1500 / mento de Flavio Alfaro
valores 3) Copia de Cedula y certificado P
comesnondrentes solicitud de votacion 1013 Rentas no cuenta con
P este servicio
aimpuestos
Municipales
0
Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Como Tipo de Tipos de Namero
acceder al Horario de beneficiarios o Direccin y teléfono de canales de Ntmero de
servicio Requisitos para la obtencién atencion al Tiempo usuarios del Oficinas y a oficinay disponib ’ ’ ciudada ciudadanos/ ’
" - N Link para Link para el N " Porcentaje de
A . (Se describe el el servicio ' : pablico estimado de servicio (Describirsi | dependencia | dependencia que ofrece les de Servicio P nos/ciud ciuda danas ;
No. D;g:’;“e'r"vai;'g" Desg;‘ﬁj'c?g del detalle del (Se debera listar los requisitos P'°°Zﬁ"“s‘eegf'; e':“:iec’i"‘f e (Detallar los Costo respuesta es para ciudadania el servicio (link para atencion Automatizad {gf;ﬁ’a?iao' j'e f:t’evr'g'e‘: fo"n' adana s que s Di":‘:éfﬁ;fz "
proceso que que exige la obtencion del 9 dias de la (Horas, Dias, en general, personas ofrecen el direccionar ala pagina presenci o (SilNo) a2 e que accedieron e
debe seguir la senvicio y donde se obtienen) semana y Semanas) naturales, personas servicio de inicio del sitio web al: accedier al servicio
o el ciudadano horarios) juridicas, ONG, ylo descripcién manual) (Detallar onal acumulativo
parala Personal Médico) i es por servicio
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obtencién del ventanilla enel
servicio). , oficina, Gltimo
brigada, periodo
pégina (mensua
web, [}
correo
elecirénic
o, chat
enlinea,
contact
center,
call
center,
teléfono
institucio
n)
"NO APLICA"
Acercarce ala 1) Certificado del Registro de la n Ve""“’;' b Urbano o costo de £l Gobiemo “INFORMACION
£5 un requisito ventanilla del Propiedad 2 vE,mc;’:us datos emision de Departament Calle Amazonas entre Ventanill Auténomo NO
Aviso de para realizar una departamento 2) Certificado de Avaluo y personales tramite Ciudadania en e Agustin Zambrano y adel Descentralizado DISPONIBLE" El
o Compraventade | deRentas con Catastro 3 Verificr a dosumentacion 8:00a 17:00 ninguno 15 Minutos sl Recandacion Mamabi Departa NO Municipal del NO APLICA 37 37 GAD Municipal
/ la 3) Copia de Cedula Valor a pagar (05) 3700250 ext. 1500 / mento Cantén Flavio de Flavio Alfaro
un bien n regla y Rentas
documentacion 4) Escritura Original (si es 4) La emicion g6l aviso de de acuerdo a 1013 Rentas Alfaro no utiliza no cuenta con
enregla tramite Urbano) bt 1o emitido formularios para este servicio
este servicio.
1) Verificar si es Urbano o "NO APLICA" .
Acercarce ala 1) Certificado del Registro de la b costo de El Gobierno "INFORMACION
ventanilla del ropiedad emision de Calle Amazonas entre Ventanil Auténomo N
p‘;fa“;;gﬁs::a departamento 2) Certificado de Avaluo y 2 Ve;gfsa;:a‘:;dams tramite Ciudadania en Depau';aeme”‘ ‘Agustin Zambrano y adeL Descentralizado DISPONIBLE" El
Utilidades Compra-Venta de de Rentas con Catastro 3) Verificar la documentacion 8:00 a17:00 ninguno 15 Minutos General Recaudacién Mamabi Departa NO Municipal del NO APLICA 37 37 GAD Municipal
?‘n bien la 3) Copia de Cedula egla Valor a pagar Rentas (05) 3700250 ext. 1500 / mento Cantén Flavio de Flavio Alfaro
documentacion 4) Escritura Original (si es 4 La emision ge‘ aviso de de acuerdo a y Rentas Alfaro no utiliza no cuenta con
enregla tramite Urbano) o o emitido formularios para este servicio
este servicio.
Es un requisito
dirigido a las Acercarce ala costo de "INFORMACION
Pagade personas que ventanilla del -Ingresar informacion con los emision de Para las personas Departament Calle Amazonas entre Ventanil NO
impasto 1 5 ejerzan departamento 1) Formulario 101-102 valores a pagar si el cliente tramite que ejercen actividad o Agustin Zambrano y adel SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
e e permanentemente | de Rentas con 2) Dectarasion del Sh1 asilo requiere 8:00 2 17:00 ninguno 30 Minutos economica y que Recacion jamabi Departa NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
A ope actividades la - Luego se veriica el pago Valor a pagar esten obligado a 3 Bentos (05) 3700250 ext. 1500 / mento FISICA de Flavio Alfaro
economicas y que | documentacion respectivo en Tesoreria de acuerdo a llevar Contabilidad Rentas o cuenta con
esten obligados a 10 emitido este servicio
llevar contabilidad
1) Copia de RUC o Rise 2)
g Tasa Acercarce ala Permiso de Operacion Valor Departament “INFORMACION
unicipal que se ode
permiso de o B e ventanilla del 3) Copia de Cedula del Se llenan formularios estimado de Compafias de Recotacion Calle Amazonas entre Ventanil NO
ocupacion de e naion departamento Representante Legal estimados para el pago de acuerdo ala Transporte Publicos y J Rentas yla Agustin Zambrano y adel SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
espacio de la de un espacio en de Rentas con 4) Estar Solvente de pagos los impuestos de Servicios 8:00 a17:00 Ordenanza 72 Horas Privados Direccion de Mamabi Departa NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
via plblica lavia publica la Municipales (si es compafiia Publicos Municipal y Empresas Privadas Planificacion (05) 3700250 ext. 1500 / mento FISICA de Flavio Alfaro
poe gt documentacion | estar solvente todos los socios) lineamientos paives Rentas no cuenta con
PANGUEADERO) 5) Certficado de Planificacion y tecnicos Fay Transito este servicio
Ordenamiento Territorial
Es una deduccion Acercarce ala . "INFORMACION
que se aplica al ventanilia del Revisar La documentacion en Departament Calle Amazonas entre Ventanil NO
Rebaja de la einto maor departamento regia e ingrosar ol Sitema No aplica o Agustin Zambrano y adel SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
ley del Adulto de Rentas con 1) Copia de Cedula ° 8:00 2 17:00 ! 10 Minutos Adultos Mayores . jamabi Departa NO DE MANERA NO APLICA 15 15 GAD Municipal
yor para los pagos de " aplicando lo establecido en la ningun valor Recaudacion (05) 3700880 oxt. 1500 opane ERI o e,
impuestos ley y Rentas A
il documentacion Rentas no cuenta con
en regla este servicio
aemffc;ﬁ que Acercarce a la ’ “INFORMACION
e ventanilla del Revisar La documentacion en Departament Calle Amazonas entre Ventanil NO
Rebaja por la departamento 1) Copia de Cedula . | No ap b b Agustin Zambrano y adel SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
g pem"ads con de Rentas con 2) Camet de Discapacidad 'ﬁg ag ‘"‘gres‘a'bla S'j‘e'"al 8:00 a 17:00 Noapl 'Cla 10 Minutos D.e'“"as g”;‘ . ° de " i Departa No DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
Discapacidad ‘Tcapacuna sa'a la otorgado por el Conadis aplicando lo e‘s ablecido en la ningun valor Iscapacidac Ec;‘; nfc‘ n (05) 3700250 ext. 1500 / mento FISICA de Flavio Alfaro
"‘fn‘;igesfnse documenl‘aclon ud ¥ Rentas 1013 Rentas o cuenta con
enregla este servicio
Es una deduccion | Acercaice ala "INFORMACION
tributaria que se ventanilla del 1) Solicitud al Departamento Veriicar documentacion Ditgida a personas Direccion Calle Amazonas entre Ventanil NO
R aplicaa departamento Financiero Agustin Zambrano y adel SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
ebaja necesaria y se aplica en el No aplica Beneficiarias de Financiera , SEADQUIERE LE
Hipotecaria propwgtancs cuyos de Rentas con 2) Copia de Escritura sistema el servicio de la. 8:00 a17:00 ningun valor 30 Minutos creditos Hipotecarios Departament Mamabi Departa NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
predios soporten la 3)Tabla de amortizacion gradual rebaja Hipotecaria del IESS o de Rentas (05) 3700250 ext. 1500 / mento FISICA de Flavio Alfaro
deudas documentacion 4)Comprovante de Inversion ia Hip! 1013 Rentas no cuenta con
hipotecarias este servicio




del ipcion d

No. o
servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Art. 7 de la Ley Orgé

de Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda e jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de
atencion al
publico

(Detallar los dias de

lasemanay

horarios)

Costo

[Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

[Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas juridicas,
G,

Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Direccién y teléfono
dela oficinay
dependencia que

Nimero de
kiudadanos/ciudadanas

Link para descargar | Link para el servicio

GEToy ofrece el servicio brigada, pégina web,  [Servicio Automatizado " : que accedieron al
dependencias que " ! el formulario de por internet (on e on
& ink para direccionar a correo (si/No) o 5 servicio en el Gltimo
ofrecen el servicio > Py servicios line) ?
Ia pégina de iniciodel | electrénico, chat en periodo
(mensual)

sitio web y/o linea,
descripcién manual) contact center, call
center, teléfono
institucion)
"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

Nimero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

03/03/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

LA INFORMACION:

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

LA INFORMACION:

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

(05) 2353691 sin ext.
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