Art. 7 dela Ley Orginica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

d) Los ses

rvicios que of ecce y las formas de acceder a elos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para

que Ia ciudadania pueda ejercer sus deres

chos y cumpli sus obligaciones

5mo acceder alservicio [Reduisitos para a obtencién del servicio Procedimiento interno que sigue el sevico Horario - [Costo mpo Tipo de beneficarios 0 [Oficinasy Direcciony fservicio imero de Nimero de cudadanos/ciuda  [Porcentaje de
lenvico i e estimado o per é disponibles de  [Automatizado [servicos por J
faoel tencion respuesta | sies para cudadaniaen  fque ofrecen el [ofiainay atencion  [1i/No) acumulativo et uso del senicio
6 o pibiico (0ras, Dias, ] les, fservicio esencal: ine)  fservicio en el ditimo
ericio). (Detalor fsemanas) | personas juridicas, ONG, (Detalar s es por periodo
os ias e Personal Médico) ink para ventanils, oficna, mensual)
T [Patente comercial [Obtencion de a Patente L. Acercarse a las ventanillas de [1) (o adeudar al M potable) del duen: negocio. [1) Validar Tas activiades economicas, De acuerdo al so del suelo, se informara si se debe continuar o esperar a|8:00a _ [de 5252560 _ [Inmediato _|Ciudadania en general T [Ventanilas de o 'NG apLIcA" [rozeica o1 INFORMACION NO|
enicipal otorgado por el 2) 2 copias de cedulas del duerio del neocio 3 i inspeccion de 1700 [éependiendo  [para los que Recavdacieny  [entre Agustin [ntencien de el Gobierno Auténomo oisponipLe: €1
500 Floio Ao porat |2 ngeso I sl sk [oe1acomsns mumeipl ) cortficd de v 4 e ) Copl de huo s ) Formalro 103 e 51 ) se e pide 1a comra e especies en Recaudacin el capital de [no requieren rentas zambrano y Municipal del 6D Municipal de
eercicio de una actvidad 1) Una vez cancelado el vaor,se emite I3 patente. rabaio el loca faprobacién Mamabi Recaudacien y cantén Flavio Afaro no uiiza ravio Afaro no
econsmica dentro cel e ocal (0513700250 ext. [Rentas ormuarios para ese senvico Jeuenta con este
canton Fiavio Afaro 1500/ 1013 enicio

[2[Pago del impuesto [inorme técrico favorable de |1 Acercarse a as ventanilias de. |11 ormisaria Municipal 2)Salicitud diigida a Director [ Recepcion en en ol area de Rentas, el expediente remitido desde Ia Direccion de Comisaria 5002 |Velor estimado [2anoras _|Ciudadania en general ireccion de T Ventanites ae [NO NG apLicar 3 INFORMACION NO DISPONIBLE"

en'a via pubiica 1o Ordenana que regla o aspaco pibico an ol antnFl A qren slétars 2. Eboracén ol Infome éeico faverae o destavorabl [17.00  Jaeacuerdoata pianiicacion,  [entre Agustin  [atencion de 1 Gobierno Auténomo e1 GAD Municipal ce Favio Aaro
actividad Comercial - ngesr sl pra oo Teciode a D de nfacin Tt Aprobacion deliforme por parte del Director de fordenanza rentas Municpal del o cuenta con ete senvicio
) ser solvente - o Alar pinificacien Trrioril unicipaly el amabi recavdacion y Cantén Fiavio Afaro no utiiza
1) resemar ..y papeet de vacion 1 f i I eaiza o, cascontraio enregar copia C.C.y papelta e votacén y incamientos Municipal (05) 3700250 ext. [Rentas ormuarios para ese senvico
autorizacion ecricos 1500/ 1013

5 [Fermisos paraTs [Permio para a mataacian |1 Acercarse aTos vemtaniles de_[1)0ue no Obitrays el paso peatonal o vehicuar T Recepeion de Requisitos enTos modulos de stencien 3l Gudadano y envio 4ol Expediente 3 Secretara de s [5003  [Valor extimado |24 horas  [Grudadanta en genera reccionae [ rertaniasae [0 O APLICAT owic o g [NFORMAGION o]
colocacion de e rétulos o vallas oicccion 1700 fée scuerdoala pinifcacion, uencion de 1 Gobierno Auténomo oisponipLe: €1
etreros yvallas  [publctaras en el Cantén 2. Ingresar fa soliciud 3)star debidamente reistracoen el Gobierno Municipalantes de su nstalacion 2. € uncionario asignado revisaa documentacisn y realiza I inspeccion, elabora el nforme fordenanza renias el GAD Municipal del 4D Municipal de
pubiicitrios en el [Fivio Afaro, conforme ala. [3-Una informe, |4 abtenido previamente a f obtencion del permiso . en caso de o tquidacidn, ] unicipaly Municip Favio recaudacieny antén Fiavio Afaro no uiiza ravio afaro no
canton 3 s presentr contibuyente. incamientos aro rentas formuarios para ese senvic. Jeventa con este

instaacién de Rotulos S rseno ot coricat el o o devtor 1 Gotrene i . Una vez que el cludadano cancela astasas reaiza impresicn de permiso. ecnicos enicio
psiciarios ni conen 5. e enva los permisos para I irma el Diector.

O T C T T Faber s enles i ecepcion Tos moduios Gl Dxpediente s Secretara dela [5005  [ramite [ [Gusadanta en general ireccion oe [P Manably Av 6 [Pagina web g o de [ o FoRMACT
colocacion de e rétulos o vallas ciudadanal n smma dirgida l Director de Gestion y Control errtoral oicccion 1700 [oratito. Parala rformacion,  [perodista, vunicipal permiso oisponipLe €1
etreros Cantén fel No adeudar 2 1 uncionario asignado revisala documentacién y reaiza I inspeccisn, elabora el informe emision del vatios, Catastro [instalaciones del a 4D Municipal de
e cantén portovieo, conforme  a roicon. [ rsemar . paptets devvacén o i el ce . en caso de o permisoy ] oermiso el permisos  |colegio de Jolocacion rortovieo se

ordenanza para i 2. ngresar 1a solcitud a través  Jautorzacien. contibuyente. contribuyente Municipales  [ingenieros Cviles e letregos fencuentra
nstaacion e Rotulos  [de o pagina web municpal. &) Patente Municipal . Una vez que el ciudadano cancela as tasasreaiza impresicn de permiso. Jacbe cancelar 1a Manabi i vallas en mpimentando un
pusicitarios en el Cantén 5. una bado el informe, [5) ugar a instalar 5. se enva los permisos para  firma del Diector respectiva tasa (05) 3700250 ex. o orocedimiento de
portovifo. cancelar fas o) Datos el lar (con firma del 5. Lo secretara de 1a Direccion entrega el permiso. en a ventanitas 1500/ 1013 medicien de

ota por un afoy de e debers 1apolia) e Recaudacion tistaccion sobre

vaLias el uso de los

1) Soicitu irgida al Dirctor de Gestiony ControlTeriorial servicios que se

2) Ser solvente Municipal - No adeudar al GAD Portoviejo n

5)presentar C.C.y papeleta de votacion si e trimite o realiza el ttlar, caso contrarioentregars copia C.C.y papeleta de vtacidn y

autorizacion

1) Pente Muricipal

5) Plancs que contengan calculos estructurales

) Fotomontaje de Ia pulicdad en el lugor a nstalar

7) wiemorias técnicas (con trabajo).

o) poiza Tesoreria

unicioolen casdoser avorable o informe del roulo)

ota por deberd renovar

O T T T I R e e [ecosaraen To e EE T T R T B T [T N T T B Fomnc

colocacion de e rétulos o vallas Solicitu irgida alDirector de Gestiény ControlTeritorial oicccion 1700 Joratito. arata rformacion,  [pericista, Municipal oisponiaLe: €1
Conton fel o) ser No 2. 1 uncionario asignado revis a documentacién y reaiza I inspecisn, elabora el informe emision del vatios, Catastro [insta o0 Municipa de
el cantén portovieo, conforme a a Electronicos.  [3) Presentar C.C.y papeleta de votacion i el tramite lo realiza e ttuar, caso ontrario enregard copia C.C.  papeleta de votacién y  [3. En caso de informe favorable se aprueba el permiso y se geners la liauidacion, caso contrario se devuelve al oermiso el ypermisos  |colegio de rortovieiose
ordenanza para o 2. ngresar 1a sofcitud a través  Joutorzacien. contibuyene. ontribuyente Municipales  [igenieros Cutes Jencuen
unicipal. ) Patente Municipal . Una vez que el cludadano cancela astasasreaizaf impresidn de permiso. Jsebe cancelar 1a e Manabi mpimentando un
= I Cantén . informe, [5) Iugar  instalor 5.5 enva los permisos para I firma el Diector respectiva tasa (0513700250 ext. orocecimiento de
portovieio o) Datos e ‘ el te 5. Lo secretara de 1a Direccion entrega el permiso. en o ventanilas 1500/ 1013 mecicien de
ota por un renovar también 12 poliza) eatstaccien sobre
vaLias e uso de os
1) Soicitu irgida al Dirctor de Gestén y ControlTeritrial ericios que se
2) Ser solvente Municipal - No adeudar 3l GAD Portovieio orindan.
3) presentr C.C.y papeleta e voracien s el trémite I reliza e ttular, caso contrario enregard copia C.C. y papeleta de votacien y
autorizacion
) Ptente Muricipal
5) plancs que contengan caleulos estructurales
o) Fotomantaje e la publicdad en el lugar a ntalar
2 n del realizard el trabiio).
) i Tesoreria
Mumu»a\ oo de st fovorable ol forma ol anle)
ota a renovar
3 o R omerciales enel P T area o Rentas Gel GAD Municipal Flavio Alfaro 5002 [Ningun Costo |30 Minutos_|Ciudadania en general rentas i rentoniaaet [0 NOAPLICA [3 [INFORMACIGN NO DISPONIBLE"
economica enel Canton  [Rentas yreaiza asolcitud ~ |Municipio (Patente) 3) Copiade Cedulay certificado de votacion 1700 Municipates  [enre Agustin  [oepartamento e1 A0 Municipa ce iavio Ataro
ravio Alfaro, estar solvente ambranoy  [Rentas o cuenta con este senvicio
en en valores amabi
correspondientes a (0513700250 ext.
mpuestos Municipales 1500/ 1013

61 isit Procedimientointerno que sigue el servicio. o |7 po Tipo de beneficiarios 0 [Oficinas y Direccién y Jservicio INamero de Nimero de ciudadanos/cluda [Porcentaje de.
Jservicio Jestimado de i ici pendenci 2 disponibles e |Automatizado servicios por [ci ieron al servicio fsatisfaccic
laoel By frespuesta SO | EhEimd | Bimy atencién i/No) acumulativo ol uso del servicio.
al pabiico JiHoras, Dias, ., Jservicio sencial: ine) Jservicio en el ltimo
Jservicio). (oetaitar anas) D e, (Detallar sies por periodo
o5 dias e nal Médico) ventanila,oficina, mensual)
S [Aviso de Alcabalas [Es un requisito para realizar [Acercarce a la ventanilla del 1) Certificado del Registra de Ia Propiedad 2] Certificado de Avaluo y Catastro [1) Verifcar s &5 Urbano o Rural 2) Verficar sus datos personales 5002 [costode 5 Minutos[Cludadania en General T Ventanilla el [NO NG APLICA™ | Y=y RMACION NO DISPONIBLE"
4) Escritura Original (s es tramite [3) Verifcar la documentacion en regla 4)La emision del aviso de alcabala 1700 femision de Recavdaciony  [entre Agustin  [oepartamento el Gobierno Autsnomo 1 GAD Municipal de Flavio Affaro
oien enregla urbano) Jramite ninguno rentas zambranoy [oescentralizado Municipal del o cuenta con este servicio
Jvalor a pagar de [Mamabi Jcantan Flavio Alfaro no utiliza
facuerdoa lo (05) 3700250 ext. formularios para este servicio.
femitido 1500/ 1013

5 [orcades < um requisito para realizar [Acercarce a laventanila del __|1) Certificado del Registro de 1a Propiedad. 2] Certficado de Avaluo y Catastro, [ Verificar s &5 Urbano o Rural 2) Verficar sus Gatos personales 002 [eostode 15 inutos|Crudadania en General T Ventamia el [NO NG APLICA™ N0 woLich |3 [NFORMACION NO DISPONIBLE"
una c: conla [3) Copia de Cedula 4) Escritura Original (i es tramite [3) Verificar la documentacion en regla 4)La emision del aviso de alcabala 17:00  femision de Recaudaciony  [entre Agustin  [oepartamento el Gobierno Auténomo E1 GAD Municipal de Flavio Alfaro
bien enregla urbano) Jramite ninguno. entas zambranoy entas Joescentralizado Municipal del o cuenta con este senvicio

valor a pagar de [Mamabi canton Flavio Alfaro no utiiza
facuerdoa lo (05) 3700250 ext. formularios para este senvicio.

7 [Pago de Impuesto |Es un requisito digido a las |Acercarce  la ventanilia del _|1) Formulario 101-102 2) Declaracion del SRI Ingresar informacion con Ios valores a pagar s e ciente asllo requiere 00 fcostode [50 Minutos |Para las I Ventania el [NO [SE ADQUIERE DF MANERA FiSICA_ [NO APLICA [3 [FINFORMACION NO DISPONIBLE"
1.5 X 1000 sobre [personas que ejerzan « Luego se verifica el pago respectivo en Tesoreria 17:00  femision de va entre Agustin  [oepartamento E1 GAD Municipal de Flavio Alfaro

enregla Jramite ninguno esten obligado s llevar rentas zambranoy rentas o cuenta con este servicio
actividades economicas y Jvalor a pagar de contabilidad abi
ue esten obligados a llevar focuerdoalo (05) 3700250 ext.

[ [Permisoce o Tss Mt e [Rcercrce s e vental a1} o e RUCo ) ermi e Opracion e Tlenan a < pago de 05 Publcos 5002 [Velor estimado |72 Horas _|companias e Transporte, I Ventaniadet N0 [SE ADQUIERE DF MANERA FISICA_[NO APLICA [1 RMACION NO DISPONIBLE"
ocupacion de enera a traves de la « 17:00  fdeacuerdoala publicos y Privados Recavdaciony  [entre Agustin 1 GAD Municipal de Flavio Affaro
epeciode e espacio en enregla Ax Estar Solvente de pagos Municipales (i es compafia estar solvente todos los socios) Jordenanza Empresas privadas rentas y 1a zambranoy entas o cuenta con este servicio

j2 Qublicy (TARIFA DE citorial unicios) jrcccion ranani
g mm dela ley del]Es una deduccion que se _ [Acercarce a fa ventanilla el n Copia de Cedula revisar 2 ] Taley 5002 [Noapiica |10 Minotos [Adultos Mayores Ventanita el [No [SE ADQUIERE DE MANERA FISICA [NO APLICA [4 [INFORMACION NO DISPONIBLE'
dultoMayor  aplica al adulfto mayor para I [17.00  fningun valor Recaudaciony  [entre Agustin  [Departamento E1 GAD Municipal de Flavio Alfaro
05 pagos de impuestos enregla entas zambranoy entas o cuenta con este senvicio
Monicipales [Mamabi
(05) 3700250 ext.

10 [Rebaja por faley _[Es una dedudccion que se_[Acercarce a a ventanila del__[1) Copa de Cedula 7] Carnet de Discapacidad Fevisr 2 Tatey 002 [Nospica 10 Winutos[Personas con Discapacidad I Venaniaget  [No SE ADQUIERE OF MANERA FISICA_[NO APLICA [0 TNFORMACION NO DISPONIBLE™
apiica otorgado por el Conadis 1700 fningun valor Recavdaciony  [entre Agustin  [oepartamento 1 GAD Municipal de Flavio Affaro
discapacida para los pagos enregla rentas zambranoy rentas o cuenta con este servicio
e Impuestos Municipales [Mamabi

(05) 3700250 ext.

m ina deduccion trlbutaria[Acercarce a aventanilla 6el _|1) Solictud al Departamento Financiero 2) Copia de Escritura [Veriicar documentacion necesaria y se apica en el sstema el servicio de 1a ebaja ipotecaria 002 [Nospica [50 Minutos [Dirigido a personas oireccion T Ventaniiadget N0 SE ADQUIERE OF MANERA FISICA_|NO APLICA [0 [NFORMACION NO DISPONIBLE"
e se conla gradual 4)Comprovante de Inversion 17:00  [pingun valor beneficiarias de creditos Financiera entre Agustin  [oepartamento E1 GAD Municipal de Flavio Alfaro
cuyos predios soporten enregla Hipotecarios del Ess oepartamento de [zambranoy rentas o cuenta con este servicio
deudas nipotecarias rentas Mamabi




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
D . el disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la b
obtencién del servicio oficinay ez
a - - Horario de PR 5 (Detallar si es por Nudmero de
Cémo acceder al servicio servicio a - a0 (Describir ~ si dependencia que p : a a A P .
4 A atencion Tiempo estimado de a . | ventanilla, oficina,| P Link para Link para Numero de A
L o (Se describe el detalle del (Se debera listar| . . L es para Oficinas y ofrece el servicio N N Servicio o N . Py Porcentaje de
D del D del " . Procedimiento interno al publico respuesta N a N 3 brigada, pagina N descargar el servicio por que al N o
No. o~ . proceso que debe seguir la | los requisitos que| A Costo N ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N - P " satisfaccion sobre
servicio servicio N N que sigue el servicio | (Detallar los dias| (Horas, Dias, o L web, correo " formulario de internet (on| servicio en el Gltimo que accedieron al -
o el ciudadano para la| exigela general, ofrecen el servicio| direccionarala P (Si/No) L - p o N el uso del servicio
8 o i de lasemanay Semanas) P .. .| electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtenci6n del servicio). obtencién del N personas pagina de inicio n
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o e:olr::::t’ center {mepsual
obtienen) personas juridicas, descripcién !
ONG D) call center,
. teléfono
Personal Médico) institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de a las dependencias de portal del SRI'y| Entrega : Sitiene
datos del SRI'y haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar *Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar Modulo de Digitacion matriculaen | * Esto|
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. cantlgiad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja +*Pago de usuarios y 1a
previo al inicio del proceso| de impronta placas en una operE}IIVIdad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3 Validacion detd'g'tag"?" pE_Arac:a bancaria:
del pago del valor de la entrega del revisado carros $ 23y " -
tasa de servicio y especie de matricula motos $ 12,50 INFORMACION
correspondiente al *Pago rodaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en El GAD Municipal
asociadas. una entidad de
a, Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por| € el sistema inormatico -Pago rodaje tiene
el cual se tramita| d€ 12 ANT que no tiene cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE paraqueel | tramites de procesos de Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA | vehiculosea | mMmatriculacion similares GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudoy | iniciados y no terminados De lunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre _Linkpara | Este servicio satisfaccion
VEZ conste en la base| AU impidan iniciar un viernes, desde| cobrar segun PERSONA | TERRESTREY | Avenida Ay tescargaret—— ain no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdlal formulario de | disponible en los servicios
64! VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 13 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula . Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de  |Original o a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRI y haber Certificacion de  |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
constaen el [cumplido con el pago de Matncu_la solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno « Validar «Cancelarlos |- 15
nacional de |correspondientes. Vehiculary documentacion en el valores de minutos
vehiculos del  |2.El vehiculo debera estar :_evamamemo del Modulo de Digitacion matricula en una+ Esto
sistema registrado con sus datos 3m-plg’:n?de a | Acudir entidad dependedela
informatico de la |actualizados en la base de Niatricgla al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
ANT yque |datos unica de la ANT BANCO) Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|Y |2 operatividad del
previamente ha |previo al inicio del proceso |4 pago Rodaje de impronta « en una entidad |Sistema "INFORMACION
sido matriculado, |de matriculacion. Provincial Regresar al modulo de bancaria
realiza el 3 Validacion |5 - pago del digitacion para la +Pago rodaje DISPONIBLE"
proceso de |del pago del valor dela  |Rodaje al entrega del revisado y provincial en El GAD Municipal
i J especie de matricula SECCION
renovacionde  tasa de servicio Municipio, si no el una entidad MUNICIPAL DE Flavi dA(Iaf
RENOVACION Y T:‘”:g'r?é crica |COTEsPondiente al incluye en viemes doe|aNCAIE. PERSONA TRANSITO, C:”;%:’R'e —Hakpara—- Eas.t,f om0 |81 RENOVACIONES avio Alaro o
65| MATRICULACION | "€V!SION IECNICa |proceso y sus multas el pago de 00213, +Pago rodaje NATURALY | TRANSPORTE | , v f ! . c)én Oficina No f“"”“l o d’ d u o 0 ol d
VEHICULAR vehicular, asociadas. matricula al 08:00 a 13:00 Y| cantonal en JURIDICA TERRESTRE Y wvenida B, a ormulario de isponible en 594 REVISIONES implementado un
conformelo |, Validacion |hanco 14:00 a 17:00 |Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inormatico |- Cedula de GAD Municipal VIAL de medicion de
calendario e |de la ANT que no tiene || dentidad del valores a satisfaccion
revision tramites de procesos de cobrar  segun sobre el uso de
i i propietario. los servicios que
tecnica vehicular,| matriculacion similares i tabla del ICios g
7.- Direccién De se brindan
para obtener la |iniciados y no terminados Correo COOTAD.
revision que impidan iniciar un Electrnico
vehicular el cual |nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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)

1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA a las dependencias de portal del SRI'y |Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cumplido con el pago de  |POR solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas DETERIORO |tymo « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. 1- Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar [Matricula Modulo de Digitacion matricula en unal Esto
registrado con sus datos |deteriorada . Acudir entidad dependedela
Es el proceso por|actualizados en la base de 2.- Cedula de |4 Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
medio del cual un|datos unica de la ANT Identidad del Vehicular a sacar hoja Pago rodaje | |a operatividad del
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. o |de impronta * provincial en ~ |Sistema
constaen el |de matriculacion. RUC 3.-Direccion Regresar al modulo de una entidad
registro 3 Validacion | D& Colrr(‘eo dlgnaclog pllara la d bancaria.
nacional de | del pago del valor de la Electrénico enlrega el revisado y +Pago rodaje
N tasa de servicio 4.- Pago de especie de matricula cantonal en
vehiculos del ¥ Especie del Y .
sistema correspondiente al pe Tesoreria del "INFORMACION
Duplicado (GAD .
informatico de la [Proceso y sus multas Municipal) GAD Municipal )
ANTyque [asociadas. | DUPLICADO DE valores a pagar DISPONIBLE
previamente ha |* st . Valld‘_acmn MATRICULA seg:lr:itabla del SECCION El GADdI\:unlr:lpaI
o i en el sistema inormatico cootal
DUPLICADO DE sido matréculado de la ANT que no tiene \F(IOGIEQTEEDIDA Delunesa |.pago de PERSONA MUTNF&:\TQI:rgE Calle C entre —Linkpara | FEste servicio Flavio Alfaro no
66 |MATRICULA obtomer una_|Tamites de procesos de |1 “Benincia por viemes, desde | especie de NATURALY | TRANSPORTE | , Avenida Ay Oficina No er-et— aln no esta _ tiene
VEHICULAR S matriculacion similares A 08:00 a 13:00 Y| duplicado en Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA | SoPia original de (iniciadac™y no terminados |Pérdida o robo de 14:00 2 17:00 ; JURIDICA | TERRESTRE Y | "7 ioha servicios linea dimient
i Favat. S la matricula en la : Y | Tesoreria del SEGURIDAD procedimiento
la matr‘lcula del que impidan iniciar un N de medicion de
vehiculo.  |juevo tramite fiscalia - VIAL satisfaccion
En este proceso 2.- Cedula de Municipal:
" N carros o motos sobre el uso de
se consideran Identidad del $22+$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RuC 3- administrativos :
matricula Direccion De
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
Es el proceso por|datos del SRI y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
medio del cual un|cumplido con el pago de  |CIRCULACION |solicitar su respectivo de matricula.  [solicitados;
vehiculo que |impuestos y tasas POR turno + Validar «Cancele los 15
constaen el |correspondientes. DETERIORO documentacion en el valores de minutos
registro 2.El vehiculo debera estar | 1~ Original de |y64u10 de Digitacion matricula en unal* Esto
nacional de |registrado con sus datos | Matricula . Acudir entidad depende de la
vehiculos del  |actualizados en la base de |deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
sistema  |datos unicade laANT |2~ Cedula de lvehicular a sacar hoja +Pago rodaje |V 2 operatividad del
informatico de la |previo al inicio del proceso | /dentidad del de impronta ¢ provincial en  |Sistema
ANTyque |de matriculacion. propietario. o |Regresar al modulo de una entidad
previamente ha |3 Validacion |RUC 3--Direccion digitacion para la bancaria. “INFORMACION
sido matriculado, | del pago del valor dela | D€ C0rreo entrega del revisado y Pago rodaje
y ha recibidoun |tasa de servicio Electronico especie de matricula cantonal en DISPONIBLE"
adhesivo de |correspondiente al és Zi?:::l Tesoreria del SECCION El GAD Municipal
revision tecnica |proceso y sus multas Du‘;)licado (GAD GAD Municipal MUNICIPAL DE ) de
DUPLICADO DE vehicular, puede |asociadas. Munici VDE lunes a |valores a pagar Calle C entre —Linkpara—_L_ Este servicio Flavio Alfaro no
. pal) PERSONA TRANSITO, |
67|  REVISION obtener una | Validacion viemes, desde sequn tabla del NATURALY | TRANSPORTE | , Avenida Ay Oficina No adn no esta | tiene
VEHICULAR copia en el sistema inormatico | pypLICADO 08:00 a 13:00 yj COOTAD JURIDICA | TERRESTRE y | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
original del ~ |de la ANT que notiene  |poR 14:00 a 17:00 |-Pago de SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
duplicado de tramites de procesos de  |pERDIDA O especie de VIAL de medicion de
permiso anual de|Matriculacion similares | ROBO DE duplicado de satisfaccion
circulacion.  |iniciados y no terminados | ADHESIVO  DE| revision en sobre el uso de
En este proceso |94€ |mp|dan iniciar un REVISION Tesoreria del los servicios que
se consideran |"UeVO tramite TECNICA GAD se brindan
dos escenarios: VEHICULAR Municipal:
Duplicado de 1.- Denuncia por carros o motos
permiso anual de pérdida o robo $5+$7de
circulacion del adhesivo en gastos
deteriorada la fiscalia administrativos :
Duplicado por 2.- Cedula de $12
perdida o robo de| Identidad  del
adhesivo de propietario.o
revision tecnica RUC 3.-
vehicular Direccion  De

Correo
Electrénico



http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

Jaccl iy
4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar | 1.- Original del Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual se|habilitado en la base de | contrato de a las dependencias de portal del SRI'y |Entrega : Si tiene
registra el datos del SRI'y haber Compra-Venta |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cambio de un cumplido con el pago de  |legalmente solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
propietario de un |impuestos y tasas reconocido 2.-  |turno « Validar *Cancele los 15
vehiculo correspondientes. Pago del 1% por |documentacion en el valores de minutos
matriculado y 2.El vehiculo debera estar |Transferencia de |Modulo de Digitacion matricula en unaj* Esto
que consta en el |registrado con sus datos | Dominio (Banco), |- Acudir entidad dependedela
registro nacional |actualizados en la base de |previo registro del|al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
de vehiculos de |datos unica de la ANT contrato de Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje | |a operatividad del
la ANT. previo al inicio del proceso |compra venta en |de impronta « provincial en  |Sistema
Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo de una entidad
considera los 3 Validacion|3.- Pago de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor dela  |especie si esta |€Nlrega del revisado y +Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al proceso|4.- Matricula Tesoreria del
Mediante y sus multas asociadas.  |Original o GAD Municipal
contrato compra. 4. Validacion | Certificacion de valores a pagar
venta; en el sistema inormatico ~ |Matricula segun tabla del "INFORMACION
Rifas y sorteos; |de la ANT que no tiene | 5.- Pago de la COOTAD NO
Ingreso o tramites de procesos de  |Matricula +Pago de DISPONIBLE"
;%m_winac_ion de  |matriculacion similares éBAgazg)del especie de SECCION El GAD Municipal
ldeicomisos; iniciados y no terminados |2~ "¢ matricula en de
TRANSFERENCIA Determinacion | que impi dgn iniciar un Rodaje al Delunesa |Tesoreria del <o MUN|C|F’§LODE Calle C entre inkpara—|_ Este servicio Flavio Alfaro no
8 DE DOMINIO judicial; Dacion | nyevo tramite Muricipio, si no viernes, desde |GAD PERSONA TRAg g : Avenida Ay Ofici ~ aln no esta 6 o tiene
de pago; 5 Queel incluye en el 08:00 a 13:00 y Municipal: NATURAL Y| TRANSPORTE | 5 oida B, Cdla icina No formulario de | disponible en i implementado un
MATRICULACION . JURIDICA TERRESTRE Y - N " L
VEHICULAR | Transferencias | propietario del vehiculo en pago de 14:00 a 17:00 |carros o motos SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
de bienesde  |caso de ser de uso matricula 7,- $22+$7de VIAL de medicion de
instituciones  |PUBLICO o COMERCIAL |Cedula de gastos satisfaccion
publicas; y tratarse de una identificacion del administrativos sobre el uso de
Donaciones 0 |gperadora de transporte | TU€V0 propietario : los servicios que
herencias; (propietario es una 8.- Direccion de se brindan
Subrogacion de |persona natural) tenga unal COre0
obligacionesy |licencia activa de Electrénico
derechos; clasificacion 9-Pagode
Fusion, absorcion PROFESIONAL o contarto|0d@je provincial
0 escision; de trabajo
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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vehiculo;
Cambio de
numero de
motor;
Cambio de clase
de

vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;

Cambio del

cilindraje;

=¥
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
Requisitos para la beneficiarios o Direccion y atencion
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
i Horana servicio oficina y (Detallar si es MEedh
Cémo acceder al servicio (se deberd atencién e e i (Describir si dependencia que| por ventanilla, e [l e P Nimero de
m . del D del (Se describe el detalle del Ji | dimi & 1 puibli es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio d | L f P Porcentaje de
. el D || e aedieemi e istar os Procedimiento interno que al pablico . respuesta - aen que|  (link para e, | A lescargar e servicio por| que a <obre
servicio servicio N requisitos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o L Y " formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al s
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) el uso del servicio
v L exige la de lasemanay Semanas) AR P P servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del e personas pagina de inicio | electrénico, ((rerEED)
byt naturales, del sitio web y/o| chat en linea,
ahitiaren) personas juridicas,| descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de!
por medio del habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Matrl’cu_la respectivo turno « Validar «Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas |impuestos y tasas 2.-Revisado | gocumentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion entidad  bancaria. |minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar Levantamiento |, Acudir al *Pago de un cambio |- Esto
difieren conla  |registrado con sus datos ﬁﬁ ronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en labase |5 _pp ago de la Vehicular a sacar hoja de en cantidad de
impresaen la | de datos unica de la ANT (1o viciia impronta « Regresar al Tesoreria GAD usuanz_)sa/ I:d |
matricula vigente| previo al inicio del proceso| (BANCO) modulo de digitacion para Municipal: [s)izziign ad del
del vehiculo son |de matriculacion. 4.- Pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos  $
actualizados en |3, Validacion| proyincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor dela | (BANCO) administrativos :  $|
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generarauna | proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la a4 Validacion | el pago de *Pago rodaje )
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene banco Tesoreria del GAD NO
Este proceso | tramites de procesos de  |g . Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los matriculacion similares \dentidad del cobrar segun tablal El GAD Municipal
CAMBIODE  [siguientes iniciados y no terminados | g pierario Delunesa |del MONIGIPAL DE de
CARACTERISTICAS escenarios  [dué impidan iniciarun 7 'pjreccin pe viemes, desde | COOTAD PERSONA | TRaNsiTO, | CalleCenre —Hiakpara—-Fste servicio Flavio Alfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE |, AVeNa &y | oicing No Joscargaret T ain no esta 1 0 _ ftiene
MATRICULACION |caracteristicas Electronico y JURIDICA | TERRESTRE v (Vo8 B 04 O emveice | P " implementado un
VEHICULAR |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD njatba servicios inea procedimiento
- . de medicién de
actualizar: cambio de VIAL isfaccio
Cambio de tipo caracteristica sosl:'zse?i‘zg%e
de los servicios

que se brindan.
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GAD,
S0
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE USsoO|- Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de!
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A | las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : ne
cual un vehiculo |datos del SRI'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno « Validar Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
servicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela |Modulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar | Matricula . Acudir al Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (BANCO) Patio de Revision una entidad depende de la
vehiculos del actualizados en la base R3.-dP_agOI del Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unica de la ANT | o082 impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de la | previo al inicio del proceso| Municipio, si no | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y o pago |Sistema
proceso 3 Validacion | P29° del al especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la Eatrlcu a una entidad
siguientes tasa de servicio anco. . bancaria. .
9 : 4. -Pago rodaje| .
escenarios de | correspondiente al ;'ovincial Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas ?BANCO) servicio en Tgspren’a
de servicios: | asociadas. o 5.- Pago de ggl;‘(ﬁ)A*‘D7MgnlctlpaI “INFORMACION
De uso particular| 4, _ _ Valldgclon Cambio de color -50 + 7. Gastos
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de administrativos DISPONIBLE"
pDibﬂgg: ublico de Ia‘ ANT aue nofiene | placas ) - SECCION EI GAD Municipal
CAMBIO DE P tramites de procesos de | (BANCO) Delunesa |314:50°Pago MUNICIPAL DE . - _de
SERVICIO auso matriculacion similares | 7.- pago de viermes, desde | ambio de color(si PERSONA TRANSITO Calle C entre —Link para{ Fste servicio Flavio Alfaro no
particular; iniciados Cambio de e . 1o | fuera necesario) en : Avenida Ay . —ain no esta tiene
70 DE De uso particular . 08:00 a 13:00 . NATURALY | TRANSPORTE - Oficina No N " - .
no terminados que ici Tesoreria del GAD /Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION y a servicio y P JURIDICA TERRESTRE Y M o "
auso N mpidan | Municipal. Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR |estatal u oficial: | P ) 8.-Factura 14:00 a 17:00 SEGURIDAD imie
' |iniciar un nuevo tramite original del taller N . . Pago VIAL de medicién de
De uso estatal u mecanico en el rodaje cantonal en satisfaccion
oficial a o se realizé el Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso pamculgr; qu bio d 1 | Municipal. los servicios
De uso particular C:"" o de color. que se brindan
auso -
diplomatico u Resolucion
organismos del  cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD), -
internacionales a resolucion
uso particular. cambio  de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cuél conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de:
habilitado en la base de | Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el | documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar | transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso |registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depende de la
por medio del |actualizados en la base |ejecucion de cantidad de DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT |poliza de seguro usuarios y |a SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total operatividad del de
p p! por p De lunes a sistema MUNICIPAL DE ; ici
BLOQUEO DE bloqueo a un | de matriculacion 2.- Pago del i +Pago de bloqueo Calle C entre —Link para—L FEste servicio Flavio Alfaro no
! . A viernes, desde PERSONA TRANSITO, h A :
VEHICULOS DE vehiculo para |s. Validacion |servicio 3.- " N en Tesoreria GAD Avenida Ay . ™ aun no esta tiene
71 - 08:00 a 13:00 NATURALY | TRANSPORTE " Oficina No n " -
MATRICULACION | que el mismo no|del pago del valor dela  |Cedula de y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y Avenld__a B, Cdla| formulgxr_lo de dlspo_nlble en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno 0 mas correspondiente al propietario. VIAL de medicion de
procesos de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion | asociadas. sobre el uso de
vehicular N los servicios

Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un

nuevo tramite

que se brindan.
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=¥
SAD..
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula . Acudir a las| Tiempo estimado de!
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI y haber 2.- Pago del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | servicio 3.- respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |comercial o . Aprobacion . Esto “INFORMACION
E‘Segil op(rioell:iiompser registrado con sus datos fiduciari_a_ de jefe de matriculacion depgnde de la
da de baja un actualizados en la base  |4.- Cer‘uflcado cantidad dT DISPONIBLE"
blo istent de datos unica de la ANT |del registro usuarios y la SECCION El GAD Municipal|
ueo EXISIENE previo al inicio del proceso| mercantil operatividad del de
de un vehiculo. - ; ! De lunes a i MUNICIPAL DE . - -
DESBLOQUEO DE de matriculacion. (cancelacion de . desde| “Pago de bloqueo sistema Calle C entre —Linkpara—| Fste servicio Flavio Alfaro no
VEHICULOS DE Para que un Validacion | reserva) viemes, Cesde| o Tesoreria GAD PERSONA TRANSITO, Avenida Ay - descargaret—— aun no esta tiene
2 3 alidacion 08:00 & 13:00 - NATURAL Y | TRANSPORTE ; Oficina No ° o e 3 0 .
MATRICULACION | desblogueo sea | | pago del valor dela  |5.- Por orden Municipal:  $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE Yy [Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR deb\sl;d:mr tasa de servicio judicial 1400 z 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
ingresado en el correspondiente al (documento de . : VIAL de medicion de
registro nacional | Proceso y sus multas autoridad satisfaccion
vehicular de la |asociadas. competente) sobre el uso de
ANT. N Validacion | 6-- Cedula de los servicios
en el sistema inormatico | ldentidad del que se brindan
de la ANT que no tiene | propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccion De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electrénico
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
a disponibles
UEDEE Direccién y | de atencién
teléfono de | presencial:
usuarios del R .
N . la oficinay | (Detallar si
Horario de servicio es por
B o Requisitos para la a’tenm ‘(Descr|b|r que ofrece | ventanilla, Link para (it (T Numero de
Cémo acceder al servicio N L 6nal . . si es para . . L el P .
N obtencién del servicio m Tiempo estimado de " 9 Oficinas y el servicio oficina, - - Namero de .
L L (Se describe el detalle del A m public ciudadania " " . Servicio servicio| o Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del N (Se deberd listar los| respuesta dependencias | (link para brigada, B el que al p
No.| L proceso que debe seguir la - . o Costo " en " . . por - P N isatisf: sobre|
servicio . requisitos que exige la (Horas, Dias, que ofrecen el | direccionar | pagina web, " formulario| N servicio en el Gltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la L > (Detallar los general, L P (Si/No) interne| B o . |el uso del servicio|
N L obtencién del servicio y " Semanas) servicio a la pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencidn del servicio). N dias de la personas B P - t (on
donde se obtienen) de inicio del| electrénico,| servicios N (mensual)
semanay naturales, line)
. sitioweb | chaten
horarios) personas . linea
juridicas, ONG, Y/ b
descripcién | contact
Personal
Médico) manual) | center, call
center,
teléfono
institucién)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los|
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
Esel cumplido con el pago de |aun no a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos
S @1 Proceso (i niestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno + Validar de matricula en una Esto K lo)
I‘Fl“e se " correspondientes. Provincial (BANCO) si | documentacion en el entidad bancaria. depende de la cantidad de INFORMACION
rela |zai:uan 0 |2, El vehiculo debera estar |aun no a matriculado 4. |Modulo de Digitacion *Pago de placas en |usuarios y la operatividad DISPONIBLE"
p asplacas | registrado con sus datos | Pago de Placas . Acudir una entidad el EI GAD
’dZm‘f’cac’on actualizados en labase  |(BANCO) al chxtio de Revision . bancaria: sistema SECCION Municipal de
voncu " |de datos unica de la ANT |5 Pago del | Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren un|Previo al inicio del proceso| Rodaje al Municipio, si | de impronta « De lunes a |12,50. DE Calle C inkpara | Ecte tiene
DUPLICADO DE| deterioro de matriculacion. no incluye en Regresar al modulo viernes, |+ Pago solvencia en PERSONA | TRANSITO. entre deseargar-T—setvicio implementado
PLACAS DE| : a Validacion | el pago de matricula al |de digitacion parala |desde 08:00| Tesoreria del GAD * _|Avenida Ay - el ain no p!

73 parcial del revisadi ’ - NATURAL Y |TRANSPORTE| N Oficina No : 1 0 un
MATRICULACION | 1 1 or 1o |del pago del valor dela | banco entrega del revisado | 313:00y |Municipal. JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario | esta dimi
VEHICULAR o tasa de servicio 6. Cedula |Y especie de matricula| 14:00 a Cdla de |disponible procedimiento

tanto todo : ) ; 17:00 Y Grijalba servicios | en linea de medicion
propietario de |correspondiente al de Identidad del : SEGURIDAD de
vehiculo ~|Proceso y sus multas propietario. . VIAL satisfaccion
esta obligado al @sociadas. 7 Direccion sobre el uso
obtener |4 Validacion | De Correo de los
los respectivog €n el sistema inormatico | Electronico servicios que
duplicados de la ANT que no tiene se brindan
de placas |tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI 'y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los
datos del SRI 'y haber (BANCO) . Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
cumplido con el pago de | 3-- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos
Es el proceso | impuestos y tasas Municipio, si no incluye | turno « Validar de matricula en una Esto
por medio del | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. depende de la cantidad de
cual se hace |3 | vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago |usuarios y la operatividad
un incremento | regjstrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en | del sistema
de un vehiculo| actualizados en la base | 5:- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad
paraque |de datos unica de laANT | 8- Permiso  de |vehicular a sacar hoja bancaria.  * SECCION
INCREMENTO DE | conste en el |previo al inicio del proceso| 0Peracion 9.- | de impronta * Pago incremento de MUNICIPAL .
€ h De lunes a |Pag
CUPO DE registro | de matriculacion. Resolucion del cambio |Regresar al modulo | "% 12 | cupo en Tesoreria DE C:[:'[‘?ec UN‘P&L—BFEO
COOPERATIVAS O| nacional de |5 Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la desde 08"00 del PERSONA | TRANSITO, |/ ciqo o ”“egl o s;[m no
74 COMPARNIAS vehiculos del | del pago del valor de la (ANT o GAD), |entrega del revisado 13_00' GAD Municipal: NATURAL Y |TRANSPORTE| Avenida By Oficina No formulario esta 1 0
PROCESOS DE sistema  |tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de matricula| @ 13:00y $104 JURIDICA | TERRESTRE ! . -
MATRICULACION |informatico de d . ! servicio (SRI) 14:00 a Y Cdia de |disponible
correspondiente al - g Grijalba servicios | en linea
VEHICULAR la pmces% ysusmulas |12~ Original y copia de 17:00 SEGURIDAD | °"
ANT conforme| gsociadas. licencia de conductor VIAL
lo dispuesto |, Validacion | Profesional vigente.
enel en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad
calendario de | de la ANT que no tiene del propietario actual.
revision | tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de
matriculacion similares  |la
iniciados y no terminados | Compariia 0 Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccién De Correo
Electrénico
8de 16 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Flavio Alcivar Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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SR

Es el proceso |1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos los|
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una Esto
registro correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. depende de la cantidad de
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion - Pago | usuarios y la operatividad
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en | del sistema
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad
informatico de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | vehicular a sacar hoja bancaria. .
la previo al inicio del proceso| OPeracion 9.- | de impronta « Pago cambio de X )
ANTy que |de matriculacion. Resoluc_lon del camblo Regresar al modulo socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |s Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la del .,
ha sido del pago del valor de la (ANT o .GAD), enlrega_del rewsa_do GAD Municipal: $ 10 DISPONIBLE'
matriculado, |tasa de servicio resolucién _cambio  de |y especie de matricula EI GAD
i ' i servicio (SRI). SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al 15.. Original o d MUNICIPAL » Flavio Alfaro no
socio e e e ey sl | i e contuctor Dromee® oE calle© Link pasa ) —Este tene
COOPERATIVAS 0| Cambio de  |asociadas. | brofesional vigent Monhod PERSONA | TRANSITO, |, €Ntre descargar-—servicio implementado
75| COMPARNIAS socio, s Validacion | POTeSIons] VIGEre. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE AVeNda AYl - oficing No el | ainno 1 0 un
i i i 13.- Cedula de identidad - da B formulario esta
PROCESOS DE conforme lo |en el sistema inormatico lula @ al13:00y JURIDICA | TERRESTRE Aveni s _ ] procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene del propietario actual. 14:00 a v Cdla de disponible de medicion
VEHICULAR el calendario tramitesI de proceslos de |14-' Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Griialba servicios | en linea o
isi matriculacion similares a : "
d(:er:r‘:if;on iniciados y no terminados | Compafiia o0 Cooperativa VIAL Ssggfefaeclcigg
vehicular, para|9U€ impida_n iniciar un 15.- R_UC pgrsonal de los
obtenerla | Nuevo tramite élﬁé;n?gﬁggon De Correo servicios que
revision se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
vehiculo que [cumplido con el pago de | 3- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula enuna |- Esto
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. | depende de la cantidad de
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |usuariosy la operatividad
vehiculos del |registrado con sus datos  |4- -Pago rodaje provincia|. Acudir una entidad del sistema
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria.
informatico de | de datos unica de la ANT ogp-'erac Ose’m'so ge ;/ehlcular :'x sacar hoja « Pago rodaje
la revio al inicio del proceso | -~ | de impronta rovincial en una .
ANT y que Ee matriculacion. P Resolucién del cambio Regresar al modulo zntldad bancaria. "INFORMACION|
previamente |3 Validacion |de Socio o de Unidad | de digitacion para la « Pago cambio de .
hasido  |del pago delvalordela |(ANT o GAD), |entrega del revisado unidad en Tesoreria Dlsé’l%'\ﬂgLE
matriculado, |tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: Municiosl d
CAMBIO DE realizael | correspondiente al servicle (SR, $10 MONISIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Al L Esle tiene
SOCI0S 0 cambio de |asociadas. licencia de conductor viemes, PERSONA | TRANSITO, entre descargar-—servicio implementado
76| COMPARIAS unidad, Validacion  Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE/AVEMA2 AY| - oing No el | ainno 1 0 un
DE PROCESOS DE| conformelo |en el sistema inormatico 13.- Ced_ula L_je identidad a13:00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario |~ esta procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que notiene  |del propietario actual. 14:00 a Y Cdla de |disponible de medicion
el calendario |tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Ciialba servicios de
de revision |matriculacion similares  |la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|que impidav_-l iniciar un 15.-RUC p_ersonal de los
obtener la | Nuevo tramite 16.- Direccion De Correo servicios que
revision Electronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con |
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
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DESHABILITACION
DE VEHICULO

Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico de
la
ANT y que
previamente
ha sido
matriculado,
realiza el
proceso
Deshabilitacion|
de la
compafiia.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.

5 Validacion
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

6. Validacion
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacién similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

1.- Matricula original

2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al

Municipio, si no incluye

en el pago de matricula
al banco.

4. -Pago rodaje provincia|.

5.- Pago de servicio

8.- Permiso de
operacion 9.-
Resolucién del cambio
de Socio o de Unidad
(ANT o GAD),
resoluciéon cambio de
servicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de identidad
del propietario actual.
14.- Copia del RUC de
la

Compafiia o Cooperativa
15.- RUC personal

16.- Direccion De Correo
Electrénico

Acudir
a las dependencias de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja
de impronta «
Regresar al modulo
de digitacion para la
entrega del revisado
y especie de matricula

De lunes a
viernes,
desde 08:00
a13:00y
14:00 a
17:00

*Acceder al portal del
SRl y consulte valor
de matricula.

+Cancele los valores |-

de matricula en una
entidad bancaria.
*Pago de placas en
una entidad
bancaria.

« Pago rodaje
provincial en una
entidad bancaria.

« Pago cambio de
unidad en Tesoreria
del GAD Municipal:
$10

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos los|
requisitos solicitados;

15 minutos
. Esto
depende de la cantidad de
usuarios y la operatividad
del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL
DE
TRANSITO,
TRANSPORTE|
TERRESTRE

Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C
entre
Avenida Ay
Avenida B,
Cdla
Grijalba

Oficina

Linkpara | Este
descargar-r—servicio

el
formulario
de
servicios

“INFORMACION

DISPONIBLE"
EIGAD
Municipal de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado
un
procedimiento
de medicién de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios que|
se brindan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir s
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
C6mo acceder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio o servicio oficina y presencial:
(Se describe el _— . Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es " Numero de| Numero de
Requisitos para la obtencién atencion a . i Lin| ra : : A q
dtarle atdl cae dseT:ervicio i Procedimiento ublico ColEine: para SEIES queofreceel | por ventanilia, Servicio descarg:ar paparle] dad fis i ciud Porcentaje de
Denominacién |Descripcién|proceso  que L - . " P respuesta | ciudadania en |dependenci servicio oficina, brigada, " servicio por|s que accedieronal | danas que e
No. o o . (Se debera listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo . ‘. Automatizado|el N - res ] satisfaccion sobre el
del servicio del servicio | debe seguir la X -, L - (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, ) . |internet (on| servicio en el Gltimo accedieron al L
o el ciudadano| due exige la obtencién del servicio dias de la ] AeED || ) I (Si/No) formulario line) od — uso del servicio
servicio y donde se obtienen) — Dias, personas ireccionar a la correo Bemis periodo serw.clo
para la ) Semanas) naturales, pagina de inicio| electrénico, chat ( 1) ac
obtgnFlon del personas del sitio web | €N linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcién center,lc‘?II center,
Personal manual) X te.e OP,O
Médico) institucion)
Ingreso a los
sistemas
U;:Z:::r:zr:l . Tres ddlares por|
los tramites 1.- Para la realizacion del tramite es S:igg?;;glgngjmolﬁszn o servicio
necesario el ingreso de la siguiente . o administrativo Calle A -
que se ion ordenamiento técnico y quees alle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean gocum - administrativo, promover Segun el entre calle Agustin accedieron a los
estos Certificado del registrodela |gicionciay eficacia de las recaudadoa | (o Giig o - Zambranoy calle diferentes servicio
) propiedad, certificacion de ubicacién N N 8:00 am 17:00 | través de las " . . Oficina Jefatura . .
" - donaciones, . p P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en | Manabi, frente al - . . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al publico Peticién verbal |rural, linea de fabrica cuando es arantizar la confiabilidad pm ventanillas de la li I de Avaltios y ral oficina No o 173 mensualmente Jefatura de Avaltios 99.9 0/100llo.
compra tramite urbano, para cualquier tramite|? ¢ Tesoreria realizar, genera Catastro parque centra Y
ventas, deben | certificado d oportunidad de la - (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 7.000 a
- presentar el certificado deno |, o 0 asi \ Municipal 8.500 ciudad:
particiones, ser deudor al municipio entre otros md ormacion, asi ggmo a {nuestro Semanas) 052353696 - - 'ctljuda anos y
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites|240PC1on de medidas ici 052353691 cludadanas
ici N oportunas para corregir las servicio en esta
,mediciones de| que van arealizar. portunas p 9 i
solares, entre deficiencias de control oficina no tiene
- ningun costo)
otros servicios
requeridos por|
los usuarios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciény disponibles de
usuarios del teléfono de la atencién
Como acceder al X . "
<o - Horario de servicio oficinay presencial: .
serviclo eduisiosRatal) atencié Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por (EEOCD
(e describe el detalle | obtencién del servicio - AL . = o Sl - Link para Link para el [ciudadanos/ciudadanas Némero de _
e Procedimiento nal estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio L ! ) 2 Porcentaje de
o del proceso que debe (se deberd listar los | ' b - q * : " e c descargar el servicio por | queaccedieronal [ciudadanos/ciudadanas oreen
No.  |Denominacién del ser : ) ° interno que publico Costo respuesta ciudadanfa en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ! : o o . satisfaccién sobre
seguir la o el requisitos que exige la § ‘ ! i L " formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al
¢ o B sigue el servicio  ((Detallar los dias (Horas, Dfas, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (Si/No) e ; : e 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicioy. weclonara o servicios line) periodo servicio acumulativo
o : delasemanay Semanas) personas paginade inicio | electrénico, chat
obtencién del donde se obtienen) i " ) (mensual)
e horarios) naturales, delsitoweby/o | enlinea,
g personas juridicas, descripcién contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucién)
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD
MUNICIPAL DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ELAVIO ALFARO.
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
“INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA ElGAD
18 IPORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
isponibles de

0 usuarios del servicio Direccién y teléfono atencién presenci:
- Requisitos para I obtencién Horario de § (Describir i es dela oficinay (Detallar si es por Nimerode
C6mo acceder al servicio ” Tiempo ° ! e . : .
del servicio - atencién al ! para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, - . - |ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
L ST (Se describe el detalle del e Procedimiento P estimado de Oficinas y o : P Link para descargar | Link para el servicio ! ) ° Porcentaje de
del ) (Se deberd listar los | ' 2 piblico en  general, 5 ofrece el servicio brigada, pégina web, se . ; queaccedieronal  [ciudadanos/ciudadanas L

No. o i proceso que debe seguir la » ) interno que sigue Z Costo respuesta dependencias que i &l 2 ) elformulario de por internet (on X o, 2 satisfaccién sobre el

lservicio servicio 4 requisitos que exige la X (Detalar los dias de : personas i3 (link para direccionar correo Automatizado (Si/No) i : servicio en el dltimo que accedieron al by

o el ciudadano para la ! : el servicio (Horas, Dfas, ofrecen el servicio 3 clrscclon: . servicios line) b 2 uso del servicio
! i obtencin del servicio y donde a semanay naturales, alapginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : ° Semanas) D 2 °
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
X descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
“INFORMACION
DISPONIBLE"

IALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL

[BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 e e NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ELAVIO ALEARO NO

IMUNICIPALES CUENTA CON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 [NHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

)

;O

4
i

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
- usuarios del servicio Direccién y teléfono de atencion presencial:
Requisitos para la . e : ) .
o ; 2 Horario de (Describir si es la oficinay (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio » X . , : : f ; .
¢ . - atencién al Tiempo estimado | para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, . X . :
o . (Se describe el detalle del (Se debera listar los | Procedimiento tenc Oficinas y ‘ e . . Link para descargar | Link para el servicio ! . ° Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del ) de ! r > piiblico de respuesta en general, s ofrece el servicio brigada, pégina web,  |Servicio Automatizado i : queaccedieronal [ciudadanos/ciudadanas Porcer
No. on proceso que debe seguir la requisitos que exige interno que sigue el ° Costo e dependencias que X | servi ! el formulario de por internet (on on 3 satisfaccion sobre el
lservicio o ) (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (Si/No) o : enel dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio * - servicios line) 2 uso del servicio
< ok - o a semanay Semanas) naturales, lapagina de inicio del | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtenci6n del servicio N o " "
pa Sl e horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
Y ONG, descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
DE
lPermisos de FLAVIO ALFARO NO
a9 [Consiruccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
omontorios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS
VERIFICACION DE URBANOS - EL GAD MUNICIPAL CEMENTERIO FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE | ooiire pepcona coner | oy O 00" | DISPONIBILIDAD, DE vlgaENLEleNESEQDE COSTO A GES‘E%%D:S:SZ%AS CALLE AMAZONAS Rﬂ?«lg:gzﬁgnjig(‘ﬁv Este servicio atn no 8
4 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN RNES, D! COBRARSE POR HORAS { FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA 8 IMPLEMENTADO UN
AN PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A 13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea
TERRENO 2 LA TESORERIA CADA LOTE ES ¢ CENTRAL PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A 17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 AL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de _— de atencién
e Direcciény 5
de beneficiarios o presencial:
° teléfono de la :
C8mo acceder at usuarios del e (Detallar si es
elcavis en Tiempo CED dey endeny por Link para
(Se describe el cié omp (Describir o ventanilla, . P Nimero de
estimado | . que ofrece el ! Link para ) 2 .
detalle  del . n si es para Oficinasy rec oficina, - lciudadanos/ciudadanas Nimero de .
- o Requisitos para la obtencion del servicio de ! ; ] servicio " Servicio descargar ! ) ° Porcentaje de
Denominacién Descripciondel | proceso  que - oL e R . - al ciudadania dependencias = brigada, " que accedieronal  (cludadanos/ciudadanas | "Oree"
No. ne i~ . (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para o Automatizado | el o2 on ! satisfaccién sobre
del servicio servicio debe seguir la i ue ) pi en general,  |queofrecenel |\ pagina web, " . servicio en el dltimo que accedieron al o
; obtencién del servicio y donde se obtienen) ! (Horas, oce direccionar a (Si/No) formulario ? o 2 el uso del servicio
o el ciudadano bli ° personas servicio ¢ correo o periodo servicio acumulativo
Dias, la pégina de rec de servicios
para la © naturales, paginade | olectronico, (mensual)
» Semanas) inicio del sitio
obtencién del (Detallar personas o chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, o linea,
descripcion
Ia semana Personal B contact
l horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
institucion)
SEVERIFICA S )
ESTAN TODOS LOS “INFORMACION
EL INTERESADO NO DISPONIBLE"
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN ¥
ESTE TRABAIO SE h soLcITUD SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRLIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL |COMISARIA ALCALDE Y CONTRATO UNA |VIERNES, [CALLE NO TIENI
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE N PROCURADOR 'VEZ FIRMADO SE IDESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
UBICADA  EN LA M o g
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO, | carie  mapEe SINDICO. ENViA A RENTAS 08:00A MT:;;T;’;‘;[ MT&UIUTOS :i';suok'l’: TESORERIA FRENTE AL OFICINA No NO APLICA NO APLICA 4 8 UN
MUNICIPALES EL CUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y . PARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE pLaza paRa  [ANTERIOR REGISTRO 14:00 A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LA LEY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
DE INQUILINATO. |VERIFICAR SI HAY POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
DISPONIBILIDAD !
A TESORERIA SERVICIOS QUE
PARA ELPAGO ERVIcoS .




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

del ipcion del
servicio servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento
terno que sigue el

Horario de
atencion al
publico

(Detallar los dias de

lasemanay

horarios)

Costo

[Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es

[Tiempo estimado | para ciudadania
de respuesta en general,
(Horas, Dias, personas

Semanas) naturales,
personas juridicas,
G,

Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de

atencién presenci

(Detallar si es por

dependencia que ventanilla, oficina,

ofrece el servicio brigada, pégina web,  [Servicio Automatizado
link para direccionar a correo (Si/No)
la pagina de inicio del | electronico, chat en

sitio web y/o linea,
descripcién manual) contact center, call
center, teléfono
institucion)

Direccién y teléfono
de la oficinay
Link para descargar | Link para el servicio
el formulario de por internet (on

servicios line)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Namero de
iudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

Nimero de

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

30/07/2020

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

MENSUAL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Vintriago@flavioalfaro.gob.ec

INGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05)2353691 sin ext.
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