Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
: disponibles de
- UL G0 Direccién y teléfono de| atencién presencial:
Requisitos para la usuarios del servicio " h
obtencién del servicio § ” . (Describir si es IR [EEEErsiesEy Nimero de
Cémo acceder al servicio ", Horario de atencién Tiempo estimado de N . dependencia que ventanilla, oficina, . . - . . Nimero de .
_ Descripciéndel | (Se describe el detalle del proceso | s deberdlistarlos | o et interno que al piiblico respuesta para ciudadan(aen’ | o5 0. | dependenclas| ofrece elserviclo || brigada, pégina web, | Servicio Automatizado||  LMKPara descargar  Link para el servicio f  ciudadanos/ciudadanas i iorcentaisde
No. | Denominacién del se ‘ - requisitos que exige : o Costo ! general, personas ) _serd ! el formulario de por internet (on | que accedieron al ° '3% | satisfaccién sobre el uso|
que debe seguir la o el ciudadano la sigue el servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, i que ofrecen el servicio | (link para direccionar a| correo (Si/No) s ) el iltimo periodo que accedieron al servicio Hewsh
para la obtencién del servicio). . . la semana y horarios)| Semanas) P la pagina de inicio del electrénico, chat en acumulativo
obtencién del servicioy personas juridicas, o web y/o ien (mensual)
donde se obtienen) ONG, Ho g
personal Médica) descripcién manual) | - contact center, cal
center, teléfono
institucion)
LEl vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos +Acceder al portal
del SRI y haber cumplido con el del SRl y consulte
pago de impuestos y tasas valor de matricula.
correspondientes. ~Cancele los
2.El vehiculo debera estar . Acudir valores de
registrado con sus datos alas dependencias de matricula en una . .
actualizados en la base de Matriculacion a solcitar su entidad bancaria. | Tiempo estimado de 'NE?SRP%’L%?_E“NO
i + Vali +Pago de placas en :
sonoe | Essmcesop | 4208 E e AT o o oo e e e £ Gho e
MATRICULA cual se tramita para ) lon Delunes a vieres,| 3 . MUNICIPAL DE Calle C ent . . i Flavo Alfaro no tiene
que ef vehiculo sea matriculacion. Modulo de Digitacion desde 08:004 | bancaria: carros 15 | persona NATURAL TRANSITO, le C entre ink para descargar | Fste servicio atn no implementado un
64| PORPRIMERAVEZ | BSOS | Validacion Acudir 1300 23y motos $ 12,50 minutos Y JURIDICA TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No - esta disponible en 7 0 procedimiento de
MATRICULACION | | ce de datos de la del pago del valor de la tasa de al Patio de Revision 14:00 a 17:00 +Pago rodaje . Esto TERRESTRE Y B, Cdla Grijalba servicios linea medicion de
VEHICULAR ANT servicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de . provincial enuna | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
proceso y sus multas impronta + Regresar al entidad bancaria. de usuarios y la uso de los servicios
asociadas. modulo de digitacion para -Pagorodaje | operatividad del sistema Qe se brindan
. Validacion la entrega del revisado y cantonal en
en el sistema inormatico de la especie de matricula Tesoreria del GAD
ANT que no tiene tramites de Municipal valores a
procesos de matriculacion cobrar segun tabla
similares iniciados y no del
terminados que impidan iniciar COOTAD.
un nuevo tramite
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que consta 1.- Matricula Original
en el registro 1.El vehiculo debe estar o .
nacional de vehiculos| habilitado en la base de datos |  Certificacion de “hageqer alportal
del sistema del SRI y haber cumplido con el Matricula valor deymamcma
informatico de la pago de impuestos y tasas | 2~ Revisado Vehicular
ANT y que : Acudir «Canclar los
previamente hasido | 2.1 vehiculo deberaestar | “JRATINO 9 | 4 s dependencias de valores de matficla) INFORMAGION NO
matriculado, registrado con sus datos 3-Pagodela | Matriculacion a solicitar su bancaria. Tiempo estimado de DePONIBLE"
realiza el proceso de | actualizados en la base de datos Matricula respectivo turno + Validar -Pago de placas en| ENirega: Si tiene todos SECCION E1GAD Municipal de
renovacion de | unica de la ANT previo al inicio BANCO) documentacion en el ; los requisitos
RENOVACION Y matriculay 6l proceso de matriculacion. | 4 bago oaje | Modulo e Digtacion | Coyunes Soiemes:| - una entdad 15 | persona naTural  oRicIAL DE Calle C entre Link para descargar | Este servicio atin no| 48 RENOVACIONES e
65 MATRICULACION revision tecnica 3 validacion Provincial Acudir 13 Ooby Pago rodaje minutos Y JURIDICA TRANSPORTE Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode | esta disponible en 0 rocedimiento de
VEHICULAR vehicular, conforme 10| el pago del valor de la tasa de | 5.- Pago del Rodaje al|  al Patio de Revision 14:00 21500 pagetodale 1+ Esto| TERRESTRE v B, Cdla Grijalba servicios linea 349 REVISIONES PO on o
dispuesto en el servicio correspondiente al Municipio, si no Vehicular a sacar hoja de . smldad bancaria, | dePende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
calendario de revision| proceso y sus multas asociadas. incluye en impronta + Regresar al il de usuarios y la 0 e los servioios
tecnica vehicular, |4 Validacion | el pago de matricula | modulo de digitacion para o noicle | operatividad del sistema que se brindan
paraobtenerla | en el sistema inormatico de la al banco la entrega del revisado y T del GAD
revision ANT que no tiene tramites de 6.-Cedula de especie de matricula Monieioal val
vehicular el cualen | procesos de matriculacion dentidad del e et
conjunto con la similares iniciados y no propietario. cobrarsequn ebla
matricula del vehiculo| terminados que impidan iniciar | 7. Direccion De COOTAD.
son los un nuevo tramite Correo -
documentos que Electrénico
habilitan al mismo a
circular en el Ecuador.|
DUPLICADO DE
MATRICULA
VIGENTE
POR DETERIORO
1.- Original de
matricula deteriorada
2.-Cedula de
|dentidad del ~Acceder al portal
propietario. 0 RUC 3.- del SRIy consutte
Es el proceso por L.El vehiculo debe estar | ' bireccion De Correo valor de matricula.
medio del cual un | habilitado en la base de datos Electrénico «Cancelar los
vehiculo que constaen| del SR y haber cumplido con el| 4.- Pago de Especie valores de matricula|
el registro pago de impuestos y tasas del en una entidad
nacional de vehiculos correspondientes. Duplicado (GAD | * Acudir bancaria.
del sistema 2.El vehiculo debera estar Municipal) alas dependencias de +Pago rodaje "INFORMACION NO
informatico de la registrado con sus datos DUPLICADO DE | Matriculacion a solicitar su provincial enuna | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
ANT y que actualizados en la base de datos|  MATRICULA respectivo turno » Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos SECCION E1 GAD Municipal de
DUPLICADO DE previamente ha sido | unica de la ANT previo al inicio VIGENTE documentacion en el | b unes a viemes,|  “Pagorodaje | los reqisitos MUNIGIPAL DE ) Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA matriculado puede | del proceso de matriculacion. POR PERDIDA Modulo de Digitacion desde 08:00 a cantonal en . 15 | PERSONA NATURAL TRANSITO Calle C entre Link para descargar | Fste servicio atin no implementado un
66 VEHICULAR POR | Obtener unacopia | 3 Validacion | 1 Denuncia por |, Acudir 1500y Tesoreria del GAD minutos Y JURIDICA TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No elfomulatiode | esta disponible en 4 0 precediniento de
PERDIDA original de la del pago del valor de la tasa de | Perdida o robo de la al Patio de Revision 14:00 a17:00 | Municipal valores a | * Esto TERRESTRE Y B, Cdla Grijalba servicios linea ‘medicion de
matricula del vehiculo.|  servicio correspondiente al | Matricula en la fiscalia| Vehicular a sacar hoja de pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satistaccion sobre el
En este proceso se | proceso y sus multas asociadas,| 2~ Cedula de impronta + Regresar al del de usuarios y la o e 108 Servicion
consideran dos | 4. Validacion | Identidad del modulo de digitacion para cootad operatividad del sistema que se brindan
escenarios: en el sistema inormatico de la | Propietario.o RUC la entrega del revisado y +Pago de especie de|
-Duplicado por | ANT que no tiene tramites de | 3.-Direccion De especie de matricula duplicado en
matricula deteriorada procesos de matriculacion Correo Tesoreria del GAD
Duplicado por perdidal similares iniciados y no Electrénico Municipal
o robo de matricula de| terminados que impidan iniciar | 4.- Pago de Especie carros o motos $
vehiculo un nuevo tramite del 22 +$ 7 de gastos
Duplicado (GAD administrativos : $
Municipal) 29
NOTA: este proceso
solo se realizara a los
vehiculos
matriculados en el afio
en curso caso
contrario debera
realizar
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Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que constaen|
el registro
nacional de vehiculos
del sistema
informatico de la
ANT y que
previamente ha sido
matriculado, y ha
recibidoun adhesivo

LEI vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SR y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de datos|

DUPLICADO DE
PERMISO ANUAL DE|
CIRCULACION POR
DETERIORO
1- Original de
matricula deteriorada
2-Cedula de
Identidad del
propietario. 0 RUC 3.-
Direccion De Correo
Electronico
4.- Pago de Especie

del
Duplicado (GAD
Municipal)

DUPLICADO POR

. Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno » Validar

“Acceder al portal
del SRI y consulte
valor de matricula.

«Cancele los valores|
de matricula en una
entidad bancaria.

+Pago rodaje
provincial en una
entidad bancaria.

Tiempo estimado de
Entrega  Si tiene todos

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

Y +Pago rodaje - SECCION El GAD Municipal de
revision tecnica | Unica de la ANT previo al inicio | PERDIDAO ROBO | documentacion en el | peunes aviemes,|  cantonal on | 105 eauisitos MUNIGIPAL DE i Flavio Alfaro no tiene
DUPLICADO DE vehicular, puede | d€l proceso de matriculacion. OF Modulo de Digitacion desde 08:00a | Tesoreria del GAD 15 | PERSONANATURAL|  TRANSITO Calle C enire Lok para descargar  Fste servicio ain no implementado un
67 . Validacion |  ADHESIVO DE Acudit g minutos . Avenida Ay Avenida Oficina No [ esta disponible en 0 0
REVISION VEHICULAR | obtener una copia REVISION 13:00 Municipal valores a Y JURIDICA TRANSPORTE B Cdla Grilalba onicios hen procedimiento de
original del duplicado| 4€! Pago del valor de latasa de REVISION al Patio de Revision 140021700 | pagar sequn tabla | Esto TERRESTRE Y ) i Tmedicion de
de permiso anual de | SETVicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de e CaTan | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satishcion obre el
P roceso y sus multas asociadas. VEHICULAR impronta - Regresar al ; de usuarios y la
circulacion P! y " 1.-Denuncia itaci *Pago de especie del i uso de los servicios
. . Vatdagion | L por | modulo de digitacion para g p operatividad del sistema que se brindan
Enesteprocesose | 1 oo rmatico de la | Pérdidaorobodel | laentrega del revisado y duplicado de
consideran dos ANT que no tiene tramites de | 2dhesivo en lafiscalia|  especie de matricula revision en
escenarios: procesos de matriculacion 2- Cedula de Tesoreria del GAD
Duplicado de permiso|  giniires iniciados y no Identidad del Municipal:
anual de circulacion | terminados que impidan iniciar | propietario.o RUC carros o motos $5
deteriorada un nuevo tramite 3.-Direccion De +$7 de gastos
Duplicado por perdidal Correo administrativos : $
o robo de adhesivo de| Electrénico 12
revision tecnica 4.- Pago de Especie
vehicular del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este proceso
solo
Es el proceso por
medio del cual se
registra el cambio de
un propietario de un
vehiculo matriculado y|  1.El vehiculo debe estar 1.- Original del
que consta en el habilitado en la base de datos | contrato de Compra-
registro nacional de | del SRI y haber cumplido con el| ~ venta legalmente
vehiculos de la ANT. | pago de impuestos y tasas | reconocido 2.- Pago ~Acceder al portal
Este proceso correspondientes. del 1% por v "
considera los 2.E| vehiculo debera estar R Addrnd
o5t Transferencia de valor de matricula.
siguientes escenarios:|  registrado con sus datos Dominio (Banco), e e
Remates; Mediante | actualizados en la base de datos| previo registro del o matrieula on una
contrato compra | unica de la ANT previo al inicio | contrato de compra Acud entidad bancaria
it venta; del proceso de matriculacion. venta en el SRI alas depen denc'ascd‘; i Pago rodale
ifas y sorteos; | 5 Validacion 5 " 5
Ingreso o terminacion| alidacion | 3.- Pago de especie il watriculacion a solicitar su provincial en una | Tiempo estimado de INFORMACION NO
el pago del valor de la tasa de esta vigente ; ? DISPONIBLE
de senvicio A o respectivo turno « Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos SECCION 1 GAD Munisipal de
5 4. Matricula Original | gocymentacion en el +Pago rodaje | los requisitos
|A DI ¢ proceso y sus multas asociadas. o De lunes a viernes, ) 1 MUNICIPAL DE Calle C entre Link para descargar | Fste servicio adn no Flavio Alfaro no tiene
68 DOMINIO udicial Dacion de | % Validacion | - Certificacién de Modulo de Dlg"ac;\ond' desde 08:00a | camm: e | minutos ° | PERSONANATURAL| TRANSITO, Avenida Ay Avenida Oficina No elfomulariode | esta disponible en 36 0 implementado un
MATRICULACION go; i . cudir esoreria del ¥ JURIDICA TRANSPORTE T
Miarive Transferencias de | on :f;e,:';aﬁ':,?;':::'m'c:e:ed'j s 'ﬁz‘;s‘g: a al Patio de Revision 1aoa Y o | Municipal valores a | * Esto JURIDIC TRANSPoRTE 8, Cdla Grijalba servicios linea prosediment de
bienes de procesos de matriculacion Matricula Vehicular a sacar hoja de pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
instituciones publicas:|  grii>req iriciados. 3 (BANCO) impronta + Regresar al del COOTAD e usuarios y la uso de los servicios
Donaciones o similares iniciados yno je | modulo de digitacion para *Pago de especie de| OPeratividad del sistema ue se brindan
g terminados que impidan iniciar | 6-- Pago del Rodaje | ooy on el revisado y T ol an a
herencias; un nuevo tramite al Municipio, si no especie de matricula
Subrogacion de 5 Queel | incluye en el pago de Tes’;rerla delw_ GAD
obhgacl‘ones y propietario del vehiculo en caso| Matricula 7,- Cedula Carms“z‘f““’;u-s s
derechos; Fusion, de ser de uso PUBLICO o de identificacion del 22 +$7 de gastos
2"5“’3"’;‘ e | COMERCIAL y ratarse de una | - nuevo propietario Administratives : $
O aalocion: 92 ® | operadora de transporte 8.- Direccion de 29
Des'fsf‘:‘?;"m;j o (propietario es una persona Correo
anulacion de | natural) tenga una licencia actival Electrénico
tratos: Aportes de| 0€ clasificacion PROFESIONAL | - 9 Pago de rodaje
Conalos Spories ¢¢ o contarto de trabajo provincial
capital; Ejecucion de
poliza de seguros por
perdida total;
Cualquier otro tipo de
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)

5@

i

Tipos de
. canales
Tnpq d? Direcciény |disponibles de|
beneficiarios o A o
et A teléfonodela| atencién
Requisitos para usuarios del .. N
o N N oficinay presencial:
la obtencién del Horario de servicio N )
5 " dependencia | (Detallar si es .
A - servi atencién (Describir p . Namero de
Cémo acceder al servicio ) - a0 " - que ofrece el | por ventanilla, . Link para el . o .
. (Se deber3| al Tiempo estimadode | si es para Oficinas y A . S Link para L Numero de 9
L o (Se describe el detalle del h o . " " servicio oficina, Servicio servicio o Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del " listar los| o . . - publico " . N descargar el que al . s
No.| P proceso que debe seguir la L Procedimiento interno que sigue el servicio Costo b (link para brigada, Automatizado N por o P N satisfaccion sobre
servicio N requisitos que| (Detallar los (Horas, Dias, en general, que ofrecen el 3 f . . formulario A servicio en el dltimo que accedieron al P
o el ciudadano para la . % o direccionara | pagina web, (Si/No) internet P o N el uso del servicio
e C exige la dias de la Semanas) personas servicio P de se i periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). Lo la pagina de correo (on line)
obtencién del semanay naturales, . ~ ) (mensual)
L . icio del sitio | electrénico,
servicio y donde horarios) personas "
N Lo web y/o chat en linea,
se obtienen) juridicas, ONG, lrive
descrlpclon contact center,
Personal
P manual) call center,
Médico) :
teléfono
institucién)
Es el proceso |1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula |- Acudir a las dependencias de *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del | habilitado en la base de | Original o Matriculacion a solicitar su respectivo turno del SRIy consulte |de Entrega : Si
cual los datos del SRI'y haber Cemﬂcamon de|validar documentacion en el Modulo de valor de matricula. |tiene todos los
cambios de cumplido con el pago de | Matricula Digitacion «Cancele los | requisitos
caracteristicas |impuestos y tasas 2.-Revisado |, Acudir al Patio de Revision valores de | solicitados;
que un vehiculo | correspondientes. Veh|cu|ary Vehicular a sacar hoja de impronta « Regresar matricula en una |- 15
tenga y que 2.El vehiculo debera Iaevamamuemu al modulo de digitacion para la entrega del entidad  bancaria. | minutos
difieren con la | estar registrado con sus "ﬁ ronta revisado y especie de matricula “Pago de un Esto
informacion | datos actualizados en la | &P cambio de |depende de la
: - 3.- Pago de la - cantidad de
impresaenla |base de datos unica de la| Matricula caracteristicas en 8
matricula ANT previo al inicio del (BANCO) Tesoreria GAD usuarios y la
vigente del proceso de matriculacion.| 4. pago Municipal: operatividad del
vehiculoson |3 Validacion| Rodaje carros o motos  $|SiStema
actualizados en |del pago del valor de la | Provincial 7,50 + $ 7 de gastos
el registro tasa de servicio (BANCO) administrativos :  $
nacional de correspondiente al 5.- Pago del 14,50
vehiculos y proceso y sus multas Rodaje al *Pago rodaje
generard una |asociadas. Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |4 Validacion| incluye en entidad bancaria.
con la en el sistema inormatico |el pago de +Pago rodaje “INFORMACION
informacion de la ANT que no tiene | matricula al cantonal en NO
actualizada. | tramites de procesos de | panco Tesoreria del GAD DISPONIBLE"
Este proceso | Matriculacion similares |- Cedula de Municipal valores a EI GAD
campiope | consideralos [imicados yno ) idenidad del be lunesa |cobrar segun  tabia o o cunicipal de
siguientes erminados que Impidan | o 5ietario, del Link para|Este servici avio Altaro no
CARACTERISTICAS| esgcenanos iniciar un nuevo tramite 5 F: ! viernes, desde| cooTAD PERSONA | TRANSITO, |Cale Centre 1 serviclo tiene
.- Direccién y N Avenida Ay - d ratmn no esta "
69 DE 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE . Oficina No - " : 4 0 implementado un
segun las De Correo Avenida B, formulario de|disponible en|
MATRICULACION . y JURIDICA | TERRESTRE Y/ - s " procedimiento
VEHICULAR caracteristicas Electrénico 14 17 SEGURIDAD |Cdla Grijalba servicios linea d gicion d
del vehiculo a 8.- Pago de un 002 17:00 e medicion de
- bio d VIAL satisfaccion
actualizar: cambio de sobre el Uso
caracteristica
Cambio de tipo de los
de servicios que
vehiculo; se brindan.
Cambio de
numero de
motor;
Cambio de
clase de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de|
cilindraje;
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@)

S0
Es el proceso |1.El vehiculo debe estar | DE USQ|- Acudir a las dependencias de *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del  |habilitado en la base de |PARTICULAR |Matriculacion a solicitar su respectivo turno « del SRIy consulte |de Entrega : Si
cual un vehiculo|datos del SRI y haber A B Validar documentacion en el Modulo de valor de matricula. |tiene todos los
realiza un cumplido con el pago de |USO PUBLICO | pigitacion «Cancele los valores| requisitos
cambio de impuestos y tasas 1.- Matricula |, Acudir al Patio de Revision de matricula en una | solicitados;
servicio o uso | correspondientes. original Vehicular a sacar hoja de impronta * Regresar entidad bancaria. 15
en el registro | 2.El vehiculo debera 2.- Pago dela | a modulo de digitacion para la entrega del +Pago de placas en | minutos
nacional de estar registrado con sus M;;;\'%'g revisado y especie de matricula una entidad . Esto
vehiculos del | datos actualizados en la (3 A Pago)del bancaria: carro $23; | depende de la
sistema base de datos unica de la| Rt;daje al moto E‘;‘Egﬂgg STa
informatico de  |ANT previo al inicio del I 12,50. oS
laANT. Este |proceso de matriculacion. mgﬂc;pleon' ZII ne . Pago| o_p(teratlwdad del
proceso 3 Validacion| yd rodaje provingial en | SIStema
considera los | del pago del valor de la E]Egzcja al una entidad
siguientes tasa de servicio banco bancaria. oo
escenarios de | correspondiente al 4 -Pa'g 0 rodajel Pago cambio de
posibles proceso y sus multas p;'ovinciaj servicio en
cambios de asociadas. (BANCO) Tesoreria del GAD
servicios: a. Validacion| g _ Pago de Municipal $7.50 + 7. : )
De uso en el sistema inormatico | cambio de Gastos INFORMACION
particular a uso | de la ANT que no tiene | qjor administrativos .
publico; tramites de procesos de | ¢ -Pago de . = DISPONIBLE
De uso publico | matriculacion similares | pjacas $14.50 « Pago EI GAD
CAMBIO DE o iniciados (BANCO) De lunes a | C3MPio de color(si 35%%?;““ DE| Flg;gli{;:}gio
SERVICIO particular; y noterminados que | 7.- Pago de Jiernes. desde| fUera necesario) en PERSONA | TRANSITO. |Calle C entre Link para—|Este servicio liene
70 OE De uso mpidan Cambio de e 2| Tesoreria del GAD ' _| Avenida Ay - deseargaretatn no esta i
particular a uso [injgiar un nuevo tramite ici 08:00 a13:00 Municipal. NATURAL Y | TRANSPORTE | "y cida Oficina No formulario de|disponible en 1 0 implementado uny
MATRICULACION icial; servicio JURIDICA |TERRESTRE Y P i " dimiento
estatal u oficial; y . Pago| Cdla Grijalba servicios linea procedim
VEHICULAR De uso estatal 8.-Factura 14:00 a 17:00 ; SEGURIDAD de medicién de
o rodaje cantonal en " -
u oficial a original del Tesoreria del GAD VIAL satisfaccion
uso particular; taller mecénico Municipal sobre el uso
De uso en el que se : de los
particular a uso realizé el servicios que
diplomatico u cambio de se brindan
organismos color.
internacionales; 9. :
De uso Resolucién
diplomatico u del cambio
organismos de Socio o
internacionales de Unidad
a uso particular. (ANT [}
GAD),
resolucién
cambio de
servicio
(SRI). 10.-
Permiso de
Operacién
vigente, en el
cuél conste
€OMo socio.
11.-Retiro y
entrega de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las dependencias de Tiempo estimado
habilitado en la base de |Original o carta | Matriculacion a solicitar su respectivo turno « de Entrega : Si
datos del SRI'y haber de compra Validar documentacion en el Modulo de tiene todos los
cumplido con el pago de |venta de Digitacion requisitos
impuestos y tasas vehiculo o el Aprobacion de jefe de solicitados;
correspondientes. finiquito para el | matriculacion . 15 N .
Es el proceso |2l vehiculo debera caso de minutos . 'NFO’T\"‘(")AC'ON
" estar registrado con sus | transferencia . Sto N
porcr:;d:; del | datos actualizados en la|de dominio por depﬁgds 39 la DIS;OG’\:_{ELE
esiablece un | Pase de dalos iica fe 2 elecucion de usuarios y 1a SECCION Municipal de
BLOQUEO DE hloqueo aun proceso de matriculacion.| seguro por _De Iunzsad *Pago de blogueo o_peratIVIdad del MUNICIPAL DE| Calle C entre . |Este servicio FIavm_AIfaro no
VEHICULOS DE vehiculo para Validaci did viernes, desde| en Tesoreria sistema PERSONA TRANSITO, Avenida A . P Latim no esta ] tiene
71 | mi s alidacion| perdida total 08:00a13:00| GAD NATURAL Y | TRANSPORTE Cafy | oficina No escargarertann nc 1 0 implementado un
MATRICULACION | 9u€ €l mismo Avenida B formulario de|disponible en -
del pago del valor de la | 2.- Pago del Municipal:  $ 7,50 JURIDICA |TERRESTRE Y )a b, arl PO rocedimiento
VEHICULAR no ici icio 3.- y uniclpal: 5 7, Cdla Grijalba servicios linea proceaim
pueda realizar | 1852 de servicio Servicio 3. 14:00 a 17:00 SEGURIDAD de medicién de
uno o mas correspondiente al Cedula de VIAL satisfaccion
procesos  de|Proceso y sus multas Identidad del sobre el uso
matriculacion | @sociadas. propietario. de los
vehicular a. Validacion| servicios que
en el sistema inormatico se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite
4 de 10 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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@)

=
P
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las dependencias de Tiempo estimado
habilitado en la base de | Original Matriculacion a solicitar su respectivo turno « de Entrega : Si
datos del SRIy haber ~ |2.- Pago del  |validar documentacion en el Modulo de tiene todos los
cumplido con el pago de |servicio 3.- Digitacion requisitos
impuestos y tasas Certificado Aprobacion de jefe de solicitados;
correspondientes. de casa matriculacion . 15 ; .
Esrerln’;:ﬁg?; 2.El vehiculo debera comercial o minutos 'NFOT\"‘SAC'ON
2ua| se dade |EStar registrado con sus fiduciaria . Esto DISPONIBLE"
baia un datos actualizados en la |4.- Certificado depende de la El GAD
bloqueo | 7252 de datos unica de [a| del regisiro canidad de SECCION Municipal de
. ANT previo al inicio del | mercantil De lunesa | *Pago de bl usuarios y la Flavio Alf
DESBLOQUEO DE | Xistente de un proceso de matriculacion.| (cancelacion de| ’ 290 de D'oqueo | operatividad del MUNICIPAL DB/ 51 ¢ entre Link paraEste servicio avio Allaro no
vehiculo. Para facie viernes, desde| en Tesoreria sistema PERSONA TRANSITO, Ny p tiene
VEHICULOS DE 3 Validacion| reserva) . N Avenida Ay - descargar-etratin no esta "
72 que un 08:00a13:00) GAD NATURAL Y | TRANSPORTE . Oficina No y . : 1 0 implementado un
MATRICULACION del pago del valor dela |5.- Por orden v Avenida B, formulario de|disponible en _
VEHICULAR desbloqueo sea Pag i judicial y Municipal:  $7,50 JURIDICA [ TERRESTRE V| Cdla Grijalba servicios linea procedimiento
valido |1asa de servicio paiaa 14:00 2 17:00 SEGURIDAD de medicion de
debera estar | Correspondiente al (documento de VIAL satisfaccion
ingresado en el | Proceso y sus multas autoridad sobre el uso
registro nacional| @sociadas. competente) de los
vehicular de la |4 Validacion| 6-- ngula de servicios que
ANT. en el sistema inormatico | dentidad del se brindan
de la ANT que no tiene | propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccién
matriculacion similares | De Correo
iniciados y no Electrénico
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

0. a .z s . q q q q , q q a q
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
4 ’
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
C6mo acceder usuarios del teléfono de la atencién
al servicio A servicio oficinay presencial:
Se describe el orario e Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar sies por Namero de| Namero de
Requisit Ia obtencié tencion al o Link
equisitos para la obtencién atencién al . - f inl ara . o P : .
detalle del| €4 paraja - L estimado de para Oficinasy | que ofreceel | ventanilla, . Parg ink parael|c / dad. /ciuda .
a2 ey del servicio Procedimiento publico . . - L 0 el brigad Servicio |descargar o f Porcentaje de
Denominacién |Descripcién|proceso  que A - . . respuesta | ciudadania en |dep servicio oficina, brigada, 5 servicio por|s que accedieron al danas que : :
No. o o . (Se debera listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo 5 < Automatizado|el N L, . ) satisfaccién sobre el
del servicio | del servicio |debe seguir la . - . S (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, " . |internet (on| servicio en el dltimo accedieron al .
o el ciudadano que exige la obtencidn del servicio dias de la bi elserviclo | di ) I correo (Si/No) formulario line) tod . uso del servicio
servicio y donde se obtienen) semanay 1as, personas ireccionar a la - de servicios [EMCED ser‘"_c")_
para la N Semanas) naturales, pagina de inicio| electronico, chat ( 1)
obtencién del horarios) del siti b | enlinea, contact
i personas el sitio we )
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcién center,lcrill center,
Personal manual) . tet.f 0r1[o )
- institucion
Médico)
Ingreso a los
sistemas
U;:ztz;z;":' . . Tres dolares por|
| i 1.- Para la realizaci6n del trémite es | =.-Control intemo esta servicio
os tramites necesario el ingreso de la siguiente |°rientado @ cumplir con el administrativo
que se documentacién: 9 ordenamiento técnico y que es Calle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean Certificado del registro de la administrativo, promover recaudado a Segun el entre calle Agustin accedieron a los
estos . Tegistre ... |eficiencia y eficacia de las . . ) servicio o - Zambrano y calle diferentes servicio
: propiedad, certificacion de ubicacion N : 8:00am 17:00 | través de las y . . Oficina Jefatura " .
L - donaciones, . o P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en . Manabi, frente al - . . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al pablico Peticion verbal |rural, linea de fabrica cuando es s Ay pm ventanillas de la . de Avaltios y oficina No 0 i . 99.9 0/100ll0.
compra trémite urbano, para cualquier tramite| garantizar la confiabilidad Tesorerfa realizar, general Catastro parque central mensualmente Jefatura de Avaltios y
ventas, deben presema} ol certificado de no oportunidad de la Municial | (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 7.000 &
particiones, ser deudor al municipio entre otros mforn@cmn‘ asi como la (nuest‘:‘, Semanas) 052353696 - 8.500_ ciudadanos y
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites|200PCion de medidas ici 052353691 ciudadanas
,mediciones de Le van a realizar oportunas para corregir las servicio en esta
solares, entre a ! deficiencias de control oficina no tiene
otros servicios ningun costo)
requeridos por|
los usuarios
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

No. | Denominacién | Descripcion del C6mo acceder | Requisit la i interno Horario de Costo Tiempo, Tipo de beneficiarios | Oficinasy Direccién y teléfono Tipos de canales Servicio Link para Link para el servicio por Numero de Numerode | Porcentaje de
del servicio servicio al servicio obtencién del servicio que sigue el servicio atencién al estimado de o usuarios del dependenci | delaoficinay disponibles de Automatiza | descargar el i line) i i i isfaccion sobre el
(Se describe el | (Se deberd listar los publico respuesta servicio (Describirsi | asque dependencia que atencién do (Si/No) formulario de adana s que ciudadanas | uso del servicio
detalle del requisitos que exige la (Detallar los dias (Horas, Dias, | es para ciudadaniaen | ofrecen el ofrece el servicio presencial: servicios accedieron al que
proceso que obtencién del servicioy de la semanay Semanas) general, personas servicio (link para direccionar (Detallar si es por servicio en el accedieron
debe seguirla | donde se obtienen) horarios) naturales, personas alapagina de inicio ventanilla, oficina, ltimo periodo al servicio
oel ciudadano juridicas, ONG, del sitio web y/o brigada, pagina web, (mensual) acumulativo
para la Personal Médico) descripcién manual) correo electrénico,
obtencién del chat en linea, contact
servicio). center, call center,
teléfono institucion)
1 Patente Obtencién de la 1. Acercarse a 1) Certificado de 1) validar las activiades 8:00a 17:00 de $25a $60 Inmediato Ciudadania en Departamen Calle Amazonas entre Ventanillas de No "“NO APLICA" NO APLICA 5 5 "INFORMACION NO
comercial Patente Municipal | lasventanillas | Solvencia (no adeudaral | economicas, De acuerdo dependiendo del | paralosque | general tode Agustin Zambranoy | Atencion de €l Gobierno DISPONIBLE" El GAD
otorgado por el de Rentas Municipio, nia Empresa | al uso del suelo, se capital de no requieren Recaudacion | Mamabi Departamento de Auténomo Municipal de Flavio
GAD FlavioAlfaro [ personalmente | de agua potable) del informara si se debe trabajo del local. | aprobacién y Rentas (05) 3700250 ext. Recaudacion y Rentas Descentralizado Alfaro no cuenta con
para el ejerciciode | 2. Ingresar la dueiio del predio y del continuar o esperar a una de local. 1500/1013 Municipal del este servicio
una actividad solicitud fisica | negocio. inspeccién de aprobacion Cantén Flavio
econdmica dentro 2) 2 copias de cedulas del | de local. Alfaro no utiliza
del cantén Flavio dueiio del negocio 3). 2) Se le pide la compra de formularios para
Alfaro Permiso de especies en Recaudacion este servicio.
funcionamiento del 4) Una vez cancelado el
cuerpo de bomberos.4) | valor, se emite la patente.
Permiso de
funcionamiento de la
comisaria municipal. 5)
Certificado de uso de
suelo 6) Copia de Ruc o
Rise 7) Formulario 102
del SRI

2 Pago del Informe técnico 1. Acercarse a 1) Certificacion de 1. Recepcién en en el 8:00a17:00 Valor estimado 24horas Ciudadania en Direccion de Calle Amazonas entre Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA o o "INFORMACION NO
impuestoenla | favorable de uso las ventanillas | disponibilidad de espacio | area de Rentas, el de acuerdoa la general Planificacion | Agustin Zambranoy | Atencion de €l Gobierno DISPONIBLE" El GAD
Via Publica desueloparauna | deRentas de la Comisaria expediente remitido Ordenanza ,Rentas, Mamabf Departamento de Auténomo Municipal de Flavio

actividad personalmente | Municipal 2) Solicitud desde la Direccion de Municipal y Comisaria (05) 3700250 ext. Recaudacion y Rentas Descentralizado Alfaro no cuenta con
Comercial 2. Ingresar la dirigida al Director de Comisaria lineamientos del GAD 1500/1013 Municipal del este servicio

solicitud para Planificacion, siempre y 2. Elaboracion del tecnicos Municipal Cantén Flavio
verificacion del | cuando el pedido se Informe técnico favorable Alfaro no utiliza
espacio publico | acojaa lo determinado o desfavorable. formularios para

en la Ordenanza que 3. Aprobacién del Informe este servicio.

regula el espacio piblico | por parte del Director de

en el cantén Flavio Alfaro | Planificacion Territorial.

y quien solicitaré el

Informe Técnico de la

Direccion de

Planificacion Territorial

3) Ser solvente - No

adeudar al GAD Flavio

Alfaro

4) Presentar C.C.y

papeleta de votacion si el

trémite lo realiza el

titular, caso contrario

entregara copia C.C.y

papeleta de votacién y

autorizacién.

5) Certificado de Salud (si

es para expendio de

alimentacion o producto

de consumo)

3 Permisos para Permiso para la 1. Acercarse a 1)Que no Obstruya el 1. Recepcion de 8:00a 17:00 Valor estimado 24 horas Ciudadania en Direccion de 49 Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA 0 o "INFORMACION NO
la colocacion instalacion de las ventanillas | paso peatonal o Requisitos en los modulos de acuerdoa la general Planificacion Atencion de €l Gobierno DISPONIBLE" El GAD
de letreros y rétulos o vallas de Rentas vehicular de atencién al ciudadano Ordenanza , Rentas del Departamento de Auténomo Municipal de Flavio
vallas publicitariasenel | personalmente | 2)Que no afecte al y envio del Expediente a Municipal y Recaudacion y Rentas Descentralizado Alfaro no cuenta con
publicitarias Cantén Flavio 2. Ingresar la paisaje o derecho de Secretaria de la Direccion. lineamientos Municipal Municipal del este servicio
en el cantén Alfaro, conformea | solicitud vista de ningun vecino 2. €l funcionario asignado tecnicos Flavio Alfaro Cantén Flavio

la Ordenanza para | 3.Una vez 3)Estar revisa la iony Alfaro no utiliza
la Instalacion de aprobado el registrado en el Gobierno | realiza la inspeccion, formularios para
Rétulos informe, Municipal antes de su elabora el informe este servicio.
Publicitariosenel | cancelar las instalacion 3.En caso de informe
Cantén Flavio tasas 4) Informe favorablede | favorable se aprueba el
Alfaro respectivas. Ia Direccion de permisoy se genera la

Planificacion Urbana liquidacién, caso

obtenido previamentea | contrario se devuelve al

Ia obtencion del permiso | contribuyente.

5)Presentar la Patente 4.Unavez que el

Muncipal que le autorice | ciudadano cancela las

ejercer el comercio tasas realiza la impresion

dentro del Canton de permiso.

6)Presentar el certificado | 5. Se envia los permisos

actualizado del no para la firma del Director.

deudor al Gobierno 6. La secretaria de la

Municipal Direccién entrega el

permiso.

4 Cierre de Elno ejercer Acercarceenla | 1) Solicitud de cierre de Verificaciony aprovacion | 8:00a 17:00 Ningun Costo 30Minutos | Ciudadania en Rentas Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO B NO APLICA 1 1 "INFORMACION NO

patentes actividad ventanilla de Patentes Comerciales en el area de Rentas del general Municipales Agustin Zambrano y Departamento DISPONIBLE" El GAD
economica en el Rentas y 2) Certificacion de No GAD Municipal Flavio Mamabf Rentas Municipal de Flavio
Canton Flavio realizar la Deudor en el Municipio Alfaro (05) 3700250 ext. Alfaro no cuenta con
Alfaro, estar solicitud (Patente) 1500/1013 este servicio
solvente en en 3) Copia de Cedulay
valores certificado de votacion
correspondientes
aimpuestos
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denominacion | Descripcion del C6mo acceder | Requisit la imiento interno Horario de Tiempo, Tipo de beneficiarios | Oficinasy Direccién y teléfono Tipos de canales Servicio Link para Link para el servicio por Numero de Numerode | Porcentaje de
del servicio servicio al servicio obtencién del servicio que sigue el servicio atencion al estimado de o usuarios del dependenci de la oficinay disponibles de Automatiza descargar el i line) i i i i6n sobre el

(Sedescribeel | (Se deberd listar los publico respuesta servicio (Describirsi | asque dependencia que atencién do (5i/No) formulario de adana s que ciudadanas | uso del servicio

detalle del requisitos que exige la (Detallar los dias (Horas, Dias, | es para ciudadaniaen | ofrecen el ofrece el servicio presencial: servicios accedieron al que

proceso que obtencion del servicio y de la semanay Semanas) general, personas servicio (link para direccionar (Detallar si es por servicio en el accedieron

debe seguirla | donde se obtienen) horarios) naturales, personas alapagina de inicio ventanilla, oficina, Gltimo periodo al servicio

oel ciudadano juridicas, ONG, del sitio web y/o brigada, pagina web, (mensual) acumulativo

parala Personal Médico) descripcién manual) correo electrénico,

obtencién del chat en linea, contact

servicio). center, call center,

teléfono institucion)

5 Aviso de Es un requisito Acercarcea la 1) Certificado del 1) Verificar si es Urbano o | 8:00a 17:00 costo de emision | 15Minutos | Ciudadania en Departamen | Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO “NO APLICA™ NO APLICA 29 49 "INFORMACION NO

Alcabalas para realizar una ventanilla del Registro de la Propiedad | Rural de tramite General tode Agustin Zambranoy Departamento El Gobierno DISPONIBLE" El GAD
Compra-Venta de departamento 2) Certificado de Avaluo 2) Verificar sus datos ninguno Recaudacion Mamabi Rentas. Auténomo Municipal de Flavio
un bien deRentascon |y Catastro personales Valor a pagar de y Rentas (05) 3700250 ext. Descentralizado Alfaro no cuenta con

la 3) Copia de Cedula 3) Verificar la acuerdoa lo 1500/1013 Municipal del este servicio
documentacion | 4) Escritura Original (sies | documentacion en regla emitido Cantén Flavio
en regla tramite Urbano) 4) La emision del aviso de Alfaro no utiliza
alcabala formularios para
este servicio.
6 Utilidades Es un requisito Acercarcea la 1) Certificado del 1) Verificar si es Urbano o | 8:00a 17:00 costo de emision | 15Minutos | Ciudadania en Departamen | Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO “NO APLICA™ NO APLICA 29 49 "INFORMACION NO
para realizar una ventanilla del Registro de la Propiedad | Rural de tramite General tode Agustin Zambranoy Departamento €l Gobierno DISPONIBLE" El GAD
Compra-Ventade | departamento | 2) Certificado de Avaluo | 2) Verificar sus datos ninguno Recaudacion | Mamabf Rentas Auténomo Municipal de Flavio
un bien deRentascon |y Catastro personales Valor a pagar de y Rentas (05) 3700250 ext. Descentralizado Alfaro no cuenta con
la 3) Copia de Cedula 3) Verificar la acuerdoa lo 1500/1013 Municipal del este servicio
documentacion | 4) Escritura Original (sies | documentacion en regla emitido Cantén Flavio
en regla tramite Urbano) 4) La emision del aviso de Alfaro no utiliza
alcabala formularios para
este servicio.

7 Pago de Es un requisito Acercarcea la 1) Formulario 101-102 -Ingresar informacion con | 8:00a 17:00 costo de emision | 30 Minutos Para las personas que | Departamen | Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO SEADQUIEREDE [ NO APLICA 4 4 "INFORMACION NO
Impuesto 1,5 | dirigidoa las ventanilla del 2) Declaracion del SRI los valores a pagar si el de tramite ejercen actividad tode Agustin Zambranoy Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El GAD
X 1000 sobre personas que departamento cliente asi lo requiere ninguno economicay que Recaudacion | Mamabf Rentas Municipal de Flavio
activos totales | ejerzan de Rentas con - Luego se verifica el pago Valor a pagar de esten obligado a y Rentas (05) 3700250 ext. Alfaro no cuenta con

permanentemente | la respectivo en Tesoreria acuerdoa lo llevar Contabilidad 1500/1013 este servicio
actividades documentacion emitido

economicasy que | en regla

esten obligados a

llevar

8 Permiso de Una Tasa Acercarcea la 1) Copia de RUC oRise 2) | Se llenan formularios 8:00217:00 Valor estimado 72 Horas Compafiias de Departamen | Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO SEADQUIEREDE | NO APLICA 0 0 "INFORMACION NO
ocupacionde | Municipal quese | ventanilla del Permiso de Operacion estimados para el pago de acuerdoa la Transporte Publicosy | tode Agustin Zambrano y Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El GAD
espacio de la generaatravesde | departamento | 3) Copia de Cedula del de los impuestos de Ordenanza Privados Recaudacion | Mamabf Rentas Municipal de Flavio
via piblica la utilizacion deun | deRentascon | Representante Legal Servicios Publicos Municipal y Empresas Privadas yRentasyla | (05)3700250 ext. Alfaro no cuenta con

espacio en la via la 4) Estar Solvente de lineamientos Direccionde | 1500/1013 este servicio
publica (TARIFA documentacion | pagos Municipales (si es tecnicos Planificacion
D! en regla compaiila estar solvente del GADM
PARQUEADERO) todos los socios) FAy Transito
5) Certificado de
Planificacion y
Territorial

9 Rebaja de la Esuna deduccion | Acercarcea la 1) Copia de Cedula Revisar La documentacion | 8:00a 17:00 No aplica ningun | 10 Minutos | Adultos Mayores Departamen | Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO SEADQUIEREDE | NO APLICA 5 B "INFORMACION NO
ley del Adulto | que se aplica al ventanilla del en regla e ingresar al valor tode Agustin Zambranoy Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El GAD
Mayor adulito mayor departamento sistema aplicando lo Recaudacion | Mamabf Rentas Municipal de Flavio

paralos pagosde | de Rentas con establecido en la ley y Rentas (05) 3700250 ext. Alfaro no cuenta con
impuestos la 1500/1013 este servicio
Municipales documentacion

en regla

10 | Rebajaporla Es una dedudccion | Acercarcea la 1) Copia de Cedula Revisar La documentacion | 8:00a 17:00 No aplica ningun | 10 Minutos Personas con Departamen | Calle Amazonas entre | Ventanilla del No SEADQUIEREDE | NO APLICA 0 0 "INFORMACION NO
ley de queseaplicaalas | ventanilla el 2) Carnet de en regla e ingresar al valor Discapacidad tode Agustin Zambrano y Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El GAD
Discapacidad personas con departamento | Discapacidad otorgado sistema aplicando lo Recaudacion [ Mamabf Rentas Municipal de Flavio

discapacida para deRentascon | por el Conadis establecido en la ley y Rentas (05) 3700250 ext. Alfaro no cuenta con
los pagos de la 1500/1013 este servicio
Impuestos documentacion

Municipales en regla

11 | Rebaja Esuna deduccion | Acercarcea la 1) Solicitud al Verificar documentacion | 8:00a 17:00 No aplica ningun | 30 Minutos Dirigido a personas. Direccion Calle Amazonas entre | Ventanilla del NO SEADQUIEREDE | NO APLICA 0 0 "INFORMACION NO

Hipotecaria tributaria que se ventanilla del Departamento necesaria y se aplica en el valor Beneficiarias de Financiera Agustin Zambranoy Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El GAD
aplicaa departamento | Financiero sistema el servicio de la creditos Hipotecarios | Departamen | Mamabi Rentas Municipal de Flavio
propietarios cuyos | de Rentas con | 2) Copia de Escritura rebaja Hipotecaria del IESS todeRentas | (05) 3700250 ext. Alfaro no cuenta con
predios soporten la 3)Tabla de amortizacion 1500/1013 este servicio
deudas documentacion | gradual
hipotecarias en regla 4)Comprovante de
Inversion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
he“zzz:rfoso Direcciény | disponibles de
N teléfono de la atencién
usuarios del -
T oficinay presenci
Requisitos para la obtencién del Horario de o dependencia | (Detallar si es . .
- o - (Describir si ’ . Link para el Nimero de .
C6mo acceder al servicio servicio atencién . 5 que ofrece el | por ventanilla, - Link para o . o Numero de .
o N . o L s Tiempo estimado de respuesta es para Oficinas y o o Servicio servicio ciudadanos/ciudadanas . ° Porcentaje de
o Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso (Se debers listar los requisitos| Procedimiento interno que. al publico ¢ " L " servicio oficina, 5 descargar el ! ine ciudadanos/ciudadanas oree!
No. | Denominacién del servi o : ] : : B Costo (Horas, Dias, ciudadania dependenciasque | . Y | Automatizado N por que accedieron al servicio en - 2% | satisfaccién sobre el
servicio que debe seguirla o el ciudadano | que exige la sigue el servicio (Detallar los dias 4€ | (inkpara | brigada, pégina " formulario L P ’ que accedieron al servicio o
- - o L Semanas) en general, | ofrecen elservicio | . (Si/No) e internet el ditimo periodo ° uso del servicio
para la obtencién del servicio). | obtencién del servicio y donde se de lasemanay direccionarala| web, correo de servicios ! acumulativo
’ : personas o o (on line) (mensual)
obtienen) horarios) pagina de inicio | electrénico,
naturales, "y -
TS del sitioweb | chat en linea,
P ’G b y/o descripcién | contact center,
b manual) call center,
Personal Médico) telétons
institucién)
LEI vehiculo debe estar 1.- Matricula original . Acudir ~Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de Entrega : Si
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula alas dependencias de y consulte valor de tiene todos los requisitos
del SRy haber cumplido con el | (BANCO) si aun no a Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
pago de impuestos y tasas matriculado 3.- Pago respectivo turno + Validar ~Cancele los valores de |+ 15 minutos
Es el proceso que | correspondientes. Rodaje documentacion en el matricula en una entidad |+ Esto depende
se realizacuando | 2.EI vehiculo debera estar Provincial (BANCO) si aun no | Modulo de Digitacion bancaria +Pago de |de la cantidad de usuarios y la
las placas | registrado con sus datos amatriculado 4. Pago de . Acudir placas en una entidad | operatividad del “INFORMACION NO
de identificacion | actualizados en la base de Placas al Patio de Revision bancaria: sistema DISPONIBLE"
vehicular datos unica de la ANT previo al | (BANCO) Vehicular a sacar hoja de carro $23 ; moto SECCION EI GAD Municipal de|
sufren unl inicio del proceso de 5. Pago del |impronta « Regresar al 12,50 Flavio Alfaro no tiene|
DUPLICADO DE| Geterioro parcial | matioulacion. Rodaje al Municipio, sino | modulo de digitacion para | P!UN€Sa 17520 (o encia en persona  |MUNICIPAL DE | Calle C entre el implementado un
PLACAS DE| viernes, desde > TRANSITO, | Avenida Ay d [ ainno esta
7 o total, por lo tantol Validacion |incluye en laentrega del revisado y Tesoreria del GAD NATURAL Y Oficina No 0 0 procedimiento de
MATRICULACION oct ioriod . especie de matricula 08:00213:00y [\ "t0 JURIDICA TRANSPORTE | Avenida B, formulario de |disponible en o
VEHICULAR o propietario de| del pago del valor de la tasa de |€l pago de matricula al banco 14:00 a 17:00 pal TERRESTRE Y | Cdla Grijalba servicios linea medicion de
vehiculo servicio correspondiente al . Cedula de SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
esta obligado a | proceso y sus multas. Identidad del propietario. el uso de los
obtener asociadas. 7. Direccion servicios que se
los  respectivos| , Validacion | De Correo brindan
duplicados en el sistema inormatico de la | Electrénico
de placas ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
LEI vehiculo debe estar 1.- Matricula original . Acudir “Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de Entrega : Si
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula alas dependencias de y consuite valor de tiene todos los requisitos
del SRI y haber cumplido con el | (BANCO) Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
Es el proceso por | PAgo de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al respectivo turno « Validar +Cancele los valores de |« 15 minutos
medio del cual se | corespondientes. Municipio, si noincluye en el | documentacion en el matricula en una entidad |- Esto depende
hace un 2.l vehiculo debera estar pago de matricula al banco. | Modulo de Digitacion bancaria. de la cantidad de usuarios y la
incremento de un | registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia . Acudir . Pago | operatividad del sistema
actualizados en la base de 5.- Pago de servicio al Patio de Revision rodaje provincial en una
vehiculo para que i 8.- Permiso de operacion 9.
INCREMENTO DE consto enl | datos urica de ]a ANT previo al | 8- Permiso de p ion 9. | Vehicular a sacar hoja de entidad bancaria.  * SECCION
CUPO DE i inicio del proceso de esolucion del cambio de | impronta - Regresar al Pago incremento de cupo i
registro De lunes a
COOPERATIVAS O o) matriculacion. Socio o de Unidad (ANT o | modulo de digitacion para en Tesoreria del pERSONA | MUNICIPAL DE | Calle C entre ik para | Este servicio
N nacional de N lucior bio de | I del d viernes, desde TRANSITO, Avenida Ay di esta
74 COMPARIAS 3 Validacion | GAD), resolucion cambio de |la entrega del revisado y e GAD Municipal: $104 NATURAL Y Oficina No A r—— 2 0
vehiculos del 08:00 a 13:00 y TRANSPORTE Avenida B, formulario de | disponible en
PROCESOS DE v del pago del valor de la tasa de | SETViCio (SR). especie de matricula 0 JURIDICA
MATRICULACION sistema. 12 Original v copia de 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y | Cdla Grijalba servicios linea
informatico de la | Servicio correspondiente al iginal y copi SEGURIDAD VIAL
VEHICULAR licencia de conductor
ANT conforme o | Proceso y sus multas
p torme | asociadas. profesional vigente.
‘5“’“3; o E't“e 2 Validacion |13~ Cedula de identidad del
calendario de
o 1° | en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia
ANT que no tiene tramites de | del RUC de la
procesos de matriculacion Compafiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar | 16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite Electrénico
Es el proceso por | 1.EI vehiculo debe estar 1.- Matricula original . Acudir ~Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de Entrega : Si
medio del cual un | habilitado en la base de datos ~ | 2.- Pago de la Matricula alas dependencias de y consulte valor de tiene todos los requisitos
vehiculo que | del SRI y haber cumplido con el | (BANCO) Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
constaen el |pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al respectivo turno + Validar «Cancele los valores de |- 15 minutos
registro correspondientes. Municipio, si noincluye en el | documentacion en el matricula en una entidad |+ Esto depende
nacional de | 2.El vehiculo debera estar pago de matricula al banco. | Modulo de Digitacion bancaria. de la cantidad de usuarios y la
vehiculos del | registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia . Acudir . Pago |operatividad del sistema
sistema actualizados en la base de 5.- Pago de servicio al Patio de Revision rodaje provincial en una
informatico de la. | datos unica de la ANT previo al | 8- Permiso de operacion 9.- | vehicular a sacar hoja de entidad bancaria.  *
ANTyque |inicio del proceso de Resolucion del cambio de |impronta  Regresar al Pago cambio de socio en
previamente ha | matriculacion. Socio o de Unidad (ANT o | modulo de digitacion para Tesoreria del “INFORMACION NO
sido matriculado, |5. Validacion | GAD). '?;;'I';C‘O" cambio de | la e""Eg: del "5"‘5‘3"0 y GAD Municipal: $10 DISPONIBLE"
servicio (SRI). especie de matricula
CAMBIO DE SOCIO DE | 6222 €1 proceso | del pago del valor de a tasa de | 6VC0 (SR). SECCION El GAD Municipal de|
de cambio de | servicio correspondiente al iginal y cop Flavio Alfaro no tiene|
COOPERATIVAS O licencia de conductor De lunes a MUNICIPAL DE | Calle C entre Link para _ Este servicio
K socio, proceso y sus multas ” PERSONA > implementado un
75 COMPANIAS o ~ profesional vigente. viernes, desde NATURAL Y TRANSITO, | Avenida Ay Oficina No d | ainno esta o o o odimiento do
PROCESOS DE conforme lo | asociadas. 13.- Cedula de identidad del 08:00 a 13:00 y JURIDICA TRANSPORTE | Avenida B, formulario de | disponible en P dicién d
MATRICULACION dispuesto en el |6 Validacion N 140 14:00 2 17:00 TERRESTRE Y | Cdla Grijalba servicios linea medicion de
VEHICULAR calendario de | en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia SEGURIDAD WAL satisfaccion sobre
revision ANT que no tiene tramites de | del RUC de la el uso de los
tecnica vehicular, | Procesos de matriculacion Compaiiia 0 Cooperativa servicios que se
para obtener la | Similares iniciados y no 15.- RUC personal brindan
revision terminados que impidan iniciar | 16.- Direccién De Correo
vehicular el cual | UN Nuevo tramite Electrénico
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
Es el proceso por | 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de Entrega : Si
medio del cual un | habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula alas dependencias de y consuite valor de tiene todos los requisitos
vehiculo que | del SRI y haber cumplido con el | (BANCO) Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
constaen el | pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al respectivo turno + Validar «Cancele los valores de |« 15 minutos
registro correspondientes. Municipio, si noincluye en el - | documentacion en el matricula en una entidad |+ Esto depende
nacional de | 2.El vehiculo debera estar pago de matricula al banco. | Modulo de Digitacion bancaria +Pago de |de la cantidad de usuarios y la
vehiculos del | registrado con sus datos. 4. -Pago rodaje provincia . Acudir placas en una entidad | operatividad del sistema
sistema actualizados en la base de 5.- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria.
informatico de la | datos unica de la ANT previo al | 8- Permiso de operacion 9.- | vehicular a sacar hoja de « Pago rodaje provincial
ANT yque |inicio del proceso de Resolucion del cambio de |impronta + Regresar al en una entidad bancaria.
previamente ha | matriculacion. Socio o de Unidad (ANT o | modulo de digitacion para + Pago cambio de unidad ~INFORMACION NO|
sido matriculado, | 3 Validacion |GAD), resolucion cambio de |la entrega del revisado y en Tesoreria del GAD DISPONIBLE"
CAMBIO DE UNIDAD | realiza el proceso | del pago del valor de la tasa de | SErVicio (SRI). especie de matricula Municipal: $ 10 EI GAD Municipal de|
o de senvcio correspondiente al |12+ Orginal y coia de De lunes a MONICIPAL D | Calle C enre Link para | Esie servicio Flavio Alfaro no tiene
SOCIOS O cambio de unidad, | proceso y sus multas licencia de conductor PERSONA > implementado un
A viernes, desde TRANSITO, | Avenida Ay d [ aiin 0o esta en!
76 | COMPANIAS conforme 10 | asociadas. profesional vigente. NATURAL Y Oficina No 0 0 procedimiento de
) - i 08:00 2 13:00 y TRANSPORTE | Avenida B, formulario de | disponible en !
DE PROCESOS DE dispuesto en el |4, Validacion | 13- Cedula de identidad del JURIDICA o " medicién de
idacior 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y | Cdla Grijalba servicios linea p
MATRICULACION calendario de | en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia SEGURIDAD VIAL| satisfaccion sobre
VEHICULAR revision ANT que no tiene tramites de | del RUC de la el uso de los
tecnica vehicular, | procesos de matriculacion Compafiia o Cooperativa servicios que se
similares iniciados y no 15.- RUC personal brindan

para obtener la
revision
vehicular el cual

conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el

Ecuador.

terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite

16.- Direccion De Correo
Electrénico

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
constaen el
registro
nacional de
vehiculos del

DESHABILITACION DE sistema
VEHICULO informético de la
ANT y que
previamente ha
sido matriculado,
realiza el proceso
Deshabilitacion de
la compafiia.

LEI vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al
inicio del proceso de
matriculacion.

5 Validacion
del pago del valor de la tasa de
servicio correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

6 Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite

1.- Matricula original

2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en el
pago de matricula al banco.

4. -Pago rodaje provincia

5.- Pago de servicio

8.- Permiso de operacion 9.-
Resolucién del cambio de
Socio o de Unidad (ANT o
GAD), resolucién cambio de
servicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de identidad del
propietario actual. 14.- Copia
del RUC de la

Compaiifa o Cooperativa

15.- RUC personal

16.- Direccion De Correo
Electrénico

. Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta « Regresar al
modulo de digitacion para
la entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a13:00 y

14:00 a 17:00

*Acceder al portal del SRI
y consulte valor de
matricula.

+Cancele los valores de

matricula en una entidad |+

bancaria.  +Pago de
placas en una entidad
bancaria.

+ Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
+ Pago cambio de unidad
en Tesoreria del GAD
Municipal: $ 10

Tiempo estimado de Entrega : Si
tiene todos los requisitos
solicitados;

15 minutos
Esto depende
de la cantidad de usuarios y la
operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE Calle C entre
TRANSITO, Avenida Ay

TRANSPORTE | Avenida B,
TERRESTRE Y | Cdla Grijalba
SEGURIDAD VIAL|

Oficina

No

Linkpara_{
di
formulario de
servicios

| Este servicio

-alnno esta

disponible en
linea

“INFORMACION NO
DISPONIBLE"

El GAD Municipal de|
Flavio Alfaro no tiene|
implementado un
procedimiento de
medicion de
satisfaccion sobre el
uso de los servicios
que se brindan

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

30/06/2020

MENSUAL

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

INFORMACION:
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