C6mo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberd listar los

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es

Direccién y teléfono del
la oficinay
dependencia que

Tipos de canales.
disponibles de
atencion presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Numero de

Numero de

— . (Se describe el detalle del proceso ce ! Procedimiento interno que al pablico respuesta [EIACUEEENE | ge o it g, || S| RO | WA EHOCENED|| G EITETD ciudadanos/ciudadanas lEo centaiede)
No. | Denominacién del servicio| ¢ . requisitos que exige _ ° ° Costo ! general, personas et ! el formulario de por internet (on | que accedieron al servicio en ° '3 | satisfaccién sobre el uso|
que debe seguir la o el ciudadano sigue el servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el correo (Si/No) e ) P * que accedieron al servicio
" o a ) SUIES naturales, o servicios line) el ditimo periodo > del servicio
para la obtencion del servicio). 5 . Ia semana y horarios) Semanas) oS electrénico, chat en acumulativo
obtencién del servicioy personas juridicas, 20 " (mensual)
’ sitio web y/o linea,
donde se obtienen) .
- descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) .
center, teléfono
institucién)
LEI vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos “Acceder al portal
del SRI'y haber cumplido con ell del SRI'y consulte
pago de impuestos y tasas valor de matricula.
correspondientes. «Cancele los
2.El vehiculo debera estar . Acudir valores de
registrado con sus datos alas dependencias de matricula en una ’ i
actualizados en la base de Matriculacion a solicitar su entidad bancaria. Tiempo estimado de 'NE?SR%/?\‘CIECEEWNO
i « Vali *Pago de placas en
MISION DE Es el proceso por el | 98198 uvnlvcadds‘,- la ANT previo al rezpectlvo t:.urnp Valldlar 90 de placas IEnlrega tsw tiene todos SECCION 1 OAD Noninal de
cual se tramita para nicio del proceso de ocumentacion en el | pe ynes a viernes, 0s requisitos MUNICIPAL DE : Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA matriculacion. Modulo de Digitacion “Jesde 08:00 bancaria: caros $ | - 15 Calle C entre Link para descargar | Fste servicio atn no
64| POR PRIMERA vEz | Gue el vehiculo sea lesde a PERSONA NATURAL| TRANSITO, Averida Ay Avenid o N e dismonitl ) o implementado un
3 Validacion Acudir 23y motos $ 12,50 minutos venida Ay Avenida icina o elformilariode | esta disponible en
MATRICULACION | fralrieudo y conste en i i 1300y “Pago rodaj Est YJURIDICA TRANSPORTE B, Cdla Grijalba servicios linea procedimiento de
ECULACK a base de datos de la| del pago del valor de la tasa de al Patio de Revision 14:00 @ 17:00 ago rodaje sto| TERRESTRE ¥ ) i iy
ANT servicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de provincial en una | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfascion sobre el
proceso y sus multas impronta + Regresar al entidad bancaria. de usuarios y la uso de los servicios
asociadas. modulo de digitacion para -Pagorodaje | Operatividad del sistema aue s brindan.
4 Validacion Ia entrega del revisado y cantonal en
en el sistema inormatico de la especie de matricula Tesoreria del GAD
ANT que no tiene tramites de Municipal valores a
procesos de matriculacion cobrar segun tabla
similares iniciados y no del
terminados que impidan iniciar COOTAD.
un nuevo tramite
Es el proceso por
medio del cual un i
vehiculo que consta 1.- Matricula Original
en el registro LEI vehiculo debe estar o
6 «Acceder al portal
nacional de vehiculos|habiltado en la base de datos |~ Certficacion de del SRI y oonsulte
fde\ s\‘s(enc\'a | del SRI thaber cu‘mplld:j con el L cular] valor de matricula.
informatico de la pago de impuestos y tasas Y } «Cancelar los
ANTV“:E » by L de |° Acudir valores de matriculal
previamente ha sido El vehiculo debera estar Impronta alas dependencias de en una entidad ) INFORMACION NO
matriculado, registrado con sus datos 3-Pagodela | Maticulacion asolicitar su bancaria Tiempo estimado de DRPONIBLE"
izl e |ctulesdosnnbmo e detod ot | ol Volder agode s an| £V S e s £1GA i
BANCO; De lunes a viernes, .
RENOVACION Y matriculay del proceso de matriculacion. |  4.- Pago Rodaje Modulo de Digitacion unaentidad | ° 15 MUNICIPAL DE Calle C entre Link para descargar | Fste servicio adnno| 24 RENOVACIONES Flavio Alfaro no tiene
desde 08:00 a bancaria PERSONA NATURAL|  TRANSITO, implementado un
65 MATRICULACION revision tecnica | 3 Validacion Provincial Acudir . . minutos Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode | esta disponible en 0
13:00y *Pago rodaje Y JURIDICA TRANSPORTE procedimiento de
VEHICULAR vehicular, conforme lo| del pago del valor de la tasa de | 5.- Pago del Rodaje al| ~ al Patio de Revision 140021700 | provimsa anama | TERRESTRE Y B, Cdla Grijalba servicios linea 146 REVISIONES o
dispuesto en el servicio correspondiente al Municipio, sino | Vehicular a sacar hoja de entidad bancaria, | ¢ePENte de a cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
calendario de revision| proceso y sus multas asociadas. incluye en impronta + Regresar al -Pago rodaje e usuarios y la uso de los servicios
tecnica vehicular, | 4 Validacion | el pago de matricula | modulo de digitacion para Pagorodale | operaividad del sistema aub s brindan
para obtener la en el sistema inormatico de la al banco la entrega del revisado y Tesoreria del GAD
revision ANT que no tiene tramites de 6.-Cedula de especie de matricula Moumitinal valores &
vehicular el cualen | procesos de matriculacion \dentidad del b g tabl
conjunto con la similares iniciados y no propietario. cobrarsegun tabla
matricula del vehiculo| terminados que impidan iniciar | 7 bireccion De COO?TAD
son los un nuevo tramite Correo
documentos que Electrénico
habilitan al mismo a
circular en el Ecuador
DUPLICADO DE
MATRICULA
VIGENTE
POR DETERIORO
1.- Original de
matricula deteriorada
2- Cedula de
\dentidad del «Acceder al portal
X propietario. 0 RUC 3.- del SRI'y consulte
Es el proceso por LEl vehiculo debe estar Direccion De Correo valor de matricula.
medio del cual un | habilitado en Ia base de datos Electronico ~Cancelar los
vehiculo que constaen| del SRI y haber cumplido con el | 4.- pago de Especie valores de matricula
el registro pago de impuestos y tasas del en una entidad
nacional de vehiculos correspondientes. Duplicado (GAD | * Acudir bancaria.
del sistema 2.El vehiculo debera estar Municipal) alas dependencias de *Pago rodaje “INFORMACION NO
informatico de la registrado con sus datos DUPLICADO DE | Matriculacion a solicitar su provincial en una | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
ANT y que actualizados en la base de datos| ~ MATRICULA respectivo turno + Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos
reviamente ha sido de la ANT ! VIGENTE d ! P | it SECCION El GAD Municipal de
DUPLICADO DE p unica de la previo al inicio = locumentacion en el De lunes a viernes, ago rodaje los requisitos MUNICIPAL DE . B Flavio Alfaro no tiene
matriculado puede | del proceso de matriculacion. POR PERDIDA Modulo de Digitacion cantonal en - 15 Calle C entre Link para descargar | Fste servicio atin no
MATRICULA desde 08:00 a : PERSONA NATURAL|  TRANSITO, elo implementado un
66 VEHICULAR POR | obtener unacopia | 3 Validacion 1 Denuncia por Acudir 1300y Tesoreria del GAD minutos Y JURIDICA TRANSPORTE Avenida Ay Avenida Oficina No eliomulariode L esta disponible en 0 0 procedimiento de
PERDIDA original de la del pago del valor de la tasa de | Pérdida o robo de la al Patio de Revision 14:00 a17:00 | Municipal valores a | * Esto| TERRESTRE Y B, Cdla Grijalba servicios linea medicion de
matricula del vehiculo.  servicio correspondiente al | Malricula en la fiscalia| venicular a sacar hoja de pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satistacién sobre el
En este proceso se | proceso y sus multas asociadas.| 2~ Cedula de impronta » Regresar al del de usuarios y la o e los sericios
consideran dos 4, validacion Identidad del modulo de digitacion para cootad operatividad del sistema que se brindan
escenarios: en el sistema inormatico de la | Propietario.o RUC laentrega del revisado y +Pago de especie de|
-Duplicado por ANT que no tiene tramites de | 3.-Direccion De especie de matricula duplicado en
matricula i procesos de Correo Tesoreria del GAD
Duplicado por perdida|  similares iniciados y no Electrénico Municipal:
0 robo de matricula de| terminados que impidan iniciar | 4.- Pago de Especie carros o motos $
vehiculo un nuevo tramite del 22+$7 de gastos
Duplicado ( GAD administrativos : $
Municipal) 29
NOTA: este proceso
solo se realizara a los
vehiculos
matriculados en el afiol
en curso caso
contrario debera
realizar
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DUPLICADO DE

Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que constaen
el registro
nacional de vehiculos
del sistema
informatico de la
ANT y que
previamente ha sido
matriculado, y ha
recibidoun adhesivo
de

revision tecnica
vehicular, puede

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRIy haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de datos
unica de la ANT previo al inicio
del proceso de matriculacion

DUPLICADO DE
PERMISO ANUAL DE
CIRCULACION POR

DETERIORO
1.- Original de
matricula deteriorada
2- Cedula de
Identidad del
propietario. 0 RUC 3.-
Direccion De Correo
Electrénico
4.- Pago de Especie
d

el
Duplicado (GAD
Municipal)

DUPLICADO POR
PERDIDA O ROBO
DE
ADHESIVO DE
REVISION

TECNICA
VEHICULAR
1.- Denuncia por
pérdida o robo del
adhesivo en la fiscalia
2.- Cedula de
Identidad del
propietario.o RUC
3.-Direccion De
Correo
Electrénico
4.- Pago de Especie

del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este proceso
solo

. Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta + Regresar al
modulo de digitacion para
Ia entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a viernes,

desde 08:00 a
13:00y
14:00 a 17:00

+Acceder al portal
del SRl y consulte
valor de matricula.
«Cancele los valores|
de matricula en una
entidad bancaria.
*Pago rodaje
provincial en una
entidad bancaria.
*Pago rodaje

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos
os requisitos.

cantonal en
Tesoreria del GAD
Municipal valores a | ,
pagar segun tabla | 4ep0nde de la cantidad
del COOTAD de usuarios y la
+Pago de especie de| operatividad del sistema
duplicado de
revision en
Tesoreria del GAD
Municipal:
carros o motos $5
+$ 7 de gastos
administrativos : $
12

15
minutos

PERSONA NATURAL|
Y JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C entre
Avenida Ay Avenida
B, Cdla Grijalba

Oficina

No

Link para descargar | Fste servicio aiin no
elformulariode |

| esta disponible en 0 0
linea

servicios

“"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

El GAD Municipal de
Flavio Alfaro no tiene
implementado un
procedimiento de
medicion de
satisfaccion sobre el
uso de los servicios
que se brindan

57| REVISION VEHICULAR|  obtener una copia | 3 Validacion
original del duplicado| 9€! Pago del valor de latasa de
de permiso anual de | _ SeNicio correspondiente al
ciroutacion. proceso y sus multas asociadas.
En este proceso se 4 V@\daclon
onsideran dos | €0 €l sistema inormatico de la
emarios: ANT que no tiene tramites de
) ) procesos de matriculacion
Duplicado de permiso| " gimilares iniciados y no
anual de circulacion | terminados que impidan iniciar
deteriorada un nuevo tramite
Duplicado por perdidal
o robo de adhesivo de|
revision tecnica
vehicular
Es el proceso por
medio del cual se
registra el cambio de
un propietario de un
vehiculo matriculadoy| 1.l vehiculo debe estar
que constaen el | habiltado en la base de datos
registro nacional de | del SRI y haber cumplido con el
vehiculos de la ANT. | pago de impuestos y tasas
Este proceso correspondientes.
considera los 2.El vehiculo debera estar
siguientes escenarios:| registrado con sus datos
Remates; Mediante | actualizados en la base de datos|
contrato compra | unica de la ANT previo al inicio
venta; del proceso de matriculacion.
Rifas y sorteos; | Validacion
Ingreso o terminacion| ge) pago del valor de la tasa de
de servicio al
T Iapg| Deten proceso y sus multas asociadas
& DOMINIO ludicial; Dacion de | ° Validacion
MATRICULACION pago; en el sistema inormatico de la
VEHICULAR Transferencias de | ANT que no tiene tramites de
bienes de

instituciones publicas;,
Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos; Fusion,
absorcion o escision;
Sociedad conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos; Aportes de
capital; Ejecucion de
poliza de seguros por
perdida total;
Cualquier otro tipo de

procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
5 Queel
propietario del vehiculo en caso
de ser de uso PUBLICO o
COMERCIAL y tratarse de una
operadora de transporte
(propietario es una persona
natural) tenga una licencia actival
de clasificacion PROFESIONAL
o contarto de trabajo

1.- Original del
contrato de Compra-
Venta legalmente
reconocido 2.- Pago
del 1% por
Transferencia de
Dominio (Banco),
previo registro del
contrato de compra
venta en el SRI
3.- Pago de especie si
esta vigente
4.- Matricula Original

o
Certificacion de
Matricula
5.-Pago de la
Matricula
(BANCO)

6.- Pago del Rodaje
al Municipio, si no
incluye en el pago de
matricula 7,- Cedula
de identificacion del
nuevo propietario
8.- Direccién de
Correo
Electrénico
9.- Pago de rodaje
provincial

Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta + Regresar al
modulo de digitacion para
Ia entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a viernes,
desde 08:00 a

13:00y
14:00 a 17:00

«Acceder al portal
del SRI'y consulte
valor de matricula.

«Cancele los valores|
de matricula en una
entidad bancaria.

*Pago rodaje
provincial en una | Tiempo estimado de
entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos

“Pagorodaje | los requisitos
cantonal en . 15

Tesoreria del GAD minutos

Municipal valores a

pagar segun tabla | depende de la cantidad

del COOTAD de usuarios y la
-Pago de especie de| OPeralividad del sistema
matricula en
Tesoreria del GAD
Municipal:

carros o motos $

22+$7 de gastos

administrativos : $
29

PERSONA NATURAL|
Y JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C entre
Avenida Ay Avenida
B, Cdla Grijalba

Oficina

No

Linkpara descargar |

servicios

“"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

El GAD Municipal de
Flavio Alfaro no tiene
implementado un
procedimiento de
medicion de
satisfaccion sobre el
uso de los servicios
que se brindan

__Este servicio ain no
| esta disponible en 2 0
linea
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Tipos de canales
Tipo de disponibles de
o beneficiarios o Direccion y atencion
Requisitos para la
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
i Horana servicio oficinay (Detallar si es MEedh
Cémo acceder al servicio ) P N N (Describir si idependencia que| por ventanilla, . . P A
o (Se deber3| atencion Tiempo estimado de 4n P A n - Link para Link para Numero de a
m . del D del (Se describe el detalle del Jistar | et ems al publico T es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio - et - al P Porcentaje de
. q [ P p g 5 N 8 p qi
No. - L proceso que debe seguir la L N L 5 Costo b en que) (link para pagina web, Automatizado N N - an N sobre
servicio servicio N requisitos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o . N " formulario de internet (on| servicio en el ultimo que accedieron al o
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) el uso del servicio
obtenclén del serviclo). exige Iau de la semana y Semanas) PEraIES AR ED | csies servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del horarios) N o (mensual)
byt natural(ves,' . del sntln.we.l? y/o| chaten linea,
obtienen) personas jul’ldICaS, descrlpclon contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de!
por medio del habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Matrl’cu_la respectivo turno « Validar «Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas |impuestos y tasas 2.-Revisado | gocumentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion entidad  bancaria. |minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar Levantamiento |, Acudir al *Pago de un cambio |- Esto
difieren conla  |registrado con sus datos ﬁﬁ ronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en labase |5 _pp ago de la Vehicular a sacar hoja de en cantidad de
impresaen la | de datos unica de la ANT (1o viciia impronta + Regresar al Tesoreria GAD usuanz_)sa/ I:d |
matricula vigente| previo al inicio del proceso| (BANCO) modulo de digitacion para Municipal: [s)izziign ad del
del vehiculo son |de matriculacion. 4.- Pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos  $
actualizados en |3, Validacion| proyincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor dela | (BANCO) administrativos :  $|
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generarauna | proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la a4 Validacion | el pago de *Pago rodaje )
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene banco Tesoreria del GAD NO
Este proceso | tramites de procesos de  |g . Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los rn_at_riculacion simila_res \dentidad del cobrar segun tablal SECCION El GAD Municipal
CAMBIO DE siguientes iniciados y no terminados | ;o nietario, De lunesa |del MUNICIPAL DE ) - _ de
CARACTERISTICAS| escenarios que impidan iniciarun |7 “pyreccion pe viernes, desde | COOTAD PERSONA | TRANsITO, | CalleCentre —Link-para—-Este servicio Flavio Alfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE |, AVeNa &y | oicing No Joscargaret T ain no esta 6 0 _ ftiene
MATRICULACION |caracteristicas Electronico y JURIDICA | TERRESTRE v (Vo8 B 04 O emveice | P " implementado un
VEHICULAR |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD njatba servicios inea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de njefdmpr] de
Cambio de tipo caracteristica sosl:'zse?i‘zg%e
de los servicios
éear:wlg:gxde que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio del
cilindraje;
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-1 2
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE USsoO|- Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de'
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A | las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : ne
cual un vehiculo |datos del SRI'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno « Validar Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
servicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela |\odulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar | Matricula . Acudir al +Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (EANCO)d , | Patio deRevision una entidad depende de la
vehiculos del | actualizados en la base R-’dp.‘"g"l € |Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unica de la ANT [Rod@le @l impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de la | previo al inicio del proceso| Municipio, si 1o | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . Pago |Sistema
proceso 3 Validacion| P290 de especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la Eaf:;[ggula al una entidad
siguientes tasa de servicio 4 7Pé'l o rodaiel bancaria. oo
escenarios de | correspondiente al ;'ovincgi]al J Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas ?BANCO) servicio en Tesoreria
de servicios: asociadas. 5.- Pago de del GAD Municipal
De uso particular| 4. ) _ VaIldgmon Cambio de color $7.5_0 * 7. (}astos i
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de administrativos "INFORMACION
publico; de la ANT que notiene | pjacas . = NO
De uso publico | tramites de procesos de (BANCO) $14.50 « Pago DISPONIBLE"
;E::'fi?:ular' ‘m_al_rizulacion similares  |7.- Pago de fcambio de colpl')(si SECCION El GADdV\gunicipal
CAMBIO DE rticular| MCiadoS Cambio de De lunes a  |!uera necesario) en MUNICIPAL DE . - .
SERVICIO gisuoso particular y no terminados que servicio viernes, desde Tesqr_erlaI del GAD PERSONA TRANSITO, (;a\lleen%:nA!re _l.mLpara_:Easﬂts sgr!sctgj FIavuii:::ro no
70 DE estatal u oficial; |Pidan ) 8.-Factura 08:00 a 13:00 | Municipal. NATURAL Y | TRANSPORTE |, ~VeRCa Y, | Oficina No o T | cospomh ol "
MATRICULACION ' |iniciar un nuevo tramite | riginal del taller y i Pago JURIDICA | TERRESTRE Y [Venica 8. Calg ormulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR De uso estatal u ani ) . .~ | rodaje cantonal en SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
oficial a mecanico en ¢ 14:00 2 17:00 | Tesoreria del GAD VIAL de medicién de
uso particular; que se realizo el Municipal. satisfaccion
De uso particular cgamblo de color. sobre el uso de
auso - los servicios
diplomatico u Resolucion | que se brindan
organismos del cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a resolucién
uso particular. cambio de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula Acudir a las Tiempo estimado de
habilitado en la base de | Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso |registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depe_nde de la
por medio del | actualizados en la base |ejecucion de cantidad de DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT |poliza de seguro usuarios y la El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a operatividad del ;%(,:\‘?(I:clg\‘ AL DE de
BLOQUEO DE blogqueo a un | de matriculacion. 2.- Pago del viernes, desde *Pago de bloqueo |Sistema PERSONA TRANSITO Calle C entre —Linkpara_| Fste servicio Flavio Alfaro no
7n VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion | servicio 3.- 08:00 ‘,; 13:00 en Tesoreria GAD NATURAL Y TRANSPOR'ILE Avenida Ay Oficina No — aun no esta tiene
MATRICULACION | que el mismo no|del pago del valor dela  |Cedula de : y : Municipal:  $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE v [Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. ' ' VIAL de medicion de
procesos  de|proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion | asociadas. sobre el uso de
vehicular X Validacion os servicios
en el sistema inormatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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(@

wSBR.
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula . Acudir a las| Tiempo estimado de!
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI y haber 2.- Pago del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | servicio 3.- respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |comercial o . Aprobacion . Esto “INFORMACION
E]Segil op(rioell:iiompser registrado con sus datos fiduciari_a_ de jefe de matriculacion depgnde de la
da de baja un actualizados en la base  |4.- Cer‘uflcado cantidad dT DISPONIBLE"
blo istent de datos unica de la ANT |del registro usuarios y la SECCION El GAD Municipal|
queo EXISIENte| | oio al inicio del proceso| mercantil operatividad del de
de un vehiculo. - ; ! De lunes a i MUNICIPAL DE . - -
DESBLOQUEO DE de matriculacion. (cancelacion de . desde| “Pago de bloqueo sistema Calle C entre —Linkpara—| Fste servicio Flavio Alfaro no
VEHICULOS DE Para que un Validacion | reserva) viemes, Cesde| o Tesoreria GAD PERSONA TRANSITO, Avenida Ay - descargaret—— aun no esta tiene
2 3 alidacion 08:00 & 13:00 - NATURAL Y | TRANSPORTE ; Oficina No ° o e 1 0 .
MATRICULACION | desblogueo sea | | pago del valor dela  |5.- Por orden Municipal:  $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE Yy [Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR deb\sl;d:mr tasa de servicio judicial 1400 i 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
ingresado en el | correspondiente al (documento de . : VIAL de medicion de
registro nacional | Proceso y sus multas autoridad satisfaccion
vehicular de la |asociadas. competente) sobre el uso de
ANT. N Validacion | 6-- Cedula de los servicios
en el sistema inormatico | ldentidad del que se brindan
de la ANT que no tiene | propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccion De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electrénico
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)

>

H

Tipos de
canales
- disponibles
UEDCE Direccién y | de atencién
beneficiarios o a g
5 teléfono de | presencial:
CETERIECE] la oficinay | (Detallar si
Horario de V es por !
A - a’tencl .(Descrlblr que ofrece | ventanilla, Link para (it (T Numero de
Cémo acceder al servicio o 1 onal 2 A si es para . o ; el s -
7 obtencién del servicio c Tiempo estimado de . a Oficinas y el servicio oficina, - Numero de
. (Se describe el detalle del N public ciudadania " . . Servicio servicio e Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del N (Se deberd listar los Procedimiento interno respuesta dependencias | (link para brigada, N el que al N o
No.| A proceso que debe seguir la - N o Costo p en 4 . por : B satisfaccion sobre|
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio (Horas, Dias, que ofrecen el | direccionar | pagina web, . formulario| servicio en el Gltimo que accedieron al .
o el ciudadano para la Py - (Detallar los general, o s (Si/No) interne p o . el uso del servicio
iy 0 obtencién del servicio y " Semanas) servicio a la pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). N dias de la personas . - t (on
donde se obtienen) de inicio del| electrdnico,| servicios (mensual)
semanay naturales, s line)
N sitioweb | chaten
horarios) personas o linea
jurfdicas, ONG, vior ;
descrlpclon contact
Personal
e manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
cumplido con el pago de |aun no a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos
impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno -+ Validar de matricula en una Esto
correspondientes. Provincial (BANCO) si | documentacion en el entidad bancaria. depende de la cantidad de
2.El vehiculo debera estar |aun no a matriculado 4. |Modulo de Digitacion *Pago de placas en |usuarios y la operatividad
registrado con sus datos |Pago de Placas . Acudir una entidad del
actualizados en labase  |(BANCO) al Patio de Revision bancaria: sistema
de datos unica de la ANT |s. Pago del Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto
previo al inicio del proceso| Rodaje al Municipio, si  |de impronta « 12,50.
de matriculacion. no incluye en Regresar al modulo « Pago solvencia en
3 Validacion | el pago de matricula al ~|de digitacion para la Tesoreria del GAD
del pago del valor dela | banco entrega del revisado Municipal.
tasa de servicio 6. Cedula |V especie de matricula
correspondiente al de Identidad del
Es el proceso | proceso y sus multas propietario.
que se asociadas. 7 Direccion "INFORMACION|
realizacuando |4 Validacion | De Correo
las placas  |en el sistema inormatico | Electronico DISPONIBLE"
de de la ANT que no tiene EI GAD
identificacion |tramites de procesos de SECCION Municipal de
i i ion simil . Flavio Alfaro no
vefh|cu|ar m‘at_rlt(:julaclon slmlla_resd De Iunes a géJNICIPAL Calle C Este e
DUPLICADO  Dg| SUTen unjiniciados y no terminados viernes, entre eseargar—servicio
deterioro que impidan iniciar un " PERSONA | TRANSITO, ’ implementado
PLACAS DE| " desde 08:00] Avenida Ay el aln no
73 parcial nuevo tramite ! NATURAL Y ITRANSPORTE| Oficina No 0 0 un
MATRICULACION o total. por o al3:.00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta
VEHICULAR . P 14:00 a cdla de |disponible procedimiento
tanto todo 17:00 M Grijalba servicios | en linea de medicion
propietario de . SEGURIDAD de
vehiculo VIAL satisfaccion
esta obligado a| sobre el uso
obtener de los
los respectivos servicios que
duplicados se brindan
de placas
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Es el proceso
por medio del
cual se hace
un incremento
de un vehiculo

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.
Validacion

1.- Matricula original

2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al

Municipio, si no incluye

en el pago de matricula
al banco.

4. -Pago rodaje provincia|.

5.- Pago de servicio

8.- Permiso de
operacion 9.-
Resolucién del cambio
de Socio o de Unidad

a las dependencias de

Matriculacion a

Acudir

solicitar su respectivo

turno « Validar
documentacion

enel

Modulo de Digitacion

al Patio de Revi
Vehicular a sac
de impronta «

Regresar al mo«

Acudir
ision
ar hoja

dulo

de digitacion para la

*Acceder al portal del
SRl y consulte valor
de matricula.

+Cancele los valores |-

de matricula en una
entidad bancaria.

. Pago
rodaje provincial en
una entidad
bancaria. .

Pago incremento de
cupo en Tesoreria
del

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos los|
requisitos solicitados;

15 minutos
Esto
depende de la cantidad de
usuarios y la operatividad
del sistema

paraque |3 i . SECCION
del pago del valor de la | (ANT o GAD), |entrega del revisado GAD Municipal:
Ié\ISPROENIIDI;:ENTO DE copes;zie;}g el tasaF'dg ervico resolucién _cambio de |y especie de matricula| De lunes a | 3104 P I\éIILEJNICIPAL calle C Unkpara | Este
COOPERATIVAS O| nacional de |correspondiente al s;rwgq (_SRI')' - viernes, PERSONA | TRANSITO, entre descargar-—servicio
74| _COMPARIAS | vehiculos del |Procesoy susmuiias {22+ Oridinal y copa de desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE/AVEMA3 AY| - oiing No el | ainno 3 0
PROCESOSDE | sistema |asociadas. icencia de conductor al3:00y JURIDICA | TERRESTRE |AVenida B, formulario | esta
MATRICULACION | informatico de |* Validacion profesional wge_me. ‘ 14:00 a % Q_dla d_e_ dlqunlble
VEHICULAR la en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad 17:00 SEGURIDAD | Crialba servicios | en linea
ANT conforme| 9€ 12 ANT que no tiene del propietario actual. VIAL
o di tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de
o dispuesto : : S
matriculacion similares la
en e! iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa
calend;rlo de que impidan iniciar un 15.- RUC personal
revision | nyevo tramite 16.- Direcci6n De Correo
Electrénico
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye |turno « Validar de matricula en una Esto
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. | depende de la cantidad de
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion . Pago | usuarios y la operatividad
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir rodaje provincial en |del sistema
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad
informatico de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | vehicular a sacar hoja bancaria. .
la previo al inicio del proceso| OPeracion 9.- | de impronta * Pago cambio de ! )
ANT y que | de matriculacion. Resoluc_mn del car_nblo Regresar al modulo socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |s. Validacion|de Socio o de Unidad |de digitacion para la del .
ha sido del pago del valor de la (ANT . ° _GAD)' emrega_del rewsa_do GAD Municipal: $ 10| DISPONIBLE
matriculado, |tasa de servicio resolucion cambio  de |y especie de matricula EI GAD
i ’ i servicio (SRI). SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al ainal . MUNICIPAL Flavio Alfaro no
SOCIO DE proceso de | proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Linkpara | Este tiene
COOPERATIVAS 0| cambiode |asociadas. licencia de conductor viernes, PERSONA | TRANSITO, |, °nire descargar—servicio implementado
75| COMPARNIAS socio, |6 Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE/AVENda Ayl el atn no
y 1 i i 13.- Cedula de identidad : Avenida B icina No formulario esta 0 0 un
PROCESOS DE conforme lo |en el sistema inormatico al3.00y JURIDICA | TERRESTRE " procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene del propietario actual. 14:00 a v Cdla de disponible de medicion
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
de revision |matriculacion similares |la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|9Ue impidav_-l iniciar un 15.-RUC p_qsonal de los
obtener la | Nuevo tramite 1?.- Direccién De Correo servicios que
revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
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nShP
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3-- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15 minutos
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una Esto
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. | depende de la cantidad de
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion *Pago de placas en usua_rios y la operatividad
vehiculos del |registrado con sus datos  |4. -Pago rodaje provincia |. Acudir una entidad del sistema
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria.
informatico de |de datos unica de la ANT Df:;’eracioﬁe’m'so ge Zehicular ? sacar hoja + Pago rodaje
la revio al inicio del proceso -~ |de impronta * rovincial en una .
ANTy que Ee matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo gmidad bancaria. "INFORMACION
previamente |3 Validacion|de Socio o de Unidad |de digitacion para la + Pago cambio de .
hasido |del pago del valor dela  |[(ANT o GAD), | entrega del revisado unidad en Tesoreria DISF]ONIBLE
matriculado, |tasa de servicio resolucién cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: El GAD
i ’ i servicio (SRI). $10 SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al ) . MUNICIPAL ) Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de | proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Al Euie tiene
SOCI0S O cam‘blo de |asociadas. ||cefnt:|§ delcc_)nductor vnernes.. PERSONA | TRANSITO, en_tre deseargar——sem' cio implementado
76| COMPARIAS unidad, 4 Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE/AVEMA3 AY| - oiing No el | ainno un
DE PROCESOS DE| ¢onformelo [en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad al3.00y JURIDICA | TERRESTRE |AvenidaB, formulario |~ esta rocedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene  |del propietario actual. 14:00 a % Cdla de |disponible pde medicion
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea e
de revision |matriculacion similares la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|que impidaq iniciar un 15.- R_UC pgrsonal de los
obtener la | nuevo tramite 16.- Direccion De Correo servicios que
revision Electronico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos los
datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. requisitos solicitados;
Es el proceso |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15 minutos.
por medio del |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una Esto
cualun |correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. | depende de la cantidad de
vehiculo que |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |usuariosy la operatividad “INFORMACION
consta en el |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir una entidad del sistema
registro  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. DISPONIBLE"
nacional de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge Vehicular a sacar hoja « Pago rodaje SECCION El GAD
vehiculos del |previo al inicio del proceso| °Peracion .- |de impronta « rovincial en una MUNICIPAL . Municipal de
sistema Ee matriculacion. P Resolucién del cambio |Regresar al modulo D\ielt':g: a znudad bancaria. DE Callte c l-\nkpaza-_lsge_ Flavio Alfaro no
DESHABILITACION informatico de |5 Validacion | de Socio o de Unidad |de digitacion parala |0 g« Pago cambio de PERSONA | TRANSITO, |, Zii- Ayl deseeal'.gm_ adn no. _ tliene
77| DE VEHICULO la del pago delvalordela |(ANT 0 (GAD), |entrega del revisado 213:00y |Unidad en Tesoreria NATURAL Y | TRANSPORTE( )\ 2 'oY| - Oficina No formulario | esta implementado
ANTy que |tasa de servicio resolucién cambio de |y especie de matricula 14'60 ay del GAD Municipal: JURIDICA | TERRESTRE cda de disponible un
previamente | correspondiente al servicio (SRI). 1700 |21 M Grijalba servicios | en linea procedimiento
hasido  |proceso y sus multas 12.- Original y copia de SEGURIDAD de medicién de
matriculado, |asociadas. licencia de conductor VIAL satisfaccion
realizael | Validacion | Profesional vigente. sobre el uso de
proceso  |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad los servicios que|
Deshabilitacion| de la ANT que no tiene | del propietario actual. se brindan
dela tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de
compafiia. |matriculacion similares la
iniciados y no terminados | Compafiia 0 Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccion De Correo
Electrénico
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d) Los servicios que ofrecce

s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Ac

alalnformacion Pablica - LOTAIP

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus dere

cumplir sus obli

Como Horario Tipos de canales
acceder al . disponibles de
% n - Direccién y teléfono 5
oty | ousiospuaie I, || i) pmeroce w
vopriion | ovpman | oo | ooz rocesments | puico fh e s grmmeaste | pfie e | nkpraosemmpor || s | usacon porcene e
No. enominacto [z proceso que e interno que sigue el (Detallar Costo respuesta ciudadania en general, dependencias que e e ventanilla, oficina, T ke aiescaroaiell s L] danas que accedieron satisfaccion sobre el
debe sequirla e Siedoel servicio los dias (Horas, personas naturales, ofrecen el servicio D o brigada, pagina web, 2aeK al servicio uso del servicio
o el ciudadano = y e la Y personas juridicas, 0 orreo electrénico, acumulativo
jonde se obiienen) 2 del sifio web yio. = (mensual)
parala semana Semanas) ONG, Personal Médico) e e et chat en linea, contact
obtencion del v center,callcenter,
Senicio). horarios)
1) Certificado de Sohencia 1) Validar las activades
(n0 adeudar al Municipio, ni economicas,
Obtencion dela 2 Empresa de agua potable) acerdo al uso del
paento o | 4 pcocanea | O rgode e otittive nmediato NO APLCA"
Sorgadoprel 1as ventanillas 2) 2 copias de cedulas del esperar a una de 25 2 560 paralos e azoras e Ventanillas de €1 Gobiemo Auténomo INFORMACIONNO.
K Patente e de Rentas duerio del negocio 3 ecci 800a dependie: que n Chudadanta en general Departamento de Zambr Atencion de o Descentralizado Municipal MO APLICA w w oy s
comercial fara ol ercico personaimente Permiso de funcionamienio aprobacion de local 17:00 capital de iabajo del redquier Recaudacién y Renas Departamento de del Canién Flavio Alfaro no woapLica
(05) 3700250 ext. " Alfaro no cuenta con
e actdad 2. Ingresar la del cuerpo de bomberos. 4) 2) Sele pide la compra Tocal aprobacion ooz Recaudacion y Rentas uiiza formuarios para este o o cuenta
cconémica dentro solicitud fisica is0 de funcionamiento pecie: focal. senicio
antén de la comisaria municipal. 5) Recaudacion
Cerificado de uso de suelo na vez cancelado
6) Copia de Ruc o Rise 7) el valor, s emite la
Formulario 102 del SRI ten
1) Certifcacion de
disponibiidad de espacio de
la Comisaria Municipal 2)
Solicitud dirigida al Direcior
de Planifcacion, siempre y
o pedido se acojaa
o deteminado en la 1. Recepcion en en el
Ordenanza que reguia el area de Renas, o
1. Acercarse a espacio pablico en el cantén expediente remiido
las ventanilas Flavio Alfaro y quien desde la Direccion de
Informe técnico de Renias Soliciard el Informe Tecnico misari; Valor esimado de Calle Amazonas entre "INFORMACION NO
(morbedauso | personamente de 1 Direccion de 2 Elaboracon de s00a acuerdoala pleconde agusin Zambranay versarijs do oLl Soverto Autnemo DISPONIBLE" € GAD
2 impuesto en la de Suelo para 2. Ingresar la Planificacion Terriorial informe técnico FEphs Ordenanza Municipal 24horas Ciudadania en general “onifcacion, Rertas mabi Do e o No Descentratzado Muricipal NO APLICA 4 4 Municipal de Flavio
Via Publica una actvidad Solicitud para 3) Ser solvente - No adeudar rable ylineaientos ieara del (05) 3700250 ext. ecpatameniode del Canton Fiavio Alfaro no Alfaro no cuenta con
omercial verificacion del al GAD Flavio Alfaro desfavorable. tecnicos P 1500/ 1013 y P este senicio
espacio 4) Presentar C.C. y papeleta 3. Aprobacion el cio.
publico de votacién si ¢ wamite lo Informe por parte del
tiular, Director de
contrario entregard copia Planificacion Terriorial
cc 1a de votacion
cion.
5) Cerificado de Salud (si es
ra expendio de
alimentacion o producto de
consumo)
1. Recepeion de
Requisitos en los
méduios de atencion al
1Que o Obsinyaelpaso | ciudadano y envio cel
peatonal o vehicular SSedente s
2)0ue o atect a paisae o ecretaria de la
recho de vista de ningun 5 Qreccién.
Pemiso para la 1. Acercarse a Estar meeamente asignado revisa la
instalacion de las ventanillas oo documentacion y
t6lulos 0 vallas realiza la inspeccion,
Permisos para publiciarias en el personaimente Municipal antes de su elabora el inforne "NO APLICA 5
1a colocacion Cantén Flavio 2. Ingresar la instalacion o de infome Valor estimado de Direccion de Calle Amazonas enire Ventanillas de Gobiemo Autgnomo INFORMACION NO
o
de letreros y Afaro, conforme solicitud §) informe favorabie de la favorable se aprueba el 800a poverdo Planifcacion, Renas del Agustin Zambrano y Alencion de Descentalizado Municipal DISPONIBLE" E| GAD
3 i faro, Direccion de Planiicacion ) Ordenanza Municipal 24 horas Ciudadania en general y Mamabi No " NOAPLICA o 0 Municipal de Flavio
vallas 21a Ordenanza ccion de Planifica permisoy se genera a 17:00 manza Munic GAD Municipdl Flavio 093100500 ex Departamento de del Cantén Fiavio Alfaro no Municipal de Flavio
y
publicitarias en para la Instalacion aprobado el brerid liqidacion, caso 0250 Recaudacién y Rentas utiza formularios para este i
el canton tulos. informe, previamente a 1 optencion contrario se devuelve al tcos nicio. este servicio
os e cancelar las el pemiso contrbuyene
5)Presenar la Patente
Muncipal que e autorice Z que o
Alfar respectias. e e e ciudadano cancela as
ol comercio s eaizala
Gpresenar o corifcado mpresion de permiso
ccunizado deinodeudoral | 5 Seemalos
Gobiemo Municipal o parala
6. La secretaria de la
Direccion entrega el
pemiso
€1 no ejercer
actvidad
Gontaw | oo | ecos e e Suemeone
. Clere de Alaro, esar Deudoren el Mumeipo aprovacion on o area 5002 Ningun Costo aMinuos | Cudacaniaen genera Rentas Muicipales i pepienantadel No No APLICA 0 0 Municipal de Flao
verte e relzara one) e oo (05) 3700250 ext. Alfaro no cuenta con
comesmoientes solicitud 3) Copia de Cedula y este senicio
e certficado de votacion
Municipales
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acc emés indicacione: rias, para que la ciudadania pueda cumplir sus obligaciones

Como Horario Tipos de canales
R T eponihiss de
s reuistos parala e wmm || Tmosmmmse Dieccédeitora B Nimerode
del servicio servicio R requisitos que exige Ia oo [Dstalle = dadenta "awa‘es CorE o (ink = Automatizado (iiNo) formulario de servicios. internet (on line) servicio en el dltimo pleccs: el
obtencién del servicio y ala pagina de inicio periodo
0 el ciudadano donde se obtienen) dela ias, personas juridicas del sitio web ylo correo electronico, (mensual) acumulativo
parala semana Semanas) ONG, Personal Médicc) ey chat en linea, contact
. descripcion manual)
‘obtencion del Y center, call center,
servicio). horarios) é
3 Vericarsi s
Acercarceala ) Cericado dlRegisro Urbano o Rural NOAPLICA
el e 2)Veriear s s Call Amazonas e INFORMACION Ko
o e | S | SEm | sewedTie o, sme | T | e | cusmamcon | Sommnos | ASRITIOY | e g o o oo = = oRrOeLE £
Alcabalas Compra-Venta de. W ovia do Cedula dommentagionen 17:00 Valor a pagar de a Recaudacion y Rentas (05) 3700250 ext. Departamento Rentas del Cantdn Flavio Alfaro no HQAPLICA Al 1 caents ton
unbien documeniacion | 4) Exciera Originl (s acuerdo aloeniido i uilza fomars para ste potigeninn
en regla tramite Urbano) 4) La emision del aviso
e
) Verfearsies
Acercarce ala 1) Certificado del Registro Urbano o Rural NOAPLICA
o unrequiso ventanilla del de la Propiedad 2) Verificar sus datos costo de emision de Calle Amazonas enre AL o “INFORMACION NO
departamento 2) Certificado de Avaluo y personales ‘Agusiin Zambrano y DISPONIBLE" EI GAD.
6 Utiidades pararealizar una de Rentas con Catastro 3) Verificarla a0na tramite ninguno 15 Minutos Ciudadania en General Departamento de mabi Ventanilla deL NO D“”"“a“m’” Municipal NO APLICA 2 20 Municipal de Flavio
e ena do i Valo s pag Recataacony Remas Depanament Rénas s Camon P Al n0 NoApLICA
e a 3) Copia de Cedula documentacion en e (05) 3700250 ext e e haato Alfaro no cuenta con
documentacion 4) Escritura Original (si es I 1 1 nicio. este senvicio
iy ramie o) 2 La emisn el aviso
alcabala
s unrequsio
Grdion e Acercarceala ingsa omasn
personas que ventanilla del 1 los valores & pagar costo de emision de Para las persones que Calle Amazonas ente INFORMACION NO
oman ceparamento i cleme aslo ercon acividad gt ambraney oiSPONBL
s o
7| meesors | e | e Renascon B Fomuaro 101102 e 800 Jamie ingne aMinuos | ccangmieay que esen Deparameniode e pepienaa el "o SEADOUERE DE NoAPLICA 0 0 irpal 6o Fav
X 3000 sobre. actividades la - Luego se verifica el odelorapagar de obligado a llevar ¥y (05) 3700250 ext. MANERA FISICA Alfaro no cuenta con
cconomicasyave | documentacion 5ago rospecio on Conabiidas ds00 11013 e sordio
e ogion Py Testrora
Tover conbnd
1) Copia de RUC o Rise 2)
Semmico do Oparacion
ez | pcacaceaia 3 Cora s Ceeu oa
pamwose | ‘i | ounnd | netneled | commomums coprasse | e | cotosmammas o Shromcoue
ocupauém de de la utiizacion o estimados para el pago 800a Tvanspmle ubicos y ¥y ¥y v Ventanilla deL. SE ADQUIERE DE
s ooupacion de e ia utlzacion de Rentas con Municipales (si s compafiia Simados para el Pag e Ordenanza Municipal 72 Horas e Direceion de Mamabi e e No S ADQUIERE D NO APLICA 3 3 Municipal e Flavio
spacio de - un espaci " St wdos e os mpussts S ineamienios s Planitcacon ael CAOM (05) 3700350 ex. » MANERA FISICA Al otz o
» s pblr documentacon o) pontion » ey 1500 1013 poigdooien
PARQUEADERO) regla et
Ondenamions Toora
Es una deduccion Acercarce ala
sunadetucson | G Revisar La Calle Amazonas enve INFORMACION KO
Rebaja de la e se aplica al departamento documentacion en Agustin Zambrano y DISPONIBLE" El GAD
N oy #00a Departamento de Venanila et SE ADQUIERE DE
ley del Adulto para los pagos de de Rer;;as con 1) Copia de Cedula YEQ\a e v:jg‘vcejna';ua}u 17:00 No aplica ningun valor 10 Minutos ‘Adultos Mayores. Recaudacion y Rentas . gﬁ:ﬂrg;gnﬂ o Departamento Rentas NO MANERA FISICA NO APLICA 5 5 ‘:A"::v(\)c;‘pual\:gz;\::l:)"
impuestos documentacion bl etiind este servicio
Wohdpales ;
dedudccion que Acercarce a la
fcadion emaniia o1 Revisar La Calle Amazonas enve INFORMACION KO
Rebaeporte msc;‘;ﬂ;;;”;m S ) e e o so0a Noaplcaningunvalor | 10 Minutos personascon Deperameniode Aausiy ZamrenoY peeraniadet. No SEADouERE 0E NoAPLICA o o ool o Flaae”
Dlscapac\dad p p la otorgado por el Conadis sistema aplicando lo ap: y (05) 3700250 ext. P EEEEREEE Alfaro no cuenta con
o pags e documentacon e on oy 1so0 1013 pehigeoien
Municipales enregla
s umadeduccion | Acercarceaa
e | easiadd | 9S00k gmenero oertcar Calle Amazonas enve NFORMACION NO
o Digido a personas PR DISPONIBLE" 21040
Rebaja apli © 2) Copia de Escitura necesariay se aplica 800a Direccion Financiera ! Ventanilla el SE ADQUIERE DE
. popictsuos | de Rentasoon Noaplcaningumsalor | soninuos | Benoraanas ot seios ot "o woseLica 0 o el 6o Fav
Hpatecaa rorietaos cuys n e o ez erasanas Tr00 enecionas do H0010s | i e Remas oo Jamatt Deparament Renas ANERAEISCA Muniipalde Fao
deudas documentacion 4)Comprovante de Inversion Hipotecaria 4 1500/ 1013 este servicio
hipotecarias enregia o e
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

—

GAD.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir s
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
Comoaceeder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio e servicio oficina y presencial:
(Se describe el — O— Htorar.:;) el Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es . Numero de| Numero de
uisitos para la obtencién atencion a . : i inl ra, . q . " q
Szl del| T4 dseT:ervicio i Procedimiento Ublico T para Oficinasy | queofreceel | por ventanila, Servicio  |descar; :ar pnkparslel | Ctad fis i ciuda je de
el | PEpEi) pome e 4 li isitos | i ; P respuesta | ciudadania en |depend servicio oficina, ~ brigada, . BAr | servicio por|s que accedieronal  |danas que o
No. .. .. . (Se debera listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo . ‘. Automatizado|el N ™ P ] satisfaccion sobre el
del servicio del servicio | debe seguir la . ., L % (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, ) . |internet (on| servicio en el Gltimo accedieron al L.
X que exige la obtencion del servicio dias de la ., L . ) (Si/No) formulario . L - uso del servicio
D &) e servicio y donde se obtienen) semana Dias, SIS el servicio | direccionarala correo de servicios ins) periecy servicio
para la horarios;I Semanas) naturales, pagina de inicio| electrénico, chat ( 1) lati
obtelnlclon del personas del sitio web | €n linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcion center, c{:;ll center,|
Personal manual) ) tel_e o,n,o
Médico) institucion)
Ingreso a los
sistemas
U;:Z:::r:zr:l . ) Tres ddlares por|
los tramites 1.- Para la realizacién del trémite es |=-CONtrol interno esta servicio
A o orientado a cumplir con el administrativo
necesario el ingreso de la siguiente . soni Calle A «
que se documentacion: ordenamiento técnico y quees alle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean e . administrativo, promover Segunel entre calle Agustin accedieron a los
Certificado del registro de la o ) recaudado a - : 0s
estos " RS ... |eficienciay eficaciade las | . y . servicio o - Zambrano y calle diferentes servicio
) propiedad, certificacion de ubicacién N Ny 8:00am 17:00 | través de las N . . Oficina Jefatura . .
. L donaciones, L o P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en B Manabi, frente al - - . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al publico Peticién verbal |rural, linea de fabrica cuando es 8 A pm ventanillas de la . de Avaltos y oficina No i i A 99.9 0/100llo.
compra P N .:._|garantizar la confiabilidad y| N realizar, general parque central ite Jefatura de Avaltios y
trémite urbano, para cualquier tramite| N Tesorerfa " Catastro .
ventas, deben presentar el certificado de no oportunidad de la Municipal | (Horas Diaso Teléfonos: Catastro entre 7.000 &
particiones, ser deudor al municipio entre otros informacién, asf como la (nue“[:o Semanas) 052353696 - 8.500 ciudadanos y
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites 2?}2?3325(1:;;9:()'?;2“ las 052353691 ciudadanas
,mediciones de| que van arealizar. ianal i
solares, entre deficiencias de control cf' na no tiene
- ningun costo)
otros servicios
requeridos por|
los usuarios
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
T D usuarios del teléfono de la atencién
. . servicio oficinay presencial: .
Requisitos para la atencié 5 iclo A ¢ Némero de
! ! Tiempo. (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por . . ° .
(Se describe el detalle | obtencién del servi - nal " S o k para Link para el .
. - Procedimiento : estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio . b Porcentaje de
A - Descripcién del del proceso que debe (Se deberd listar los N publico " ! " N N P " descargar el que accedieron al (ciudadanos/ciudadanas -
No. [Denominacién del servicio R < ! interno que Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado y e on - satisfaccion sobre
o seguir la o el requisitos que exige la " - (Detallar los ! & e § formulario de servicio en el tiltimo que accedieron al or
€ o b sigue el servicio ! (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (Si/No) ! 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencion del servicioy dias de la ) o servicios periodo servicio acumulativo
) " Semanas) personas péaginade inicio | electrnico, chat
obtencion del donde se obtienen) semanay ne ) (mensual)
L N naturales, del sitio web y/o en linea,
servicio). horarios) S o
personas juridicas, descripcion contact center, call
, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucion)
“INFORMACION
DISPONIBLE"
EI GAD
17 | NGRESODEBOVINGS AL CAMAL MUNICIPAL Ko APLICA Nosrca  [NoaPLca NoarLcA | NoAPcA | NoaPLcA | NopLcA | NopLIcA No APLICA No APLICA No APLICA No APLICA No APLICA No APLICA No APLICA Ko mLicA NCPALDE
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
"INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencion presencial:
- Requisitos para a obtencién Horario de § (Describir si es de la oficinay (Detallar si es por Ntmero de
C6mo acceder al servicio 2 . Tiempo " ; ol e X : .
c del servicio - atencién al ! para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . ; . ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
o L (Se describe el detalle del vido Procedimiento * estimado de Oficinasy T A P - Link para descargar | Link para el servicio ! ° Porcentaje de
del del ) (Se deber listar los | 't A en  general, * ofrece el servicio brigada, pégina web, rvicio . A que accedieron al Porce
No. on cio proceso que debe seguir la - ) interno que sigue ; Costo respuesta que . servie ervido el formulario de por internet (on e on - satisfaccion sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la X (Detallar los dias de ’ personas il (link para correo Automatizado (Si/No) o 2 servicio en el dltimo que accedieron al br
o el ciudadano para la o) g el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio 3 dirscclon: e servicios line) ? o 2 uso del servicio
<l 3z obtencién del servicioy donde la semana y naturales, alapaginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : : Semanas) . = "
se obtienen) horarios) personas juridicas, delsitio web y/o linea, (mensual)
; descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
[ALQUILER DE EI GAD MUNICIPAL
IBOVEDAS Y NICHOS NO APLICA
19 IEN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
IMUNICIPALES CUENTA CON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 |EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono atencion presencial:
Requisitos para la ) o . : .
. A Horario de (Describir si es dela oficinay (Detallar si es por Namero de
C6mo acceder al servicio | obtencién del servicio ” " . : : : ! ; .
¢ - - atencién al Tiempo estimado | para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, X : - .
. . (Se describe el detalle del (Se deberd listar los | Procedimiento tenc Oficinas y G ‘ e . . Link para descargar | Link para el servicio 2 . 2 Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del : & ! e ) piblico de respuesta en general, z ofrece el servicio brigada, pdgina web,  |Servicio Automatizado , £ que accedieron al Jhorc
No. on =0 proceso que debe seguir la requisitos que exige |  interno que sigue el ‘ Costo ~ " - serv! ! el formulario de por internet (on o2 on satisfaccién sobre el
servicio servicio ) (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link a correo (Si/No) ,, 2 servicio en el dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la la ofrecen el ser ara cireccio « servicios line) : - 2 uso del servicio
,, N - . lasemanay Semanas) naturales, Ia pégina de inicio del | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtenci6n del servicio). obtenci6n del servicio N [ e "
L horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) b
3 descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
£
bermisos de FLAVIO ALFARO NO
39 [onstuceion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
PROCEDIMIENTO
(Cementerios DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
S U(;EB’\?\EN'\‘JSERS CEMENTERIO DE
VERIFICACION DE o GAD MUNICIPAL UBICADO EN LA VIA FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE oo oo oo coner [FCOTASOECEPULA | pisponmitipap, pe ||, DEENES A 0STO A e N As | CALLE AMAZONAS RANCHO Este servicio atn no o
a3 TERRENO EN comPRAVENTADEL [T RO N CERTIFGADODE  |TERRENOYPAGOEN | VERFES DESOE | coBRARSE POR HORAS o URALES FRENTE AL PARQUE QUEMADO/Y OFICINA NO APLICA NO APLICA e 0 IMPLEMENTADO UN
CEMENTERIOS TERRENO VOTACION LA TESORERIA a0 A1100 CADA LOTEES SRS, CENTRAL MUNICIPIO CALLE P PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL DEL $50,00 g AMAZONAS FRENTE DE MEDICION DE
IAL PARQUE CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
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No.

Denominacién del

Descripeién del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico

(Detallar los dias
de lasemanay.
horarios)

Costo

[Tiempo estimado de

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,

personas
naturales,
personas juridicas,

Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono
de la oficina y
dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direcci
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo
electrénico, chat en

linea,
contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio
|Automatizado (i/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Niimero de

que accedieron al

servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

ARRENDAMIENTOS DE
LOCALES MUNICIPALES

ESTE TRABAIO SE
REALIZA CON LA COPIA
DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO, EL

L

CUMPLE LO QUE
DETERMINA LA LEY DE
INQUILINATO.

ELINTERESADO DEBE

ALCIVAR Y PADRE PLAZA PARA
VERIFICAR st HAY
DISPONIBILIDAD

SOLICITUD DIRUIDA AL ALCALDE
|¥ PROCURADOR SINDICO.
CERTTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y
RECIBO DE PAGO PROPIETARIO
|ANTERIOR

|COPIA DE CEDULA Y
(CERTIFICADO DE VOTACION

|SE VERIFICA S| ESTAN TODOS
LOS REQEN ORDEN ¥ SE
PROCEDE A ELABORAR EL
|CONTRATO UNA VEZ
FIRMADO SE ENVIA A
RENTAS PARA EL REGISTRO
RESPECTIVO
POSTERIORMENTE A
ITESORERIA PARA EL PAGO

DE LUNES A VIERNES,

DESDE

08:00 A 13:00 Y 14:00
17:00

*PORCENTAJE M2 POR
LoCAL

+ 10 MINUTOS,

PERSONA NATURAL

TESORERIA

[CALLE AMAZONAS
FRENTE AL PARQUE
CENTRAL

OFICINA

No

NO APLICA

NO APLICA

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL

FLAVIO ALFARO NO
TIENE
IMPLEMENTADO UN
PROCEDIMIENTO DE

LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Requisitos para la
obtencion del servicio

(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy

donde se obtienen)

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Denominacion  del Descripcion del

No. o
servicio

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
publico

(Detallar los dias de

la semanay

horarios)

Costo

ITipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es

iempo estimado | para ciudadania :
Oficinas y
de respuesta en general, :
- dependencias que
(Horas, Dias, personas
ofrecen el servicio
Semanas) naturales,
personas juridicas,
G,

Personal Médico)

Direccién y teléfono
de la oficinay

dependencia que
ofrece el servicio

k para direccionar

ala pagina de inicio
del sitio web y/o

descripcion manual)

disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por

ventanill, oficina, Link para descargar | Link para el servicio
brigada, pégina web,  [Servicio Automatizado s & par:
! el formulario de por interet (on
correo (si/No) T :
- servicios line)
electrénico, chat en

linea,
contact center, call
center, teléfono
institucion)

Nimero de

que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
IPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:

31/03/2020
MENSUAL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Vintriago@flavioalfaro.gob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL

(05)2353691 sin ext.

16de 16

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocauerte

Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




