d) Los servicios que ofrecce y las formas de acc

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica —

eder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus der

echos y cumplir sus obligaciones

) Tipo de Tipos de canales
Cémo i beneficiarios o Direccidn y disponibles de
acceder al de ! teléfono de la !
servicio atenci6n usuarios del oficina atencion
. Requisitos parala servicio Yy presencial Namero de Namero de
Geliesctivese] obtencién del servicio &l ey (Describir si es Oficinas CEEEEER e (Detallar si es por il il de
- - detalle del e Procedimiento publico estimado de ° Y ofrece el servicio L Servicio ; Link para el A
. Denominacién Descripcion del proceso que (Se debera lstar los interno que sigue el etatar . ara (ink para ventanilla, oficina, P Lo Link para descargar el servieia por s que accedieron al danas que satisfaccion
: del servicio servicio Jren requisitos que exige la SerDe s e oy 3 en general, que ofrecen el e brigada, pagina web, Sy formulario de servicios internet (o lie) servicio en el Gltimo accedieron al sobre el uso
g obtencién del servicio y bILES personas servicio : correo electrénico, periodo servicio del servicio
Clelciudacary donde se obtienen) dela Semanas) naturales. Eadinaldelinicioie chat en linea, (mensual) acumulativo
paraia Semana ersonas. sitiojwehbly/o contact center, call
obtencion del Y jurticas, ONG, descripein center, teléfono
SEER), [EiEs) Personal Médico) MELED) institucion)
1) Certificado de
e oo |y v
o s olab\e)pde\ activiades economicas,
Obtencion de la duens del predio y del De acuerdo al uso del
predio y suelo, se informara si . . “INFORMACION
Patente Municipal 1. Acercarse a negocio. se debe continuar o NO APLICA NO
otorgado por el Pravenas 2) 2 copias de cedulas del flesdadiiiieg de 525 2 560 Inmediato Calle Amazonas Ventanillas de El Gobiemo Auténomo DISPONIBLE"
GAD Flavio Alfaro duefio del negocio 3). perar a para los que . Departamento de entre Agustin Atencion de Descentralizado
1 Patente para el gjercicio de Rentas Permiso de inspeccién de 800a dependiendo del no requieren Ciudadania en Recaudacion y Zambrano y Mamabi Departamento de No Municipal del Cantén NO APLICA 1 1 EIGAD
comercial personalmente aprobacion de local. 17:00 capital de trabajo © general h HOAPLICA Municipal de
de una actividad o | funcionamiento del cuerpo |, *20 A0 ol oo aprobacion Rentas (05) 3700250 ext Recaudacion y Flavio Alfaro no utiliza vions
econémica dentro ngresar la de bomberos. 4) Permiso ) Se le pide la compra el local de local. 1500/ 1013 Rentas formularios para este avio Alfaro no
¢ solicitud fisica - de especies en cuenta con este
del canton Flavio de funcionamiento de la P senvicio, i
Alfaro comisaria municipal. 5) 4 Una ver cancelado
Certificado de uso de
el valor, se emite la
suelo 6) Copia de Ruc 0 onto
Rise 7) Formulario 102 P g
del SRI
1) Certificacion de
disponibilidad de espacio
de la Comisaria Municipal
2) Solicitud dirigida al
Director de Planificacion,
siempre y cuando el
pedido se acojaalo
determinado en la 1. Recepcion en en el
Ordenanza que regula el area de Rentas, el
1. Acercarse a espacio publico en el expediente remitido . ‘
las ventanillas canton Flavio Alfaro y desde la Direccion de Valor estimado "NO APLICA" INFORMACION
Informe técnico de Rentas quien solicitara el Informe Comisaria Mg Direccion de Calle Amazonas Ventanillas de El Gobiemo Auténomo DISPONIBLE"
Pago del favorable de uso personalmente Técnico de la Direccion 2. Elaboracion del s00a AR Ciudadania en Planificacion, entre Agustin Atencion de Descentralizado A
2 impuesto en la de Suelo para 2. Ingresar la de Planificacién Territorial Informe técnico . 24horas Rentas, Zambrano y Mamabi Departamento de NO Municipal del Cantén NO APLICA 0 0
17:00 Municipal y general h Municipal de
Via Publica una actividad solicitud para 3) Ser solvente - No favorable o Munict Comisaria del (05) 3700250 ext Recaudacion y Flavio Alfaro no utiliza
lineamientos Flavio Alfaro no
Comercial verificacion del adeudar al GAD Flavio desfavorable. GAD Municipal 1500 /1013 Rentas formularios para este
Y tecnicos cuenta con este
espacio Alfaro 3. Aprobacion del servicio, i
publico 4) Presentar C.C. y Informe por parte del
papeleta de votacion si el Director
tramite lo realiza el titular, Planificacion Teritorial.
caso contrario entregara
copia C.C. y papeleta de
votacion y autorizacion.
5) Certificado de Salud (si
es para expendio de
alimentacion o producto
de consumo)
1. Recepeion de
Requisitos en los
médulos de atencion al
ciudadano y envio del
Jowroomres | s
paso p Secretaria de la
2)Que no afecte al paisaje
o derecho de vista de Direccion.
2. El funcionario
Permiso para la 1. Acercarse a ningun vecino asignado revisa la
instalacion de las ventanillas 3)Estar debidamente documentacion y
rétulos o vallas de Rentas ’e‘aj'r:i“"’;;ne"e‘;ﬁ’;';“f’ realiza la inspeccion, NG APLICA" “INFORMACION
Permisos para publicitarias en el personalmente m”s‘a‘amn elabora el informe Valor estimado bireccion de Calle Amazonas Ventanillas de 1 Gobiormo Autenomo
la colocacion Cantén Flavio 2. Ingresar la 4) Informe favorable de la 3. En caso de informe de acuerdo ala Planificacion entre Agustin Atencion de Descentralizado DISPONIBLE"
de letreros y Alfaro, conforme solicitud favorable se aprueba 800a Ordenanza Ciudadania en : g . EIGAD
3 vallas ala Ordenanza 3. Una vez Direccion de Planificacion el permiso y se genera 17:00 Municipal y 24 horas general Rentas del GAD Zambrano y Mamabi Departamento de NO Municipal del Cantén NO APLICA 0 0 Municipal de
ublicitarias en ara la Instalacion aprobado el Urbana obtenido Ia liquidacion, caso ineamientos Municipal Flavio (05) 3700250 ext Recaudacién y Flavio Alfaro no utiliza Flavio Alfaro no
P a P X P! previamente a la a X Alfaro 1500 /1013 Rentas formularios para este
el cantén de Rétulos informe, R dalniedetiy contrario se devuelve tecnicos o cuenta con este
Publicitarios en el cancelar las P al contribuyente. servicio
p 5)Presentar la Patente
Cantén Flavio tasas o 4. Unavez que el
Alfaro respectivas e o e oo ciudadano cancela las
g tasas realiza la
del Canton impresién de permiso
6)Presentar el certificado P P
5. Se envialos
actualizado del no deudor crmisos para la frma
al Gobierno Municipal P P:
del Director.
6. La secretaria de la
Direccion entrega el
permiso.
E1 no ejercer )
actividad 1) Solicitud de cierre de INFORMACION
economica en el A P C I Calle A NO
Canton Flavio cercarce en atentes Comerciales Verificacion y e Amazonas DISPONIBLE"
Cierre de ‘Alfaro, estar faventanilla de 2) Certificacion de No aprovacion en el area 800a Ciudadania en Rentas entre Agustin Ventanilla del EI GAD
4 patentes solvente en en Remasy. De“d‘"(;;t:'m"g')‘”"'p“’ de Rentas del GAD 17:00 Ningun Costo 30 Minutos general Municipales Z?&?’g;‘goyzg’(')a;“xfb' Depanamento NO NO APLICA 0 0 Municipal de
valores prfianth 3 Copia de Cadulay Municipal Flavio Alfaro om0 1013 Flavio Alfaro no
correspondientes cuenta con este
R plestos certificado de votacion i
Municipales
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rvicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci6n y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

acceder al de 2 teléfono de la ponible
servicio ’ atencién usuarios del oficinay atencion . .
(Se dastibael Requisitos para la & S servicio P -, presencial Namero de Namero de
detalle del obtencion del servicio Procedimiento Gblico el e (Describir si es Oficinas y GBS it (Detallar si es por Servicio Link para el i i i ! de
Denominacién Descripcion del (Se debera listar los : p ara i i € ventanilla, oficina, Link para descargar el P s que accedieron al danas que satisfaccion
2, del servicio servicio proceso.aue requisitos que exige la Internojqule’siguelel (Detallap CGosto en general, ue ofrecen el (Inkiparal brigada, pagina web Altomatizadal formulario de servicios sefviclolpor servicio en el Gltimo accedieron al sobre el uso
debe sequr la SR Bl servicio los dias (Horas, Dias, e e direccionar ala e ey (SilNo) internet (on fine) eriodo servicio del servicio
o el ciudadano o bt y dela Semanas) P ¥ pagina de inicio del i 5 P ! ath
ol donde se obtienen) semana naturales, it web yio chat en linea, (mensual) acumulativo
QmSncién el personas Sescrincion contact center, call
senicio) hwaynus) jurfdicas, ONG, ma"ﬂal) center, teléfono
; Personal Médico) institucion)
1) Verificar si es ; ”
Acercarce ala 1) Certificado del Registro Urbano o Rural “NO APLICA" INFORMACION
» costo de emision . NO
s un requisito ventanilla del de la Propiedad 2) Verificar sus datos P Calle Amazonas El Gobierno Auténomo DISPONBLE"
Aviso de e realaar una departamento 2) Certificado de Avaluo y personales 8002 neano Ciudadania en Departamento de entre Agustin Ventanilla del Descentralizado L OAD
5 P: de Rentas con Catastro 3) Verificar la g 9 15 Minutos Recaudacion y Zambrano y Mamabf Departamento NO Municipal del Cantén NO APLICA 1 1
Alcabalas Compra-Venta de 17:00 Valor a pagar de General Municipal de
la 3) Copia de Cedula documentacion en Rentas (05) 3700250 ext Rentas Flavio Alfaro no utiliza
un bien acuerdo alo Flavio Alfaro no
documentacion | 4) Escritura Original (si es regla 1500/1013 formularios para este
emitido cuenta con este
tramite Urbano) 4) La emision del aviso
servicio
de alcabala
1) Verificar si es . -
Acercarce ala 1) Certificado del Registro Urbano o Rural “NO APLICA" INFORMACION
costo de emision o NO
e ventanilla del e la Propiedad 2) Verificar sus datos Calle Amazonas £l Gobiemno Auténomo .
S un requisito de tramite DISPONIBLE'
AR departamento 2) Certificado de Avaluo y personales s00a ringuno Ciudadania en Departamento de entre Agustin Ventanilla deL Descentralizado P
6 Utiidades e de Rentas con tastro 3) Verificar la pv Valor o e 15 Minutos sl Recaudacion y Zambrano y Mamabi Departamento NO Municipal del Cantén NO APLICA 1 1 Mt de
R bion la 3) Copia de Cedula documentacion en p s Rentas (05) 3700250 ext Rentas Flavio Alfaro no utiliza Flavio Afaro o
documentacion 4) Escritura Original (si es regla emitido 1500 /1013 formularios para este cuenta con este
tramite Urbano) 4) La emision del aviso servicio.
sevicio
de alcabala
Es un requisito INFORMAGION
dirigido a las Acercarce ala -Ingresar informacion costo de emision Paralas o
pago de personas que ventanilla del conlos valores a pagar e personas que Calle Amazonas DISPONIBLE"
. jgsm T ejerzan departamento 1) Formulario 101-102 si el cliente asilo 8002 o ejercen actividad Departamento de entre Agustin Ventanilla deL SE ADOUIERE DE L oAD
7 P! B permanentemente de Rentas con requiere g 9 30 Minutos economicay que Recaudacion y Zambrano y Mamabf Departamento NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0
X 1000 sobre 2) Declaracion del SRI 17:00 Valor a pagar de MANERA FISICA Municipal de
actividades la - Luego se verifica el esten obligado a Rentas (05) 3700250 ext Rentas WANERAFISICA
activos totales acuerdo alo Flavio Alfaro no
economicas y que | documentacion pago respectivo en u llevar 1500/ 1013
emitido cuenta con este
esten obligados a enregla Tesoreria Contabilidad il
llevar contabilidad
1) Copia de RUC o Rise
Una Tasa 2) Permiso de Operacion INFORMACION
Municipal que se ":C:n"c;"‘ﬁ: :: 3;5":2:&:?;‘5:35 :|el Valor estimado Compafiias de Departamento de Calle NO
Permiso de genera a traves P! 9 Se llenan formularios de acuerdo a la Transporte y . DISPONIBLE"
ocupacion de de la utilizacion departamento 4) Estar Solvente de estimados para el pago 800a Ordenanza Publicos y Rentasy la entre Agustin Ventanilla del. SE ADQUIERE DE EI GAD
8 espacio de la de un espacio en de Rentas con pagos Municipales (si es de los impuestos de 17:00 Municipal 72 Horas Privados Direccion de Zambrano y Mamabi Departamento NO MANERA FISICA NO APLICA 0 ° Municipal de
pacic P la compaifa estar solvente P! paly Planificacion del (05) 3700250 ext Rentas MANERAFISICA P
via piblica la via publica documentacion i loo aoiot) Senvicios Publicos lineamientos Empresas A A Flavio Alfaro no
(TARIFA DE tecnicos Privadas y cuenta con este
PANGUEADERO) 5) Certificado de Transito e
Planificacion y
Ordenamiento Territorial
A \ "INFORMACION
Es una deduccion cercarce a la NO
o aplive o ventanilla del Revisar La Calle Amazonas DISPONIBLE"
Rebaja de la Eoirisicioole departamento documentacion en 8002 No aplica ningun Departamento de entre Agustin Ventanilla deL SE ADOUIERE DE L oAD
9 ley del Adulto Y de Rentas con 1) Copia de Cedula regla e ingresar al g P! 9 10 Minutos Adultos Mayores Recaudacion y Zambrano y Mamabf Departamento NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0
paralos pagos de 17:00 valor MANERA FISICA Municipal de
Mayor la sistema aplicando lo Rentas (05) 3700250 ext Rentas
impuestos documentacion establecido en laley 1500/1013 Flavio Alfaro no
Municipales Y cuenta con este
servicio
Rebaja por la se aplica a las ;:n;?glfef\fé 1) Copia de Cedula documermachm en Departamento de CZ'n‘fr?/Tai;Tf Ventanilla del DISPONIBLE"
10 ey do personas con de Rentas con 2) Carnet de regla e ingresar al 8002 No aplica ningun 10 Minutos Personas con Recaudacion Zambrano y Mamabi Departamento No SE ADQUIERE DE NO APLICA ) 0 EIGAD
4 discapacida para Discapacidad otorgado 9 9 17:00 valor Discapacidad y A P MANERA FISICA NOAPLICA Municipal de
Discapacidad A la g sistema aplicando lo Rentas (05) 3700250 ext Rentas e
pag documentacion P establecido en la ley 1500 /1013
Impuestos cuenta con este
Municipales senvicio
Es una deduccion Acercarce ala 1) Solicitud al Veificar Diigido a 'NFOF%AC'ON
ibutaria que se ventanilla del Departamento Financiero oo o persone Direccion Calle Amazonas ‘ DISPONIBLE"
Rebaja aplicaa departamento 2) Copia de Escritura necesaria y se aplica 800a No aplica ningun Beneficiarias de Financiera enire Agustin Ventanilla del SE ADQUIERE DE E1GAD
1 propietarios cuyos de Rentas con 3)Tabla de amortizacion ¢ 30 Minutos Zambrano y Mamabi Departamento NO NO APLICA 0 0
Hipotecaria en el sistema el 17:00 valor creditos Departamento de MANERA FISICA Municipal de
predios soporten la gradual (05) 3700250 ext Rentas
ne e senvicio de la rebaja Hipotecarios del Rentas oy 1003 Flavio Alfaro no
Hipotecaria IESS cuenta con este
hipotecarias enregla Inversion A
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d) Los servicios que ofrece y |

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s formas de acceder a ellos, hora

rios de a

tencion y demas indicaciones necesarias, p

ra que laci

CELERIE

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
C6mo acceder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio e servicio oficinay presencial:
(Se describe el . ) Horar.m C Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es i Numero de| Numero de
detalle del Requisitos para I.a .obtencuSn - aterllcu.ﬁn al estimado de para Oficinas y que ofrece el | por  ventanilla, » Link para Link para el ciudad et ] /ciuda .
P S del servicio Procedimiento publico q . _, P a9 fici ] Servicio |descargar L e Porcentaje de
Denominacién |Descripcion |proceso  que o . § i respuesta | ciudadania en |dep servicio oficina, brigada, L servicio por|s que accedieronal  |danas que -
No. . L. . (Se debera listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo ) - A el . L L satisfaccion sobre el
clleemiEe | cRleaiED | deie e [ que exige la obtencion del servicio dias de | (Horas, ) TREIEEED (il peven EEETES (Si/No) formulario EmE(en] cavibb anedine accedieronial uso del servicio
o el ciudadano - . fas de fa Dias, ersonas el servicio | direccionara la correo P line eriodo servicio
servicio y donde se obtienen) semana 4 p de servicios P
[ fa horarios‘)l Semanas) naturales, pégina de inicio| electrénico, chat ( ) acumulati
obtencién del personas del sitio web | €N linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcién center,lc?II center,
teléfono
Personal manual) institucion)
& institucion
Médico)
Ingreso a los
sistemas
Urb: Rural
drez;:zeyrd:: . ) Tres ddlares por|
los tramites 1.- Para la realizacién del tramite es El_contaol mtemcl_esta ! servicio
io el ingreso de la siguiente |°rctado a cumplir con e administrativo
que se necesario el ing [s] ordenamiento técnico y quees Calle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean docum n inistrati Segun el entre calle Agustin i
estos Certificado del registro de la 222Iennlz};a“:?i‘czrc?;nggfgs recaudado a sefn’cio o Zambranoy fal\e di?gf:s::smr;;\l;ifio
: propiedad, certificacion de ubicacion clay : 8:00 am 17:00 | través de las y . . Oficina Jefatura ’ .
L _ donaciones, o o P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en . Manabi, frente al - . . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencion al publico comora Peticién verbal |rural, linea de fabrica cuando es arantizar la confiabilidad pm ventanillas de la realizar eneral de Avaltios y araue central oficina No 0 i mensualmente Jefatura de Avaltios 99.9 0/100llo.
P! tramite urbano, para cualquier lrémileg N Tesoreria L 8 Catastro P q Y
ventas, P g oportunidad de la (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 7.000 a|
4 deben presentar el certificado deno |; - " Municipal 4 g n
particiones, L informacion, asi como la Semanas) 052353696 - 8.500 ciudadanos y
g ser deudor al municipio entre otros i " (nuestro s
inspecciones Amites|2d0PCion de medidas 3 052353691 ciudadanas
documentos de acuerdo a los tramites . servicio en esta
diciones del - oportunas para corregir las
,me que van a realizar. deficiencias d trol of no tiene
so\ares, entre eficiencias de control ningdin Costo)
otros servicios 8!
requeridos por|
los usuarios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
T (b usuarios del teléfono de la atencion
e : servi oficinay presenci .
servicio Requisitos para la atencié 5 o A ¢ Némero de
! 2 Tiempo. (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por N N . © . N
(Se describe el detalle obtencién del servicio - nal ! . & @ b - Link para Link para el 5
A Procedimiento o estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio o) . . . Porcentaje de
L o o del proceso que debe (Se debera listar los . pliblico " ! " " N > " descargar el servicio  por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas _
No.  [Denominacin del servicio Descripcion del servicio ' e - interno que Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado y : o " satisfaccion sobre
seguir la o el requisitos que exige la . o (Detallar los * P e i formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al r
N ) U sigue el servicio ° (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionarala web, correo (Si/No) ! 4 " e 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicioy dias de la ) P servicios line) periodo servicio acumulativo
A N Semanas) personas pégina de inicio electrénico, chat
obtencion del donde se obtienen) semanay o - (mensual)
- X naturales, delsitioweby/o | enlinea,
servicio). horarios) P g
personas juridicas, descripcion contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucion)
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
EI GAD
17 ‘ATSGES&EE BOVINOS AL CAMAL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA xﬁc}g‘iﬁt&%
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios disponibles de
o usuarios del servicio Direcciony teléfono | atencion presencial:
. o Requisitos para la obtencion X (Describir si es dela oficinay (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio : . Tiempo ! . " arsi es . 0 .
“ del servicio ] atencién al - para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, . . . |ciudadanos/ciudadanas Nimero de ;
o o (Se describe el detalle del ficio Procedimiento fenc estimado de Oficinas y T A P - Link para descargar | Link para el servicio ! ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcion del (Se debers listar los | ' A piiblico en  general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, rvicio " " que accedieron al Poreet
No. proceso que debe seguir la ) ) interno que sigue A Costo respuesta dependencias que . erviclo el formulario de por internet (on on ! satisfaccién sobre el
> requisitos que exige la 2 (Detallar los dias ’ personas o link para direccionar correo Automatizado (5i/No) T : servicio en el iltimo que accedieron al br
o el ciudadano para la iy e el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio 3 clrscclon: & servicios line) ? o 2 uso del servicio
i i obtencién del servicio y donde de lasemanay naturales, alapaginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). ) Semanas) - "
se obtienen) horarios) personas juridicas, delsitio web y/o linea, (mensual)
; descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

ALQUILER DE EI GAD MUNICIPAL

BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA
FEI AR NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALEARO NO
MUNICIPALES CUENTA CON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atent

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
- usuarios del servicio Direcciény teléfono | atencién presencial:
Requisitos para la . ason N a
. . 2 Horario de . (Describir si es dela oficinay (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio . Tiempo ! ° ! AL ) ° .
. P o atencion al . para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . . |ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
- . (e describe el detalle del (Se debera listar | Procedimiento i estimado de Oficinas y 5 N > o . Link para descargar | Link para el servicio . . 2 Porcentaje de
Denominacién  del Descripcién del . - ¢ ! publico en general, > ofrece el servicio brigada, pégina web,  |Servicio Automatizado " A que accedieron al ciudadanos/ciudadanas o
No. o -0 proceso que debe seguir la los requisitos que interno que sigue h Costo respuesta q ) > " el formulario de por internet (on o2 o . satisfaccién sobre el
servicio servicio A . & (Detallar los dias de " personas i (link correo (Si/No) o 2 servicio en el iltimo que accedieron al >
o el ciudadano para la exigela el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio a dirsecion: & servicios line) ) e 2 uso del servicio
o b » o la semanay naturales, alapaginadeinicio | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencion del servicio v Semanas) . e "
A horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) -
3 descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
DI
FLAVIO ALFARO NO
Permisos de
39 |Sonswuccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Comenterios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIO CEMENTERIO b
1 COPIAS DE VERIFICACION DE DE LUNES A S URBANOS.- EL CIUDADANIA EN GAD MUNICIPAL B e FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACION DE DISPONIBILIDAD, DE COSTOA GENERAL, CALLE AMAZONAS ;
43 TERRENO EN COMPRAVENTADEL | [RAVITE PERSORALCOR | emDULA Y - |TERRENOYPaGOEN | VERNES DESDE | coprarse por HORAS PERSONAS FRENTE ALPARQUE |  QUEMADOY OFICINA NO APLICA NO APLICA e servel a0 1 o IMPLEMENTADO UN
CEMENTERIOS TERRENO OTACION LATESORERIA 1400 A 17:00 CADA LOTEES NATURALES, CENTRAL AV ONAS FENTE P PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL DEL $50,00 JURIDICAS, ETC. AL PARQUE DE MEDICION DE
CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.

6de8

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Denominacién  del

Descripcién del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
Ia o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico

(Detallar los dias

de la semanay.
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania
en  general,
personas
naturales,
personas juridicas,

G,

Personal Médico)

Oficinas y

Direccién y teléfono
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio

ofrecen el servicio

(link para direcci
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo
electrénico, chat en

linea,
contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
e)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
dic al

Numero de

servicio en el dltimo
periodo
(mensual)

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

57

ARRENDAMIENTOS DE
LOCALES MUNICIPALES

ESTE TRABAIO SE
REALIZA CON LA COPIA
DEL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO, EL

L

CUMPLE LO QUE
DETERMINA LA LEY DE
INQUILINATO.

ELINTERESADO DEBE

SECCION DE LA COMISARIA ,
UBICADA EN LA CALLE RAFAEL
ALCIVAR Y PADRE PLAZA PARA
VERIFICAR st HAY
DISPONIBILIDAD DE LOCAL

SOLICITUD DIRIDA AL SENOR
|ALCALDE Y PROCURADOR
SINDICO.,

CERTTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y
RECIBO DE PAGO PROPIETARIO
ANTERIOR

COPIA DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION

SE VERIFICA S| ESTAN TODOS
LOS REQUISITOS EN ORDEN
Y SE PROCEDE A ELABORAR
EL CONTRATO UNA VEZ
FIRMADO SE ENVIA A
RENTAS PARA EL REGISTRO
RESPECTIVO Y
POSTERIORMENTE A
TESORERIA PARA EL PAGO

DE LUNES A VIERNES,
DESDE
08:00 A 13:00 Y 14:00
A17:00

*PORCENTAJE M2 POR
LoCAL

« 10 MINUTOS,

PERSONA NATURAL

TESORERIA

CALLE AMAZONAS
FRENTE AL PARQUE
CENTRAL

OFICINA

No

NO APLICA

NO APLICA

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL

FLAVIO ALFARO NO

IMPLEMENTADO UN
PROCEDIMIENTO DE

LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direcciony teléfono | atencién presencial:
. Requisitos para la Horario de (Describir si es dela oficinay (Detallar si es por Nimero de
Como acceder al servicio o o . . ; . , N kgt . : P
- obtencion del servicio o atencion al Tiempo estimado | para ciudadania . dependencia qu ventanilla, oficina, . . L 5
- o (Se describe el detalle del P Procedimiento i Oficinas y L N > . . Link para descargar | Link para el servicio . . b Porcentaje de
Denominacién  del Descripcién del i (Se deberé listar los N publico de respuesta en general, > ofrece el servi brigada, pégina web, [Servicio Automatizado " que accedieron al (ciudadanos/ciudadanas o
No. o o¢ proceso que debe seguir la - . interno que sigue ” Costo " q . servi " el formulario de por internet (on on - satisfaccién sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas i (link para correo (Si/No) o % servicio en el dltimo que accedieron al >
o el ciudadano para la i g el servicio ofrecen el servicio s or P servicios line) ) - . uso del servicio
o pe obtencién del servicioy la semanay Semanas) naturales, alapaginadeinicio | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). . . e .
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
[FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGN: 31/05/2020
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

A LITERAL o) ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Vintriago@flavioalfaro.gob.ec

INGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (052353631 sin ext.
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