Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

inaci [como acceder al serviio [Requisitos para a obtencién del servicio Horario [costo [riempo Tipode  [Oficinasy irecciony. servicio i Link para el Nimero de [Nimero de ciudadanos/ciuda danas que Porcentaie de
el servico 1a]ise debers lstar | e estimado de | beneficiarios o [dependencias  fteléfono de ta disponibles de  |Automatizado [sevicios P
o el ciudadano para a obtencion del servicio) atencion respuesta usuarios del  Jque ofrecenel  foficinay atencion  [(si/No) a et uso del servicio
al publico oras, Dias, [servici c presencial: ine) servicio en el itimo
(Detatlar semanas) | es para ciudadania ofrece el servicio | (petalar sies por periodo
os s en general, ink para ventanilla, oficina, (mensual)
T Gela Patente |1 Acercarse a Tas ventanil de R STNunicipi, o Empresa de 3803 potable) el dueno del predio y del negoco. [1) Valdar oz aciviades ecanomicas, De acuerdo al o delsuelo, se 003 |40 5253560 [mmediato [Gudadani en T Vencaniizs de  [No N APLICA” [Fomeucs [ g INFORMACION NO|
Municipal otorgado por el [personaimente 2) 2 copias e cedulas del duefo del negocio 3). Permiso 4) Permiso de 5 6 1700 [dependiendo  [para los que [general recaudaciony  fentre Agustin  [atencion de e1 Gobierno Auténomo oisponisLe el
640 Flavio Alfaro para el 2. ngresar I soicitud isca funcionamiento de Ia comisaria municipal.5) Certiicado de uso de suelo 6) Copia de Ruc o Rise 7) Formulario 102 del 1 |de local, el capital de oo requieren ntas zambrano y 6D Municipal de
cjercicio de una activicad 2) e e pice 1a compra de especies en Recaudacion rabaio del local Japrobacion abi Recaudacion y ravio Atfaro no utiiza formutarios Fiavio Atfaro no
economica dentro del ) Una vez cancelado el valor,se emite Ia patente. e focal. (05) 3700250 ext.~[Rentas oara este senicio. cuenta con este
canton Fiaio Afaro 1500/ 1013 servicio
> [Pago cer Informe técnico favorable |L. Acercarse alas. T de R 1 c Director 3 [T Recepcion en on ol area de Rentas, ol expediente remitido desde la [8:00a  |Valor estimado |24horas |Ciudadania en [Oireccion de _|Calle Amazonas _ [Ventaniliasde  [NO. "NO APLICA" | ey INFORMACION NO DISPONIBLE" E GAD.
impuesto en la wna il Flavio [17:00  fdeacuerdoar planificacion,  |entre Agustin  atencion de e1 Gobierno Auténomo Municipal de Flavio Afaro no cuenta con
via publica  factivicad Comercial 2. 1ng Aoy a e Informe Técnico de f Direccion de Planficacion Teritorial . Elaboracion del Informe técnico favorable o desfavorable ordenanza Rentas, Comisaria [zambrano y Cantén este senicio
pubiico 3)ser solvente - No adeudar al GAD Flavio Alfaro 3. Aprobacien del Informe por parte del Diector de unicipaly e 10 amabi Recaudacion y avio Atfaro no utiiza formularios
) Presentar c.c. o tilar, CCypapeletade  [planifcacion Territoral ineamientos Municipal (05) 3700250 ext.~[Rentas oara este senicio.
otacion y autorizacion. tecnicos 1500/ 1013
) o
o [Permisos para 2 [ Acercarse a s ventanilas o m [~ Recepcion de Requsitos enlos modulos de atencion alcudadanoy  [5:00  [Valor estimado [24 horas _ [cudadaniaen _ [oireccionde  [25 Ventantias de[No NG APLICA™ [Fozetes [o o INFORMACION NO|
colocacion de  de rotulos o vallas ersonalmente 2)ue no afecte l paisaje o derecho de vista de ningun veino envio delExpeiente a Secretaria e Ia Direccion. 1700 |de acuerdoala pianiicacion, rencion de e1 Gobierno Auténomo oisponisLe el
etreros yvallas [publicitaras en el Cantén 2. ngresar a solicitud Gobierno Municipal 2. &1 ordenanza Rentas del GAD Canter [GAD Municipal de
Favio Atfaro, Una informe, cancelar la tasas permiso eisbora el informe Municipaly Municips! Favio Recaudacion y ravio Alfro no utiiza formularios ravio Atfaro n
canton ordenanza para la respectivas. 5)presentar a e Canton s a ineamientos taro rentas para este senicio. cuenta con este
instalacion de Retulos ejpresentar e no icui contribuyente. tecnicos servicio
publicitarios en el Canton . Una vez que el ciudadano cancela Ias tasas realiza a impresicn de
Fiavio Atfaro permiso.
5. 5e envialos permisos para a firma del Director
6. La secretara e a Direccion entrega o permiso.
o [Permisos para 2 [ raber PALETAS T Recepcion de Requsitos en los modulos de atencion alcudadanoy  [5:00a  [ramite o [Codaganaen  [Drecciande [ Manabiy Av €1 [pagina web g g m NFORMACION NO|
colocacion de  de rotulos o vallas Director de Gestion y Control Territorial envio delExpediente a Secretaria de a Dirccidn. 1700 [oratito. Parata iformacisn,  [periocista, Moicipal permiso isponisLe
vredios Electronicos. 2) ser solvente Municipal - No adeudar a1 GAD Portovieio . emision del alios, Catastro [nstlaciones del Joara 640 Municipal de
encicanton  [portovieio, conformea [ naresar a solicitud a través de la paginaweb [3) resentar c.C. 6 sieltra tiwlar, CC.ypapeletade  [elabora el informe permiso el y ermisos Colegio de colocacion portovieio se
rdenanza para la municipal. acién y autorizacin. . a Municipates  [mgenieros Gies e tetregos encuentra
instalacion de Rétulos 3. Una vez aprobado el iforme, cancelar lastasas  [4) Patente Municipal cuic « contribuyente. ebe cancelar 1a abi [y vallas en impimentando un
publicitarios en el Cantén - respectivas. 5) Fotomontaie del rotulo publicitario en el lugar  instalar 2. Una vez que el imr s (05) 3700250 ext. o1 orocedimiento de
portovicio 6) Datos técnicos del letrero a instalar (con firma del técnico responsable) permiso. en l ventanillas 1500/ 1013 meicion ce
Nota : Este permiso sers emitido por un afo y de requerr renovacién deberd renovar tambieén la poliza) 5. 5 envia os permisos para a firma del Dirctor. e Recaudacien. atistaccion sobre
vactas 6. La secretaria de a Direccion entrega e permiso. el uso de los
1) Solicitu dirigica alDirector de Gestiény Control Teritorial servicios aue se
2) ser solvente Municipal - No adeudar a1 GAD Portovieio orindan.
3) resentar c.. o tilar, CC.y papeleta de
otacion y autorizacién.
) Patente Municipal
5) Planos que contengan calculos estructurales
6) Fotomontaie de Ia publicidad en el lugar a nstalar
7) Memoras téenicas (con firma de responsabilidad del profesional o empresa que realizard el trabajo),
) fios a reria
[unicipal en caso de s favorable el informe del rotulo
Nota : Este permiso sers emitido por un afo y de requeri renovacién deberd renovar
F[Fermizor para e | [Tiaber atETas T Tos muTos 0 Tohudadanoy  [F00s  [ramite Fore [Codaganaen  [reccionde [P Manabiy v €1 [pagima web g e |7 7 TNFORMY
colocacion de cad Director Territoril envio delExpediente a Secretarfa e Ia Direccon. 17:00  [oratuto. parata nformacion,  [periocista Municipal osponisLe el
Cantén |Medios Eectronicos. 2) ser solvente Municipal - No adeudar a1 GAD Portovieio . emision del calios, Catastro [nstalaciones del AD Municipal de
encicanton  [Portovieio, conforme:a 2. Ingresar a soliitud a través de a pégina web  [3) resentar tilar, CCypapeletade  [elabora linforme permiso el y permisos olegio de Portovieio se
rdenanza para la municipal. votacion y autorizacien. . a Municipales  [mgenieros Gies encuent
nstalacion de Rétulos informe, B i contribuyente. ebe cancelar 1a e Manabi impimentando un
publicitarios en el Cantén - respectivas. 5) Fotomontie del rotulo publicitario en el lugar  instalar 2. Una vez que el imr » (05) 3700250 ext. orocedimiento de
portovicio. ) Datos técnicos el etrero a nstalar con firma del técnico responsable) permiso. en a ventanillas 1500/ 1013 medicion ce
Nota - Este permiso sers emitido por un afo y de requerr renovacién deberd renovar tambieén la poliza) 5. 5 envia os permisos para a firma del Dirctor. e Recaudacien. eatistaccion sobre
vactas 6. La secretara e a Direccion entrega o permiso. el uso e los
1) Solicitud dirigica alDirector de Gestiény Control Teritorial servicios aue se
2) Ser solvente Muricipal - No adeudar a1 GAD Portoviejo rindan,
3) resentar c.. o il CC.y papeleta de
Jvotacion y autorizacion.
) Patente Muricipal
5) planos que contengan cilcuos estructurales
) Fotomontaie de Ia publicidad en el lugar a nstalar
7) Memorias técnicas (con firma de responsabildad el profesional o empresa que realzard el trabajo),
g reria
unicipal en caso de se favorable el informe del rotulo)
Nota  Ese permiso serd emitido por un afo y de requeri renovaci6n deberd renovar
[ [Gerre e o e T 2] Certiheacion de No Deudor an G Rentas Favio  [6:005  [Ningun Costo [30 Minutos [Gudadaniaen  [Rentas [Cole Amazonas [Ventaniia el N0 O APLICA [6 [NFORMACIGN NO DISPONIBLE" €1 GAD
patentes economica en el Canton  [solicitud vunicipio (patente) 3) Copia de Cedula  certfcado de votacion utaro 17.00 vunicipales  [entre agustin  [oepartamento JMunicipal de Flavio Afaro no cuenta con
riavio Alfaro, estar sovente] zambrano y rentas este senicio
en en valores abi
correspondientes a (05) 3700250 ext.
impuestos Municipales 1500/ 1013
) Los servicios que ofrec y lasformas de acceder a ellos, horarios de atencn y demds indicaciones necesarias, para que la ludadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
cer [Requisitos para a obtencién del servicio Tipode [Oficinas y oirecciony servicio Link para ol [Namero de [Nmero de ciudadanos/cluda danas que|Porcentale de
el servicio (se debers beneficirios o [dependencias  [teléfono de la disponibles de  |Automatizado [servicios por [ i ic i isfacei
o ¢ ciudadano para la obtencion del senicio. usuarios del faue ofrecen el ay atencion (si/No) i dieron al et uso delservicio
presencial: ine) servicio en el ditimo
es para ciudadania ofrece el servicio | (petalar sies por periodo
os dias eral, k para ventanills, oficina, (mensuai)
B ey E5 un requisito para [Rcercarce s 1aventanila del departamento de Rentas| 1) Certficado del Regitro de 1a Propiedad 2] Certicado de Avaluay |1 Verficar s & Urbano o Rural BN T 15 Minutos[Clodadania en i Fenvantla det [0 NG APLICA™ [Foreucs [ TNFORMACION NO DISPONIBLE" €1 GAD
acaalas reaizar una Compra-Venta [con fa documentacion en regla Catastro 3) Copia de Cedula personales 3 700 femisionde al Recaudaciony  [entre agustin  [oepartamento e1 Gobierno Auténomo Municipal de Favio Afaro no cuenta con
e un bien o) escritura Original (s es tramite Urbano) Verifcar Ia documentacion en regia g framite ninguno entas zambrano v rentas oescentralizado Municipal del Canten este senicio
ermision del aviso de acabala Valor a pagar de amabi ravio Atfro no utiiza formularios
acverdoalo (05) 3700250 ext. oara este senicio.
emiido 1500/ 1013
6 [Ciaedes 5 in requisito para [Acercarce a a ventanila Gel departamento e Rentas| 1] Certficado del Registo de Ia Propiedad 7] Certificado de Avaluo y 1) Verificar s es Urbano o Rural 2 [F00s  [rosoce [ 15 Minutos [Gudadania en _ [Departamento de [Calle Amazonas _ |Ventarilla el [NO NO APLICA INFORMACION NO DISPONIBLE" £1 GAD
reaizar una Compra-Venta [con a documentacion en regla Gaastro 3) Copia ce Cedula Verifica sus datos personales 5 [i700  femisionde al Recavdaciony  fentre sgustin  [oepartamento e1 Gobierno Auténomo Municipal de Favio Afaro no cuenta con
e un bien ) scitura Original (s es tramite Urbano) verifcar la documentacion en regia A tramite ninguno rentas zambreno y rentas oescentralizado Municipal del Cantén este senicio
emision el aviso de acabala Valor a pagar de vamabi Fiavio Alfaro no utilza formularios
acuerdoalo (05) 3700250 ext. oara este senicio.
emiido 1500/ 1013
7 P n [Rcercarce a la ventanilla del departamento de Rentas| 1) Formulario 101-102 2) Declaracion del SAI [ingresar informacion con 105 valores a pagar s el cliente asi o requiere  [8:00a  [costo de 30 Minutos [Para fas personas _[Departamento de [Calle Amazonas _ |Ventanilla del N0 [SE ADQUIERE DE MANERAFISICA _[NO APLICA [3 INFORMACION NO DISPONIBLE" 1 GAD.
15 %1000 sobre as personas aue cjerzan ~[con a documentacion en regla | Lucgo se verfca o paga respectiva en Tesoreria 17:00  [emision de ue cjercen Recaudaciony  [entre agustin  [oepartamento Muricipal de Favio Afaro no cuenta con
activos totales ~ [permanentemente tramite ninguno actividad economicalrentas zambrano v rentas este senicio
ctividades economicas y Valor a pagar de b que esten obiigac) vamabi
aue esten obiigados acvergoalo 2 tevar contabilcac| (05) 3700250 ext.
evar contabiidad emiido 1500/ 1013
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[ 52 ADQUIERE DE MANERA FISICA

S ADQUIERE DE MANERA FISICA

JSE ADQUIERE DE MANERA FISICA

[f [permiso ce [Ora Tasa Municipal opia de RUC o Rise 2] e Tlenan o [Valor estimado |72 Horas  [Compaias de T Ventanila el [No
ocupacion de  [genera atraves dela |con a documentacion en regla 5) Copiade Cedula del Representante Legal pubiicos 17:00  Jueacuerdosal enve ngustin - [pepartamento
espacio de favia ) stor I socios) ordenanza | privados Rentasyla  fzambrenoy - frentas
jica a via pubica (raniFa DE 5) certitcado de Planificacion y Ordenamiento Territorial unicipaly ermpresas privacas  [pireccionde  fwamabi
paraueaDERo) ineamientos plnificacion del [(05) 3700250 ext
ccricos oromeay  fusoo/1013
O T [reercarce s opia de Cedula Feiaar e el e ingresaral Tandoto  [500s [ rauros vayores m e gt Vo
el Aduito Mayor Japiicaal acuifito mayor  [con Ia documentacion en regla Taley 17:00  Jalor Recavdacieny  [enwe ngustin [oepartamento
para los pagos de rentas ambronoy [Rentas
impuestos Municipates amabi
(05) 3700250 ext
10 [Rebaa por 1aley [Es oma Gedudceion aue se_[Reercarce 3 12 ventanila del departamento de Rentas| 1) Copla de Cedula Feviaar e el e ingresar sl Tandoto  [500s [ Fersonas con i [Fermania gt vo
icaal otoreado por el Conadis Taley 7.0 Jwlor oiscapacidad  [Recaudaceny  fentre agustin  foepartamento
iscapacida para los pagos rentas amronoy  [rentas
e impuestos Municipales amabi
(05) 3700250 ext.
T [Feban 5 ina deduccion Franciers 3] Copla Ge Esrtura o0 oirgiao s personas [oreccion [Cote Amatons— [ventaniagel W0
ipotecaria  Jauesse apiicaa con l documentacion en regla 3)7abla de amortizacion gradual 4)Comprovante de Iversion 1a rebaja Hipotecaria 7.0 Jwlor eneficiaros de  [Financiera we Agustin  [Departamento
oropietarios cuyos predios credio oepartamento de [zambranoy entas
soporten deudas ipotecarios el [rentas abi

[SE ADQUIERE DE MANERA FISICA

NG APLICA

FINFORMACION NO DISPONIBLE" £1 GAD
IMunicipal de Flavio Affaro no cuenta con
este servicio

[No APLICA

NFORMACION TEGAD
IMunicipal de Flavio Affaro no cuenta con
este servicio

[No APLICA

TNFORMACION TEGAD
IMunicipal de Flavio Affaro no cuenta con
oste servicio

[No APLich

TNFORMACION NO DISPONIBLE £l GAD
IMunicipal de Flavio Affaro no cuenta con
este servicio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

q Tipos de canales
Tipo de q q
. el disponibles de
beneficiarios o Direccién y N
o e atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la S
) i °Me“‘[6f‘ del Horario de servicio nficma.v (Detallar si es por Nudmero de
Cémo acceder al servicio servicio a - a0 (Describir ~ si dependencia que p : a a A P .
. <0 atencién Tiempo estimado de . .~ |ventanilla, oficina,| - Link para Link para Nimero de .
" L o (Se describe el detalle del (Se deberd listar| . . L es para Oficinas y ofrece el servicio N N Servicio o N . Py Porcentaje de
del D del " L Procedimiento interno al publico respuesta N a N 3 brigada, pagina N descargar el servicio por que al N o
No. o~ . proceso que debe seguir la | los requisitos que| A Costo N ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N - P " satisfaccion sobre
servicio servicio N N que sigue el servicio | (Detallar los dias| (Horas, Dias, o L web, correo " formulario de internet (on| servicio en el Gltimo que accedieron al -
o el ciudadano para la| exigela general, ofrecen el servicio| direccionarala P (Si/No) L - p o N el uso del servicio
8 o 8 de lasemanay Semanas) P .. .| electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtenci6n del servicio). obtencidn del personas pagina de inicio n
o horarios) N en linea, (mensual)
servicio y donde se naturales, del sitio web y/o contacticenter
obtienen) personas juridicas, descripcion all center !
ONG, manual) ca ¢ !
Personal Médico) et
institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de a las dependencias de portal del SRIy| Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar *Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar Modulo de Digitacion matriculaen | * Esto|
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. cantlgiad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja +*Pago de usuarios y 1a
previo al inicio del proceso| de impronta placas en una operE}IIVIdad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3 Validacion detd'g'tag"?" pE_Arac:a bancaria:
del pago del valor de la entrega del revisado carros $ 23y " -
tasa de servicio y especie de matricula motos $ 12,50 INFORMACION
correspondiente al -Pagvo rpdaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en El GAD Municipal
asociadas. una entidad de
a, Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por (LT ANT que no tenc. sty et
el cual se tramita| a cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE para que el ‘L?ZI:}?&;’SE;"Qﬁﬁ?ﬁff Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculosea | . M ! GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudoy | iniciados y no terminados Delunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre _Linkpara | Este servicio satisfaccion
VEZ conste en la base| AU impidan iniciar un viernes, desde| cobrar segun PERSONA | TERRESTREY | Avenida Ay tescargaret—— ain no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdlal formulario de | disponible en los servicios
64! VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 8 0 que se brindan.
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar  |1.- Matricula . Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de | Original o a las dependencias de portal del SRy |Entrega : Si tiene
vehiculo que |datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
constaen el [cumplido con el pago de MﬁmCU_|ﬁ solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas .- Revisado turno + Validar «Cancelar los |- 15
nacional de |correspondientes. Vehicular y documentacion en el valores de minutos
vehiculos del  |2.El vehiculo debera estar :_;\é?g;?:mmo del Modulo de Digitacion matricula en una+ Esto
sistema registrado con sus datos . Acudir entidad depende de la
informatico de la | actualizados en la base de 2. P»ag:: dela |, patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
ANT yque |datos unica de la ANT ’\g?;;\"%j(; Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|Y |2 operatividad del
previamente ha |previo al inicio del proceso |4 - pago Rodaje |28 MPronta * en una entidad sistema "INFORMACION
sido mecullado, de matriculacion\./ i Provincial Eg%;isig; T)'arr"aolimo de b;ncarlad ) S -
realiza el 3 alidacion |5, - pago del K *Pago rodaje
it | i ici
proceso (Lije del pago del valor dela | Rodaje al ggp':gz z‘: :e\xltlrsiiglg y provincial en SECCION El GADd’\:UHICIPBﬂ
ﬁ;ﬁxﬁ?n ¢ |(asade senicio Municipio, si no De lunes a o entidad MUNICIPALDE | 30 ¢ entre —Link-para— Este servicio Flavio Alfaro no
RENOVACION Y Y correspondiente al incluye en desd bancaria. PERSONA TRANSITO, C 28 RENOVACIONES i
65| MATRICULACION | "€VISION (€CNiCa | proceso y sus multas | el pago de viemes, desde .pago rodaje NATURALY | TRANSPORTE | , Avenida Ay Oficina No descargaret— adn no esta 0 | tiene
VEHICULAR vehicular, asociadas. matricula al 08:00 a 13:00 Y| cantonal en JURIDICA TERRESTRE Y Avenld_g B, Cdla formulario de dlspo_nlble en 302 REVISIONES implementado un
conforme fo |, Validacion | panco 14:00 a 17:00 |Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inormatico | - Cedula de GAD Municipal VIAL de ntweslcmg de
i . satisfaccion
calendario de  |de la ANT que notiene  ||4entidad del valores a sobre el uso de
revision tramites de procesos de propietario. cobrar  segun| i
tecnica vehicular,| matriculacion similares 7. Direcciz:m De tabla del los servicios que
para obtener la_[iniciados y no terminados | o o COOTAD. se brindan
revision que impidan iniciar un Electronico
vehicular el cual |nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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aSADu
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA a las dependencias de portal del SRI'y |Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cumplido con el pago de  |POR solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
impuestos y tasas DETERIORO  |tymo « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. 1- Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar [Matricula Modulo de Digitacion matricula en unal Esto
registrado con sus datos  |deteriorada . Acudir entidad dependedela
Es el proceso por actualizados en la base de|2- Cedula de 5| patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
medio del cual un/datos unica de la ANT Identidad del Vehicular a sacar hoja Pago rodaje |12 operatividad del
vehiculo que |Previo al inicio del proceso propietario. o |de impronta « provincial en | Sistema
constaen el |de matriculacion. RUC 3.-Direccion Regresar al modulo de una entidad
registro 3 Validacion | D€ Correo digitacion para la bancaria.
nacional de  |del pago del valor de la Electrénico entrega gel rews_adlo y +Pago rodaje
vehiculos del |tasa de servicio é Pago(;iel especie de matricula cantonal en
sistema correspondiente al Dspe_ue © Tesoreria del "INFORMACION
. © uplicado (GAD .
informatico de la [Proceso y sus multas Municipal) GAD Municipal
asociadas. e valores a pagar DISPONIBLE"
ANT y que L DUPLICADO DE El GAD Municipal
previamente ha "e" ol sistema in(::ﬁ:ladﬁa:(l)on MATRICULA iig:‘;‘dtabla del SECCION de P
DUPLICADO DE sido mjér(;ceulado de la ANT que no tiene \F(IOGIEQTEEDDA Delunesa |.pago de PERSONA MUTNF&:\TQI:rgE Calle C entre —Linkpara | Este servicio Flavio Alfaro no
MATRICULA P! tramites de procesos de ! viernes, desde |especie de i Avenida Ay - = aln no esta tiene
66 obtener una . N S 1.- Denuncia por N N NATURAL Y TRANSPORTE N Oficina No A " . .
VEHICULAR I matriculacion similares i 08:00 a 13:00 Y| duplicado en Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
copia original de |; .~ " pérdida o robo de N ) d JURIDICA TERRESTRE Y Y o " e
POR PERDIDA . iniciados y no terminados . 14:00 a 17:00 |Tesoreria del Grijalba servicios linea procedimiento
la matricula del P i la matricula en la SEGURIDAD Imie
! que impidan iniciar un fiscalia GAD VIAL de medicién de
vehiculo. nuevo tramite 2. Cedula de Municipal: satisfaccion
En este proceso \dentidad  del carros o motos sobre el uso de
se consideran entidad — del $22+$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o se brindan
licad RUC 3- gastos
-Duplicado por . . y administrativos :
matricula Direccion De
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de 4.- Pago de
matricula de Espe_me del
vehiculo Duplllclado (GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
Es el proceso por| habilitado en la base de  |PERMISO a las dependencias de portal del SRI'y |Entrega : Si tiene
medlopdel cualpun datos del SRI 'y haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
vehiculo que | cumplido con el pago de CIRCULACION |solicitar su respectivo de matricula.  [solicitados;
constaer?el impuestos y tasas POR turno + Validar «Cancele los 15
registro correspondientes. DETERIORO documentacion en el valores de minutos
namgnal e |2Elvehiculo debera estar 1.- Originalde  |\ouio de Digitacion matricula en una+ Esto
vehiculos del | Fegistrado con sus datos matricula . Acudir entidad depende de la
" actualizados en la base de |deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
inf ss:_emad |a|datos unica de la ANT 2.-Cedula de |vehicular a sacar hoja +Pago rodaje  |Y 2 operatividad del
n oArr’\r;? IC0 €A evio al inicio del proceso |/dentidad del de impronta * provincial en  |Sistema
y qtueh de matriculacion. propietario. o~ |Regresar al modulo de una entidad . )
_P[;eVlaarf;e_ﬂ Ie da 3 Validacion | RUC 3.-Direccion digitacion para la bancaria. INFORMACION
sido matriculado, De Correo entrega del revisado y ;
del pago del valor de la *Pago rodaje
y ha recibidoun | pdg rvici Electronico especie de matricula ntg nal ri DISPONIBLE"
adhesivo de | 252 0€ servicio 4.- Pago de cantonal @ El GAD Municipal
correspondiente al e Tesoreria del SECCION
revision tecnica roceso y sus multas Especie del GAD Municipal MUNICIPAL DE de
DUPLICADO DE | Vehicular, puede p Y Duplicado (GAD De lunes a P Calle C entre —Linkpara— L Este servicio Flavio Alfaro no
asociadas. iemes, desde |Valores a pagar PERSONA TRANSITO, Avenida A C " tiene
67|  REVISION obtener una Validagion | MUMciPal) ernes: NATURALY | TRANSPORTE | , Avenidady Oficina No adn no esta !
. alidacion y N segun tabla del
VEHICULAR copia I si . N 08:00 a 13:00 JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
original del en el sistema inormatico | pUPLICADO 14:00 a 17:00 | COOTAD Grijalba servicios linea procedimiento
duplicado d de la ANT que no tiene POR *Pago de SEGURIDAD de medicion de
err:m?;anZalede tramites de procesos de | pERDIDA O especie de VIAL satisfaccion
perm ol matriculacion similares ROBO DE duplicado de sobre el uso de
cireulacion.  iniciados y no terminados | ADHESIVO ~ DE| revision en los servicios que
En este proceso |que impidan iniciar un REVISION Tesoreria del se brindan
se consldergn. nuevo tramite TECNICA GAD
d([))s elscelrjlarlljos. VEHICULAR Municipal:
uplicado oe 1.- Denuncia por carros o motos
permiso anual de pérdida o robo $5+$7de
circulacion del adhesivo en gastos
Ddell?”oéada la fiscalia administrativos :
uplicado por 2.- Cedula de $12
Pefdéﬂa o '01210 de Identidad ~ del
aanesivo ae i i
ropietario.o
revision tecnica pRUpC 3.-
vehicular Direccion De
Correo
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a@)

~SED.
Electrénico
4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo
Es el proceso por|1.El vehiculo debe estar | 1.- Original del Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual se|habilitado en la base de | contrato de a las dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
registra el datos del SRI'y haber Compra-Venta |Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
cambio de un cumplido con el pago de  |legalmente solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
propietario de un |impuestos y tasas reconocido 2.-  |turno « Validar *Cancele los 15
vehiculo correspondientes. Pago del 1% por |documentacion en el valores de minutos
matriculado y 2.El vehiculo debera estar |Transferencia de |Modulo de Digitacion matricula en unaj* Esto
que consta en el |registrado con sus datos | Dominio (Banco), |- Acudir entidad dependedela
registro nacional |actualizados en la base de |previo registro del|al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
de vehiculos de |datos unica de la ANT contrato de Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje |V 2 operatividad del
la ANT. previo al inicio del proceso |compra venta en |de impronta « provincial en ~ [SiStema
Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo de una entidad
considera los 3 Validacion|3.- Pago de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor de la especie si esta entrega del rev|§ad0 y *Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al proceso|4.- Matricula Tesoreria del
Mediante y sus multas asociadas. | Original o GAD Municipal
contrato compra. 4. Validacion | Certificacion de valores a pagar
venta; en el sistema inormatico ~ |Matricula segun tabla del “INFORMACION
Rifas y sorteos; |de la ANT que no tiene | 5.- Pago de la COOTAD
Ingreso o tramites de procesos de Matricula +Pago de DISPONIBLE"
;fgmin@m" de  |matriculacion similares ESBAF,’\‘a(;g)deI especie de SECCION El GAD Municipal
ideicomisos; iniciados y no terminados | >~ "¢ matricula en de
EEANSFERENCIA Determinacion  |que impidan iniciar un Rodajeal ‘Delunesa |Tesoreria del PERSONA MUTN'.\!S\TQI.‘FC?E Calle C entre —Linkpara__ Este servicio Flavio Alfaro no
judicial; Dacion  |nuevo tramite Municipio, si no viernes, desde|GAD : Avenida Ay - alin no esta tiene
68 DOMINIO de pago; incluye en el y N A NATURAL Y TRANSPORTE Oficina No 63 :
MATRICULACION b 5. Queel 08:00 a 13:00 y|Municipal: JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
Transferencias ropietario del vehiculo en | P90 d& 14:00 a 17:00 |carros o motos Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR || prop matricula 7, SEGURIDAD ”

e bienes de caso de ser de uso , $22+$7de VIAL de medicion de
instituciones PUBLICO o COMERCIAL |Cedula de gastos satisfaccién
publicas; y tratarse de una identificacion del administrativos sobre el uso de
Donaciones 0 |gperadora de transporte | U€V0 propietario : los servicios que
herencias; (propietario es una 8.- Direccion de se brindan

Subrogacion de
obligaciones y
derechos;
Fusion, absorcion
0 escision;
Sociedad
conyugal 0
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de

transferencia

persona natural) tenga unaj
licencia activa de
clasificacion
PROFESIONAL o contarto
de trabajo

Correo
Electrénico

9.- Pago de
rodaje provincial
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aSADu
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
o beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la
N usuarios del teléfono de la presencial:
obtencién del P a p
. N servicio oficina y (Detallar si es 4
a servicio Horario de e n 5 Numero de
Cémo acceder al servicio ) P N " (Describir si idependencia que| por ventanilla, . . o A
o (Se deber3| atencion Tiempo estimado de 4n P A n - Link para Link para Numero de a
. (Se describe el detalle del A frocch a " es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio o A Porcentaje de
D del D del . listar los| Procedimiento interno que al publico respuesta . . N . descargar el servicio por| que al
No. - L proceso que debe seguir la . N L 5 Costo b ciudadania en |dependencias que| (link para pagina web, Automatizado N N - vy N sobre
servicio servicio N requisitos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o . N " formulario de internet (on| servicio en el ultimo que accedieron al o
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) el uso del servicio
v L exige la de lasemanay Semanas) AR P P servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). na q personas pagina de inicio | electrénico,
obtencién del horarios) N " (mensual)
o naturales, del sitio web y/o| chat en linea,
servicio y donde se| ) e
obtienen) personas jul’ldICaS, descrlpclon contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de'
por medio del habilitado en la base de Origir}al o las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Matrlcu_la respectivo turno « Validar «Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas |impuestos y tasas 2.-Revisado | gocumentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo | correspondientes. Vehiculary Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar Iaevantamlento . Acudir al *Pago de un cambio |- Esto
difieren conla  |registrado con sus datos Ini ronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en labase |5 _pp g0 dela | Vehicular a sacar hoja de en cantidad de
impresaenla |de datos unica de la ANT Matricgla impronta + Regresar al Tesoreria GAD usuarios y la
matricula vigente| previo al inicio del proceso| (BANCO) modulo de digitacion para Municipal: operatividad del
del vehiculo son |de matriculacion. 4.- Pago Rodaje | 2 6nirega del revisado y camos o motos $|SiSteMa
actualizados en |3, Validacion | provincial especie de matricula 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor dela | (BANCO) administrativos :  $|
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
conla 4. Validacion | el pago de +Pago rodaje -
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de Ia ANT que no tiene banco Tesoreria del GAD
Este proceso | tramites de procesos de |6 .. Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE
considera los ma‘grlgulaC|on 5|mllaresd \dentidad del cobrar segun tablal SECCION El GADdMU”'C'Da|
iqui terminados iatari del e
CAMBIO DE siguientes iniciados y no te propietario. De lunesa |del MUNICIPAL DE ) o ;
CARACTERISTICAS| escenarios gﬂ;l'?frgii”te'”'c'a' un 7. Direccién De viernes, desde| COOTAD PERSONA TRANSITO, (::Il:n%:rxre _mhp&_:igts ":’sr\e"sctf Flaw:i::s rono
69 DE segun las Correo 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE |, " VERER/ Y, | Oficina No o do | dspombisen 9 0 implemontado un
MATRICULACION |caracteristicas Electronico y JURIDICA TERRESTRE Y Gri'aJBa servicios plinea P dimi
VEHICULAR |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD ) procedimiento
- . de medicién de
actualizar: cambio de VIAL satisfaccion
i i caracteristica
Cambio de tipo sobre el uso de
de ) los servicios
vehiculo; que se brindan.
Cambio de
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio del
cilindraje;
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@)

oh!

Es el proceso 1.El vehiculo debe estar DE uUso|- Acudir a +Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A | las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene
cual un vehiculo |datos del SRI'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno « Validar Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
servicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela |\odulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar | Matricula . Acudir al +Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (gf\'gco)d , |PatiodeRevision una entidad depende de la
vehiculos del actualizados en la base -~ Pago de Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unica de la ANT |Rodae @ impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de Ia |previo al inicio del proceso| MUMNCIPIC: S M0 | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del reyisado y B Pago sistema
proceso 3. Validacion pago’ de especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la matricula al una entidad
siguientes tasa de servicio banco. . bancaria. .
escenarios de | correspondiente al 4 'Pagol rodaje Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas ?égi/,i‘rgloz’\) servicio en Tesoreria
de servicios: asociadas. ~ |'s-Pagode del GAD Municipal "INFORMACION
De uso particular| 4. ) _ VaIldgmon Cambio de color $7.5_0 * 7. (}astos
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de administrativos DISPONIBLE"
pDuhllco; i de la ANT que no tiene Placas $ = SECCION El GAD Municipal
€ uso publico  |tramites de procesos de | (BANCO' 14.50 « Pago de
CAMBIO DE auso matriculacion similares (7_, Pago)de Delunesa |2 hio de color(si MUNICIPAL DE | 16 ¢ entre —Link-para— [ Fste servicio Flavio Alfaro no
SERVICIO particular; iniciados i viernes, desde fuera necesario) en PERSONA TRANSITO, Avenida Ay — alin no esta tiene
70 DE De uso particular ) Cambio de 08:00 2 13:00 | a dol GAD NATURALY | TRANSPORTE |, - 1orCe /Y Oficina No o de | dismonib implemontad
MATRICULACION |a uso y no terminados que servicio y Mesqr_erlal el JURIDICA TERRESTRE Y verg "aajb’ al ormulario de |sp?_n| e en implementado un
VEHICULAR | estatal u oficial; |02 | 8-Factura 14:00a17:00 PR SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
De uso estatal U iniciar un nuevo tramite original del taller c ago VIAL de m_edlclo_r) de
ici mecanico en el rodaje cantonal en satisfaccion
oficial a " Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso particular; que se realizo el Municipal. los servicios
De uso particular cgamblo de color. que se brindan
auso -
diplomatico u Resolucion |
organismos del cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a resolucion
uso particular. cambio de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de:
habilitado en la base de | Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso |registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depe_nde de la
por medio del | actualizados en la base |ejecucion de cantidad de DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT |poliza de seguro usuarios y la SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a operatividad del MUNICIPAL DE  de
BLOQUEO DE bloqueo a un | de matriculacion. 2.- Pago del viernes, desde Pago de bloqueo | Sistema PERSONA TRANSITO Calle C entre —Linkpara—Este servicio Flavio Alfaro no
71| VEHICULOSDE " vehiculo para |a Validacion | servicio 3.- 08:00 a 13:00 | 6" Tesoreria GAD NATURAL Y | TRANSPORTE |, Avenida Ay Oficina No ? [ aun no esta _ tiene
MATRICULACION | que el mismo no|del pago del valor dela  |Cedula de y Municipal: ~ $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE v [Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. . : VIAL de medicion de
procesos de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion | asociadas. sobre el uso de
vehicular |, Validacion los servicios
en el sistema inormatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
7de 17 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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aSADu
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula Acudir a las Tiempo estimado de:
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI 'y haber 2.- Pago del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de  |servicio 3.- respectivo turno + Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |comercial o . Aprobacion . Esto "INFORMACION
E]Segil op(rioell:isu[ialp;r registrado con sus datos fiduciari_a_ de jefe de matriculacion depgnde de la w
da de baja un actualizados en la base | 4.- Certificado cantidad de DISPONIBLE"
bl : de datos unica de la ANT |del registro usuarios y la El GAD Municipal
oqueo existentel ..+ al inicio del proceso| mercanti operatividad del SECCION de
de un vehiculo. . De lunes a i MUNICIPAL DE . . :
DESBLOQUEO DE " | de matriculacion. (cancelacion de . desd +Pago de bloqueo | Sistema Calle C entre —Link para—| Fste servicio Flavio Alfaro no
VEHICULOS DE Para que un Validacion | reserva) viernes, desde | en Tesoreria GAD PERSONA TRANSITO, Avenida Ay . — adin no esta tiene
72| \ATRICULACION | desblogueo sea | * all 08:00 a 13:00 L NATURAL Y | TRANSPORTE |, o tornor o Oficina No h 1o0io de | disponibl .
valido del pago del valor de la f:':.- ‘P‘or orden y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE y [Avenida B, al ormulario de isponible en |mp|eme_nte_\do un
VEHICULAR debera estar | tBSa de servicio judicial 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea proced!n_\[ento
ingresado en el |correspondiente al (documento de VIAL de medicion de
registro nacional | Proceso y sus multas autoridad satisfaccion
vehicular de la |asociadas. competente) sobre el uso de
ANT. N Validacion | 6.- Cedula de los servicios
en el sistema inormatico | ldentidad del que se brindan
de la ANT que no tiene propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccion De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electrénico
que impidan iniciar un
nuevo tramite
8de 17 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
a disponibles
T||.ao d.e Direccién y | de atencién
beneficiarios o n a
teléfono de | presencial:
usuarios del T n
L la oficinay | (Detallar si
; servicio .
Horario de L es por .
- " (Describir ’ . Link paral A
B - Requisitos para la atenci " que ofrece | ventanilla, Link para Numero de
Cémo acceder al servicio N L . . si es para . .. L el P .
N obtencién del servicio énal Tiempo estimado de . B Oficinas y el servicio oficina, - . Numero de .
PP PP (Se describe el detalle del A prip ciudadania " " . Servicio servicio| o Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del N (Se debera listar los| publico| respuesta dependencias | (link para brigada, N el que al 5 )
No.| e proceso que debe seguir la - . Costo M en 3 3 . 5 por A amn - satisfaccion sobre|
servicio . requisitos que exige la (Detallar los (Horas, Dias, que ofrecen el | direccionar | pagina web, N formulario| N servicio en el Gltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la L > % general, L P (Si/No) interne B o . |el uso del servicio|
N L obtencién del servicio y dias de la Semanas) servicio a la pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencidn del servicio). N personas 3 - t  (on|
donde se obtienen) semanay electrénico, servicios N (mensual)
) naturales, line)
horarios) chaten
personas linea,
jiitees, @I, descripcién | contact
Personal
e manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucién)
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
Esel cumplido con el pago de |aun no a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
S €l proceso impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno - Validar de matricula en una |minutos . o
I‘F‘”e se " correspondientes. Provincial (BANCO) si | documentacion en el entidad bancaria. . ES‘Q INFORMACION
rela |zai:uan ©|2.El vehiculo debera estar |aun no a matriculado 4. |Modulo de Digitacion Pago de placas en |depende de la cantidad de DISPONIBLE"
asplacas | yegistrado con sus datos | Pago de Placas . Acudir una entidad usuarios y la operatividad
de ; . e e del El GAD
identificacion actualizados en la base  |(BANCO) al Patio de Revision | bancaria: e SECCION Municipal de
vehicular de datos unica de la ANT |5. Pago del | Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto sistema MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren un|Previo al inicio del proceso| Rodaje al Municipio, si | de impronta « De lunes a |12,50. DE Calle C Ak para|— Este tiene
DUPLICADO  DE| : de matriculacion. no incluye en Regresar al modulo viernes, |+ Pago solvencia en entre descargar-—servicio .
deterioro o . de digitaci | ¥ " PERSONA | TRANSITO, h " implementado
PLACAS DE| : a Validacion | el pago de matricula al e digitacion parala |desde 08:00| Tesoreria del GAD Avenida Ay - el ain no
73 parcial del revisadi ’ P NATURAL Y |TRANSPORTE| N Oficina No : 0 0 un
MATRICULACION | 1 1 or 1o |del pago del valor dela | banco entrega del revisado | a13:00y |Municipal. JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario | esta dimi
VEHICULAR o tasa de servicio 6. Cedula |Y especie de matricula|  14:00 a Cdla de |disponible procedimiento
tanto todo : ) ; 17:00 Y Grijalba servicios | en linea de medicion
propietario de | correspondiente al de |dentidad del : SEGURIDAD de
vehiculo | Proceso y sus multas propietario. . VIAL satisfaccion
esta obligado al @sociadas. K Direccion sobre el uso
obtener |4 Validacion | De Correo de los
los respectivog €n el sistema inormatico ~ | Electronico servicios que
duplicados ~ |de la ANT que no tiene se brindan
de placas |tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir +Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI 'y haber (BANCO) . Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
cumplido con el pago de | 3-- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
Es el proceso | impuestos y tasas Municipio, si no incluye | tyrno « Validar de matricula en una | minutos
por medio del | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
cual se hace |3 | vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago | depende de la cantidad de|
un incremento| registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en |usuarios y la operatividad
de un vehiculo| actualizados en la base | 5-- Pago de servicio || Patio de Revision una entidad del sistema
paradue |de datos unica de la ANT | 8~ Pemmiso  de|vehicular a sacar hoja bancaria.  * SECCION
INCREMENTO DE | conste en el |preyio al inicio del proceso| 0Peracion 9.- |de impronta * Pago incremento de MUNICIPAL .
CUPO DE registro | de matriculacion. Resolucién del cambio | Regresar al modulo D\i;\:::: a cupo en Tesoreria DE Callle ¢ Linkpara——Este
COOPERATIVAS O| nacional de |, Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la desde 08]00 del PERSONA | TRANSITO, Avee:idr: A deseeal o S:L,m” ﬁloo
74 COMPARNIAS vehiculos del | del pago del valor de la (ANT o GAD), |entrega del revisado 13_00' GAD Municipal: NATURAL Y |TRANSPORTE| Avenida By Oficina No formulario esta 2 0
PROCESOS DE sistema  |tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de matricula| 21399y |5 ) JURIDICA | TERRESTRE ' esa
MATRICULACION | inf tico d a servicio (SRI) 14:00 a % Cdla de disponible
VEHICULAR | ormiatico €€ | correspondiente al YR 17:00 SEGURIDAD | Criialba servicios | en linea
la proceso y sus multas 12 erglnal y copia de
ANT conforme| asociadas. licencia de conductor VIAL
lo dispuesto |, Validacion | Profesional vigente.
enel en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad
calendario de | de la ANT que no tiene del propietario actual.
revision | tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de
matriculacion similares  |la
iniciados y no terminados | Compariia 0 Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccién De Correo
Electrénico
9de 17 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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S
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI 'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |-
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
nacional de |2.El vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion . Pago |depende de la cantidad de
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en |usuariosy la operatividad
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision una entidad del sistema
informatico de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | Vehicular a sacar hoja bancaria. .
la previo al inicio del proceso| OPeracion 9.- |de impronta * Pago cambio de X .
ANT y que |de matriculacion. Resolucion del cambio | Regresar al modulo socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |s Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la del .
ha sido del pago del valor de la (ANT o _GAD), entrega del revisado GAD Municipal: $ 10| DISPONIBLE'
matriculado, |tasa de servicio resolucién _cambio  de |y especie de matricula EI GAD
i ' i servicio (SRI). SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al 2.~ Origiral i d MUNICIPAL Flavio Alfaro no
SOCIO DE proceso de | proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Lusknaze | Esle tiene
COOPERATIVAS 0| ¢ambiode |asociadas. ficencia de conductor viemes, PERSONA | TRANSITO, [, nte descargar —servicio implementado
“ socio, 6. Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 * _|Avenida Ay - el aln no P
75 COMPANIAS y . . y i i NATURAL Y |TRANSPORTE| . Oficina No . 0 0 un
PROCESOS DE | conforme lo |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad al300y JURIDICA | TERRESTRE | Avenida B, formulario | esta n
i i del propietario actual. : Cdla de disponible procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene propie 14:00 a Y A e po de medicién
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
de revision |matriculacion similares  |la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|9U€ impida_n iniciar un 15.- RpC p_ersonal de los
obtenerla | Nuevo tramite 16.- Dlre_cclén De Correo servicios que
i Electrénico .
revision se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con |a|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRl y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI 'y haber (BANCO) . Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. . Esto
nacional de |2.El vehiculo debera estar |l banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |depende de la cantidad de
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir una entidad usuarios y la operatividad
sistema  |actualizados en la base | S.- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. del sistema
informatico de | de datos unica de la ANT osy;-erac Oserm's" ge \dlehicular :‘1 sacar hoja « Pago rodaje
| revio al inicio del proceso ! - |de impronta « rovincial en una .
ANT?/ que Ee matriculacion. P Resolucion del cambio |Regresar al modulo gmidad bancaria. "INFORMACION
previamente |3 Validacion|de Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de .
hasido |del pago delvalor dela  |(ANT o GAD), |entrega del revisado unidad en Tesoreria D|S§%"£[B)LE
matriculado, |tasa de servicio resolucién cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: M L
CAMBIO DE realizael |correspondiente al servicio (SRI). $10 l%AIEJ(I:\I(I:J:CI)P'\‘AL Fla\;‘lgchII’;:ro ?10
UNIDAD DE proceso de |proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Lankpara{—Este tiene
SOCI0S O cambio de |asociadas. licencia de conductor viernes, PERSONA | TRANSITO entre descargar—servicio implementado
76| COMPARIAS unidad, |, Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE/AVEMA3 AY|  oying No el adn no 0 0 un
DE PROCESOS DE conforme o |en el sistema inormatico | 13-- Cedula de identidad al3:00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene  |del propietario actual. 14:00 a % Cdla de disponible de medicion
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Crialba servicios | en linea de
de revision |matriculacion similares la VIAL satisfaccion
tecnica  |iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
obtener la |nuevo tramite 16.- D[re_cclon De Correo servicios que
revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
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Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original Acudir +Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo +Cancele los valores |- 15
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. . Esto
nacional de |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion *Pago de placas en depende dela canti_dz‘;\d de|
vehiculos del |registrado con sus datos |4 -Pago rodaje provincia|. Acudir una entidad usuarios y la operatividad
sistema  |actualizados en la base | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. del sistema
informatico de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge gehicular a sacar hoja « Pago rodaje
revio al inicio del proceso| OPeracion -~ |de impronta + rovincial en una .
ANTI‘; que Ee matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo gntidad bancaria. "INFORMACION
previamente |s Validacion|de Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de SPO .
hasido |del pago delvalor dela |(ANT o GAD), | entrega del revisado unidad en Tesoreria DI PI GNIBLE
matriculado, |tasa de servicio resolucién cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: EI GAD
realizael | correspondiente al servicio (SRI). $10 SECCION Municipal de
igi i MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
proceso de |proceso y sus multas Iien g:g(;nea(lgnfi%‘:::rde De lunes a DE Calle C Linkpara | Este tiene
habilitacién de | asociadas. viernes, entre descargar-—servicio .
77 HABILITACION DE unidad, 6 Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NF:’ETTJSROA,}‘_AY T;iﬁgng?TE Avenida Ay Oficina No el ain no 0 0 |mpIeT:ntado
VEHICULO conforme lo |en el sistema informatico | 13.- Cedula de identidad a13:00y JURIDICA | TERRESTRE |Avenida B, formulario |~ esta rocedimiento
dispuesto en | de la ANT que no tiene del propietario actual. 14:00 a v Cdla de disponible pde medicion
el calendario |tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
de reyisién matriculacion similares la » ‘ VIAL satisfaccion
técnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para|que impida_n iniciar un 15.- RpC pgrsonal de los
obtener la |nuevo tramite 16.- D[re_cclon De Correo servicios que
revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la|
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRI'y consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
Es el proceso |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15
por medio del [impuestos y tasas Municipio, si no incluye | turno « Validar de matricula en una |minutos
cual un correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
vehiculo que |2.El vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion Pago de placas en |depende de la cantidad de “INFORMACION|
consta en el |registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia|. Acudir una entidad usuarios y la operatividad NO
registro  |actualizados en la base | 5.- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. del sistema DISPONIBLE"
nacional de |de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge Vehicular a sacar hoja « Pago rodaje SECCION El GAD
vehiculos del |previo al inicio del proceso| 0Peracion .- |de impronta « rovincial en una MUNICIPAL . Municipal de
sistema Ee matriculacion. P Resolucion del cambio | Regresar al modulo D;elt?::: 2 gn!idad bancaria. DE Callte ¢ Link-para——Este Flavio Alfaro no
DESHABILITACION informatico de |7 Validacion |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la desde OS:YOO + Pago cambio de PERSONA | TRANSITO, Avee:idr: Ay B dewealrgm- S:L,": ﬁ'; ~ tiene
78| DE VEHICULO la del pago delvalordela |(ANT 0 GAD), |entrega del revisado |75 - " ¥l unidad en Tesoreria NATURAL Y [TRANSPORTE(; S t2 | Oficina No formulario | esta 1 0 implementado
ANTy que |tasa de servicio resolucion cambio  de |y especie de matricula 14:00 aV del GAD Municipal: JURIDICA | TERRESTRE | ™ = de  |disponible un
previamente |correspondiente al servicio (SRI). 1700 |20 Y Grijalba servicios | en linea procedimiento
hasido  [proceso y sus multas 12.- Original y copia de SEGURIDAD de medicién de
matriculado, |asociadas. licencia de conductor VIAL satisfaccion
realizael |g Validacion | Profesional vigente. sobre el uso de
proceso |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad los servicios que|
Deshabilitacion de la ANT que no tiene del propietario actual. se brindan
de la tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de
compafiia. | matriculacion similares la
iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccion De Correo
Electrénico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

0. a .z s . q q q a . q a a a
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o| Direccién y disponibles de
C6mo acceder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio e servicio oficinay presenmaP:
(Se describe el Requisit N —— Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es - Numero de| Numero de
equisitos para la obtencién . - i inl ara . o P . .
dtarle atdl ‘ deTservicio Procedimiento ublico R dy P fichasy] CLRCICRC]H B VEiEiey Servicio descar; :r (it e / g it Porcentaje de
No. Rl |(BCssipeth presse e (Se debera listar los requisitos | interno que sigue el o 1l Costo T || GEEEETE e (i EERIED oficina, _brigada, izado|el ¢ SRS e |5 GEAEEE T E] CETEREME satisfaccion jsobre el
del servicio | del servicio |debe seguir la ) = CRIEE (D?ta e lles (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, . . |internet (on| servicio en el tltimo accedieron al e
o el ciudadano que exige la obtencidn del servicio dias de la bi elserviclo | di ) I correo (Si/No) formulario line) od . uso del servicio
servicio y donde se obtienen) semanay 1as, personas ireccionar a la - de servicios [EMCED ser‘"_c")_
para la e— Semanas) naturales, pégina de inicio| electrénico, chat (i 1)
obte_n_uon del personas del sitio web | €n linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcion center,lc?ll center,
Personal manual) . tet: or‘,o )
T institucion
Médico)
Ingreso a los
sistemas
Udrbano y zural Tres délares por|
€ acuerdoa o . El control interno esta servicio
los tramites 1.- Para la realizacion del tramitees | . N
necesario el ingreso de la siguiente orientado a cumplir con el administrativo
que se documentacion: ordenamiento técnico y que es Calle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean Certificado del registro de la administrativo, promover recaudado a Segtn el entre calle Agustin accedieron a los
estos Tegistre ... |eficiencia y eficacia de las ' . ) servicio o - Zambrano y calle diferentes servicio
: propiedad, certificacion de ubicacion N : 8:00am 17:00 | través de las y . . Oficina Jefatura . .
L - donaciones, . o P operaciones de la entidad y " tramite a Ciudadania en . Manabi, frente al - . . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al pablico Peticion verbal |rural, linea de fabrica cuando es s Ay pm ventanillas de la . de Avaltios y oficina No 6 i . 99.9 0/100ll0.
compra tramite urbano, para cualquier tramite| 92 2ntizar la confiabilidad T ) realizar, general Catast parque central mensualmente Jefatura de Avaltios y
ventas » para cuaq oportunidad de la esoreria | ras, Dias o atastro Teléfonos: Catastro entre 7.000 2
4 icadodeno |. - " Municipal 4 .
particiones, 0 entre otros informacion, asi como la ( tp Semanas) 052353696 - 8.500 ciudadanos y
N i i6 i nuestro i
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites|200PCion de medidas servicio en esta 052353691 ciudadanas
dici de N oportunas para corregir las
,mediciones que van arealizar. i i
solares, entre deficiencias de control oficina no tiene
T ningun costo)
otros servicios
requeridos por|
los usuarios

12de 17 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony disponibles de
usuarios del teléfono de la atencién
Cémo acceder al . o . "
- Horario de servicio oficinay presencial: .
servicio Requisitos para la . . O ! Nimero de
* " 2 atencién Tiempo (Describir i dependenciaque | (Detallar si es por . . : . N
(e describe el detalle | obtencion del servicio - ! . o SRSk - Link para Link para el .
o - Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio = ! . ° Porcentaje de
o - Descripcién del del proceso que debe (Se deberd listar los T -~ ° 1 " € N e ! descargar el servicio  por que accedieron al orcen
No.  [Denominacién del servicio - - . : interno que pliblico Costo. respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado : . o e . satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la : L - » ! o ! formulario de internet (on | servicio en el ditimo que accedieron al o
N " e sigue el servi (Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (Si/No) L i 7 5 . el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicioy " ra i servicios line) periodo servicio acumulativo
" § de la semanay Semanas) personas péginade inicio | electrénico, chat
obtencion del donde se obtienen) o - (mensual)
cenvicio), horarios) naturales, delsitioweby/o | enlinea,
g personas juridicas, descripcion lcontact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucion)
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
[El GAD MUNICIPAL
DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [EI GAD MUNICIPAL
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
ICAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten;

ny demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
fTipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencion presen
- Requisitos para la obtencién Horario de (Describir si es de laoficinay (Detallar si es por Nimero de
C8mo acceder al servicio 2 . § . " A aret e X : .
; del servicio - atencién al Tiempo estimado | para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, . ; .. kiudadanos/ciudadanas Nimero de .

o o (Se describe el detalle del ficio Procedimiento e Oficinas y ‘ P - . Link para descargar | Link para el servicio ! ) ° Porcentaje de

Denominacién  del | Descripcion del ) (Se deberd listar los | ' A piiblico de respuesta en  general, " ofrece el servicio brigada, pigina web,  [Servicio Automatizado " k que accedieronal  [ciudadanos/ciudadanas Porce

No. on 0 proceso que debe seguir la - ) interno que sigue ° Costo e . < ! el formulario de por internet (on e on - satisfaccion sobre el
lservicio servicio : requisitos que exige la X (Detallar los dias de. (Horas, Dias, personas i (link para correo Si/No) o 2 servicio en el Gltimo que accedieron al br
o el ciudadano para la : el servicio ofrecen el servicio 2 cirsecion - servicios line) ? o 2 uso del servicio
< e obtencién del servicioy donde la semana y Semanas) naturales, alapéginadeinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : : m 5 "
se obtienen) horarios) personas juridicas, delsitoweby/o | linea, (mensual)
G, descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

IALQUILER DE El GAD MUNICIPAL

[BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 IEN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA [NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
[MUNICIPALES CUENTA CON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 [NHUMACION NO APLICA NO APLICA No APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA No APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
L usuarios del servicio IDireccién y teléfono de | atencién presencial:
Requisitos para la . - . y 4
- " 2 Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Numero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio . . . o N " N " i “ d
© s . atencion al [Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, . . - 5
- o (Se describe el detalle del (Se deberd listar los | Procedimiento ) Oficinas y R N > - . Link para descargar | Link para el servicio - b Porcentaje de
Denominacién  del Descripcién del . © _ H o piblico de respuesta en general, N ofrece el servicio brigada, pagina web, [Servicio Automatizado " que accedieron al ciudadanos/ciudadanas _
No. o proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el o Costo ° dependencias que . | Ser " el formulario de por internet (on on - satisfaccién sobre el
servicio ! e (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas o llink para direccionar a correo (Si/No) o B servicio en el iltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la a servicio ofrecen el servicio ara direcd « servicios line) " e 2 uso del servicio
o F 5 » lasemanay Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). lobtencién del servicio y : . ¢ %
§ horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen) s
5 descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
FLAVIO ALFARO NO
Permisos de TENE
39 [onstuccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Comenterios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS DE
. VERIFICACION DE URBANOS - EL ; GAD MUNICIPAL CEMENTERIO FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACION D |1ryirc pegsonaL CONEL | oy o | DISPONIBILDAD, OE |\ B eiEed OSTO A lceNERAL pERSONAS | SALLE AmazoNas | RERo0 B EA P, Este senvicio ain no 3 e
43 TERRENO EN COMPRA VENTADEL (1 N CIPAL CERTIFICADO DE | TERRENO Y PAGO EN S o COBRARSE POR HORAS g FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA 7 IMPLEMENTADO UN
08:00 A13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea
CEMENTERIOS LA TESORERIA CADA LOTE ES RAL PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A 17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 IAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de A de atencién
e Direcciény
de beneficiarios o presenci
- fteléfono de la :
lcmo acceder al at usuarios del oficin (Detallar si es
servicio en Tiempo servicio oD G Link para
(Se describe el ci6 emp (Describir P ventanilla, P Nimero de
estimado ) . que ofrece el o ; el 2 .
detalle  del ) . . n si es para Oficinas y e oficina, L Link para . Nimero de .
- . Requisitos para la obtencién del servicio de . ° ] servicio ! Servicio servici - ) 2 Porcentaje de
Denominacién Descripciéndel | proceso  que . L : o " . al ciudadania dependencias brigada, " descargar el queaccedieronal (ciudadanos/ciudadanas oreen
No. ne o ) (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para bl Automatizado o por on - satisfaccién sobre
ldel servicio servicio debe seguir la e : pu en general, |queofrecenel | ! pégina web, " formulario 2 enel dltimo que accedieron al !
; obtencién del servicioy donde se obtienen) ! (Horas, oce direccionara (Si/No) intern ) e 2 el uso del servicio
o el ciudadano bli ° personas servicio : correo de servicios periodo servicio acumulativo
Dias, la pégina de ey et (on
para la 0 naturales, | 2 PIBNAEE | electronico, " (mensual)
) Semanas) inicio del sitio line)
obtencién  del (Detallar personas o chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, W linea,
descripcién
Ia semana Personal varl) contact
I horarios) Meédico) center, call
center,
teléfono
institucién)
EL INTERESADO NO DISPONIBLE"
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAIO SE N souciTup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRIIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL |COMISARI ALCALDE Y CONTRATO UNA IERNES, LLE IO TIENE
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE PROCURADOR VEZ FIRMADO SE IDESDE o . AMAZONAS IMPLEMENTADO
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  [cpre " matp INDICO. ENVIA A RENTAS g0 [ PORCNT e s e TESORERIA FRENTE AL | OFICINA No NOAPLICA NOAPLICA 2 ° UN
MUNICIPALES s IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO EL 13:00Y . ARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE A PARA |ANTERIOR ISTRO 14:00 A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LA LEY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
DEINQUILNATO, | VERIFICAR 51 HAY POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
DISPONIBILIDAD !
A TESORERIA

PARA EL PAGO

SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.




Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publ

a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

[Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es

Direccién y teléfono
de la oficinay

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por

Niimero de

. Requisitos para la Horario de
Como acceder al servicio o o X ; , : Pk
* obtencion del servicio " atencion al Tiempoestimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . -
o o (e describe el detalle del b Procedimiento ) Oficinas y R N > 5 Link para descargar | Link para el servicio . . b
Denomina del Descripcién del . (Se debera listar los | ' > blico de respuesta en general, N ofrece el servicio brigada, pagina web, " ¢ queaccedieronal  [ciudadanos/ciudadanas -
No. ° proceso que debe seguir la ¢ > interno que sigue el p Costo > . e " el d por internet (on o - satisfaccién sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas link para a correo (Si/No) o % servicio en el dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la i o servicio ofrecen el servicio PR o servicios line) ) e . uso del servicio
o it obtencion del servicioy la semanay Semanas) naturales, la péagina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). . . e -
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
G, descripcién manual) contact center, call

Porcentaje de

center, teléfono
institucion)
“No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

Personal Médico)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
30/09/2020

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
MENSUAL

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
DEPARTAMENTO DE TESORERIA

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL dl:
ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
yintriago@flavioalfaro.gob.ec

(05) 2353691 sin ext.

INUMERO TELEFONICO DEL
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