Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales|
disponibles de

b Ti:?? d? Direccién y atencion
z::al:i'::::lu teléfono de la presencial:
L = o oficinay (Detallar si es Nimero de .
C6mo acceder al servicio pesilskosiparalla Horario de servicio dependencia que or ventanilla ciudadanos/ciu Numero de
N obtencion del servicio . atencion al Tiempo estimado (Describir si es 5 P q N p_ N P . Link para Link para el dad ciudadanos/ciuda e d
. inacién del m (Se describe el detalle del (Se debers listar los Procedimiento piiblico Y — FEOGUEERED Oficinas y ofrece el servicio | oficina, brigada,| ~ Servicio e DG ladanas danas Porcentaje de
No. servicio proceso que debe seguir la o el requisitos que exige la interno que sigue B Costo B en general dependencias que (link para pagina web, | Automatizad formulario de s e que accedieron ue accedieron al satisfaccion sobre
ciudadano para la obtencién del btq " dql g el servicio (Detallar los dias de (Hsoras, Dias, e%sonas ! ofrecen el servicio | direccionar a la correo 0 (Si/No) servicios line) al servicio en el a servicio el uso del servicio
servicio). ° d:::.ileo; :biieer:lecr:;) Y B SEEIEN SIEE] :aturales pagina de inicio del|  electrénico, tltimo periodo acumulativo
horarios) . d’ sitio web y/o chat en linea, (mensual)
persnn;sNJgn U= descripcion contact center,
- manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar N
r;abnnado en la base de datos cudir a las -Acceder al portal
el SRI'y haber cumplido con . del SRIy consulte
el pago de impuestos y tasas dependencias de ¥ con
i i valor de matricula.
correspondientes Matriculacion a Cancele | |
- - ici +Cancele los valores " 5
2.El vehiculo debera estar solicitar su ; Tiempo estimado) INFORMACION
. respectivo turno de matricula en una ?
registrado con sus datos Valid entidad bancaria. de Entrega : Si DISPONIBLE"
actualizados en la base de alidar y tiene todos los ici
i *Pago de placas en EIl GAD Municipal
datos unica de la ANT previo documentacion 9 P requisitos SECCION d P
EMISION DE | Es el proceso por el " inicio del i en el Modulo de una entidad licitados: MUNICIPAL DE io Al
MATRICULA | cual se tramita para alinicio cel proceso de Digitacion De lunes a bancaria: carros $ solicitados; PERSONA TRANSITO Calle C entre —Linkpara— Este senicio Flavio Alfaro no
POR PRIMERA ue el vehiculo sea matriculacion. viernes, desde | 23y motos $ 12,50 . 1 : Avenida A - aln no esta tiene
64 Que € Validacion del . y 5 minutos NATURALY | TRANSPORTE € Y Oficina No " AN ne 1 0 )
VEZ matricudo y conste alidacion del cudir al Patio de | 08:00213:00y +Pago rodaje JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION | en la base de datos | Pago del valor de la tasa de Revision 14:00217:00 | provincialenuna | &0 qer o SEGURIDAD Grijalba senvicios linea procedimiento
VEHICULAR dela ANT servicio correspondiente al Vehicular a sacar entidad bancaria. | 5 e;i%n ded ©q VIAL de medicion de
proceso y sus multas hoja de impronta -Pago rodaje cantiaa F satisfaccion
asociadas. . usuarios y 'a sobre el uso de
S Regresar al cantonal en operatividad del 15
s _ Validacion en modulo de Tesoreria del GAD sistema los senvicios
Aﬂ_ﬁlstema inormatico de Iz digitacion para la Municipal valores a que se brindan.
que no tiene t(amngs e entrega del cobrar segun tabla
procesos de matriculacion revisado y del
similares iniciados y no especie de
terminados que impidan inicias mpalricula COOTAD.
un nuevo tramite
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que consta
en e! reglls(;[ro 1.El vehiculo debe estar
vzi?éz?:s dZI habilitado en la base de datos diral A
. . cudir a las
sistema informatico del SRI'y haber cumplido con | 1.- Matricula _erglnal o dependencias de +Acceder al portal del
el pago de impuestos y tasas Certificacion de N : SRIy consulte valor
de la correspondientes. Matricula Matriculacion a v ;
ANTYy que i ; i i solicitar su de matricula. " "INFORMACION
! . 2.El vehiculo debera estar | 2.- Revisado Vehicular y " .c lar | I Tiempo estimado
previamente ha sido : L i d respectivo turno ancelar [os valores . si NO
. registrado con sus datos evantamiento de . ; de Entrega : Si N
matriculado, actualizados en la base de Impronta Validar de matricula en una tiene todos os DISPONIBLE'
N i entidad bancaria. EI GAD Municipal
realiza el proceso de| yy;¢ nica de la ANT previo al 3-- Pago de la Matricula| documentacion requisitos SECCION P
renovacion de ‘nicio del d (BANCO) en el Modulo de +Pago de placas en licitados: MUNICIPAL DE 2 io Al
matricula iniclo del proceso de N i \gitaci Delunesa | una entidad bancaria| ~ Selicitados; Calle C entre Este senicio | RENOVACIO Flavio Alfaro no
RENOVACION Y y tricul 4.- Pago Rodaje Digitacion . 1 PERSONA TRANSITO C s !
65| MATRIGULACION | revision tecnica matriculacion. Provincial viemes, desde Pago rodaje | ° ) NATURALY | TRANSPORTE Avenida Ay Oficina No aun no esta NES 0 tiene
VEHICULAR | vehicular, conforme Validacion del| . Pago del Rodaje al | cudir al Patiode | 08:00@13:00y | provincial en una 5 minutos £ JURDDICA TERRESTRE v | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
lo dispuesto en el | Pago del valor de la tasa de Municipio, si no incluye Revision 14:00 a 17:00 entidad bancaria. .sto depende de I SEGURIDAD Grijalba servicios linea 234 procedimiento
calendario de servicio correspondiente al en Vehicular a sacar +Pago rodaje canptidad de VIAL REVISIONES de medicién de
revision proceso y sus multas el pago de matricula al |hoja de impronta « cantonal en Tesoreria ;<\ arios yla satisfaccion
tecnica vehicular, asociadas. b Regresar al del GAD Municipal v sobre el uso de
4 Validacion en anco operatividad del los servicios que
para obtener la o . " 6.- Cedula de Identidad modulo de valores a sistema cios g
revision el sistema inormatico de la del propietario digitacion para la cobrar segun tabla se brindan
. ANT que no tiene tramites de del prop! - entrega del
vehicular el cual en rocesos de matriculacion | 7-- Direccion De Correo s ot
conjunto con la proce P Electrénico revisado y COOTAD.
matricula del similares iniciados y no - especie de
hicul | terminados que impidan iniciar| matricula
vehiculo son los un nuevo tramite
documentos que
habilitan al mismo a
circular en el
Ecuador.
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=
b=
GAD.

DUPLICADO DE
MATRICULA VIGENTE
POR DETERIORO
1.- Original de matricula
Es e_l proceso por 1.El vehiculo debe estar deteriorada *Acceder al portal del
medio del cual un | habilitado en la base de datos | 2.- Cedula de Identidad| " diral A SRIy consulte valor
vehiculo que del SRIy haber cumplido con | del propietario. o RUC P cu | alas d de matricula.
constaen el registro | el pago de impuestos y tasas | 3.-Direccion De Correo | Cchcraencias de «Cancelar los valores
nacional de correspondientes. Electrénico Matriculacion a de matricula en una )
i i solicitar su " - " "INFORMACION
vehiculos del 2.El vehiculo debera estar | 4.- Pago de Especie del ! entidad bancaria. | Tiempo estimado
sistema informatico registrado con sus datos Duplicado (GAD respectl\fo turno « *Pago rodaje de Entrega : Si DISPONIBLE"
de la actualizados en la base de Municipal) Validar provincial en una tiene todos los i
ANTYy que datos unica de la ANT previo al ~ DUPLICADO DE dﬂcmegtalcizn entidad bancaria. requisitos SECCION El GADdhgunICIpal
inici en el Modulo de K ; ici . )
i . : s e lunes a . ' alle C entre ste servicio avio Alfaro no
ouricapo e | PEUAETeTe st ino i pocsode | WATICULAVIGENTE| 1 SHOLOE | g, e | amn | WNCPROE G ks Ectsoni Foto
MATRICULA " matriculacion. - srdidal - viernes, desde |¢antonal en fesoreria - . i Avenida Ay aln no esta tiene
66 VEHICULAR obtener una copia | 3 Validacion del|1.- Denuncia por pérdidal . . 08:00 a 13:00 del GAD Municipal 5 minutos NATURAL Y TRANSPORTE Avenida B, Cdl Oficina No f lario d di ibl impl d
original de la 0 robo de lamatricula | cudir al Patio de 002 13:00y JURIDICA TERRESTRE Y | AvenidaB, Cdia ormulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA magtricula el pago del valor de la tasa de on la fiscalia Revision 14:00 a 17:00 valores a pagar <0 depende de Ia SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
vehiculo. S oceeny o r,f:,i’;: N 2.- Cedula de Vehicular a sacar Segucr:);?::,a ol santdad de VIAL de medicién de
p Y \dentidad del hoja de impronta * . . | satisfaccion
En este proceso se asociadas. I ent! ad de Regresar al +Pago de especie de usugrlg: )(; g | sobre el uso de
consideran dos | 4 Validacion en | Propietario.o RUC 3.- duplicado en operatividad de los senvicios que
escenarios: el sistema inormatico de la | Direccion De Correo digirtgg(ij(;ﬂopg?a la Tesoreria del GAD sistema se brindamq
-Duplicado por ANT que no tiene tramites de Electrénico . entrega del Municipal:
matricula deteriorada ~ procesos de matriculacion | 4.- Pago de Especie del revisado y carros o motos $ 22
Duplicado por similares iniciados y no Duplicado ( GAD especie de +$ 7 de gastos
perdida o robo de | terminados que impidan iniciar Municipal) matricula administrativos : $
matricula de vehiculo| un nuevo tramite NOTA: este proceso 29
solo se realizara a los
vehiculos matriculados
en el afio en curso caso
contrario debera realizar
DUPLICADO DE
Es el proceso por PERMISO ANUAL DE
medio del cual un CIRCULACION POR
vehiculo que DETERIORO
constaen el registro 1.- Original de matricula
nacional dg L.El vehiculo debe estar ?1eteriorada A +Acceder al portal del
vehiculos del habilitado en la base d_e datos 2.-Cedula de Identidad cudiralas SRIy consulte valor
sistema informatico | 9€! SRIY hgber cumplido con | g propietario. o RUC | gependencias d de matricula.
el pago de impuestos y tasas - ependencias de +Cancele los valores
dela A 3.-Direccion De COIT€0 | atriculacion a d cul
ANTY que correspondientes. Electronico " olicitar s e matricula en una ! INFORMACION
previamente ha sido 2.El_veh|culo debera estar | 4. Pago de Especie del respectivo tumo - entidad bancelma. Tiempo estlmad_o
matriculado, y ha registrado con sus datos Duplicado (GAD Validar -P_ag<_> rodaje de Entrega : Si DISPONIBLE"
recibidoun adhesivo| 2ctualizados enla base de Municipal) ! provincial en una tiene todos los El GAD Municipal
de datos unica de la ANT previo al dOC‘I‘TAe';ta:C'Z” entidad bancaria. requisitos SECCION de P
- . inicio del proceso de DUPLICADO POR | €n el Modulo de +Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE . L X
DUPLICADO DE | revision tecnica matriclacion PERDIDA O ROBO DE |  Digitacion Delmesa | o rerid 1| PERSONA TRANSITO, Calle C entre —binkpara—i Este servicio Flavio Alfaro no
67|  REVISION vehicular, puede ; ADHESIVODE |- viemes, desde icipal | i NATURALY | TRANSPORTE | , Aveniday Oficina No ain no esta tiene
VEHICULAR obtener una copia Validacion del REVISION cudir al Patio de | 08:00213:00y del GAD Municipal 5 minutos JURIDICA TERRESTRE v | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
original del duplicadg Pad0 del valor de la tasa de TECNICA VEHICULAR Revision 14:00 a 17:00 valores a pagar SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
h servicio correspondiente al | oL . segun tabla del | sto depende de la de medicion de
de permiso anual de r0ceso y sus multas 1.- Denuncia por pérdidal Vehicular a sacar COOTAD cantidad de VIAL N -
circulacion. p Y o robo del adhesivo en |hoja de impronta ¢ . usuarios y la satisfaccion
asociadas. e R | *Pago de especie de rios y sobre el uso de
En este proceso se lidaci la fiscalia egresar al duplicado de revision| OPeratividad del i
consideran dos ‘ ~ Validacion en 2. cedula de modulo de uplicado de revision stona los senvicios que
escenarios: A?\:_?lstema |{10rmi;mco :je Iz Iﬂentidad del digitacion para la en Tei/lore_nz?\ dTI GAD se brindan
) que no tiene tramites de ldenti entrega del unicipal:
Duplicado de procesos de matriculacion | Propietario.o RUC 3.- revisgdo y carros o motos $5 +
permiso anual de similares iniciados y no Direccion De Correo especie de $ 7 de gastos
circulacion terminados que impidan iniciar Electrénico matricula administrativos : $
deu_eriorada un nuevo tramite 4.- Pago de Especie del
Duplicado por Duplicado ( GAD
perdida o robo de Municipal)
adhesivo de revision
tecnica vehicular NOTA: este proceso
solo
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7
Es el proceso por
medio del cual se
registra el cambio de
un propietario de un
vehiculo matriculado| ~ L-E! vehiculo debe estar
y que consta en el habilitado en la base de datos
registro nacional de del SRI'y haber cumplido con
vehiculos de la ANT.| € pago de impugstos y tasas
Este proceso correspondientes. o
considera los 2.El vehiculo debera estar | - ;)rlglnal del\?onttrato Acceder al portal del
siguientes registrado con sus datos e Compra-venta A o
9 ios actualizados en la base de | 'égaimente reconocido cudir a las SRIy consulte valor
R estcer.\:,r‘loj. te |datos unica de la ANT previo al 2.- Pago del 1_% por dependencias de de matricula.
emates; Mediante inicio del proceso de Transferencia de MP el Cancele los valores
contrato compra aticulacion Dominio (Banco), previo a‘”IF‘f acion a de matricula en una “INFORMACION
i venta; . Validacion del| "€gistro del contrato de | SO |$|tartsu entidad bancaria. | Tiempo estimado NO
i ?s y sorteos; pago del valor de Ia tasa de | COTPra venta en el SR| | réspectivo turno +*Pago rodaje de Entrega : Si DISPONIBLE"
Ingreso o . 3.- Pago de especie si Validar provincial en una tiene todos los EI GAD Municipal
terminacion de servicio correspondiente al esta vigente documentacion entidad bancaria. requisitos SECCION d Hneipa
fideicomisos; proceso y sus multas " en el Modulo de . e i . o Al
TRANSFERENCIA  “BE=2S asociadas. 4.- Matricula Original o Digitacion De lunes a Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE | .10 ¢ entre ink para Este senvicio Flavio Alfaro no
Lo ) A Certificacion de i cantonal en Tesoreria - 1 PERSONA TRANSITO, ) > A
68|  DOMINIO judicial; Dacion de | 4. Validacion en Matricula . viemes, desde |\ * ') 5 Municipal 5 minutos NATURALY | TRANSPORTE | , AvenidaAy Oficina No 5 alin no esta 49 tiene
X el sistema inormatico de la X i i 08:00 a 13:00 y P Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION pago; 5.- Pago de la Matricula| cudir al Patio de I E| JURIDICA | TERRESTREY i jci i imi
VEHICULAR | Transferencias de | ANT que no tiene tramites de | ™~ “ganco) Revision 10081700 | iaia del | sto depende de la SEGURIDAD Griaiba serveios nea P mediion o
bienes de procesos de matriculacion | g _ pago del Rodaje al | Vehicular a sacar gCOOTAD cantidad de VIAL de m_e?|0|qr) de
instituciones S[mllares |n|c_|adqs YNo | Municipio, si no incluye hoja de impronta * -Pago de especie de|  Usarios y la sba\'us chn:trlj
ublicas; terminados que impidan iniciar i Regresar al - ivi 06 Senicios que
P : e en el pago de matricula module de matricula en operatividad del los senvicios que
Donaciones 0 un nuevo tramite 7 .- Cedula de ~ mac : sistema j
nes - 7-Ce digit | Tesoreria del GAD se brindan
herencias; 5 Que el identificacion del nuevo 'g;ﬁfgapg;? . Municipal:
Subrogacion de propietario del vehiculo en propietario revisado y carros o motos $
obligacionesy | caso de ser de uso PUBLICO | g _ pjreccién de Correo especie de 22 +$7 de gastos
derechos; Fusion, | 0 COMERCIAL y tratarse de Electrénico matricula administrativos : $
Sociedadtconyagal & dorade tanspore | peodncial *
operadora de transporte provincial
disolucion; (propietario es una persona
Desistimiento o natural) tenga una licencia
anulacion de activa de clasificacion

contratos; Aportes
de capital; Ejecucion|
de poliza de seguros|
por perdida total;
Cualquier otro tipo
de transferencia

3de 14

PROFESIONAL o contarto de
trabajo
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Tipos de canales

Tipo de disponibles de
Reatmtoana beneficiarios o Direccién y atencion
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
servicio Horario de servicio oficinay (Detallar si es Némero de
Cémo acceder al servicio (Se deberd| T Tempo estimadalde (Describir si dependencia que| por ventanilla, Uinkipara Link  para s Nimero de
Denominacién del (2 élaailie & Gl Gl listar los Procedimiento interno que al publico! respuesta es para CERESY (e il Gl BiEeE, SEED descargar el servicio por| que di al i [EiEaiE Rl
No. proceso que debe seguir la L N o Costo q ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado N a a0 . a satisfaccién sobre
® d GutkiEre e b regulsnos que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, ), ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) form'u'lano de |'nternet (on| servicio e|’1 el dltimo qu? 'accedleron ?I el uso del servicio
. o exige la de la semana y Semanas) o L L servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). ] pre— personas pagina de inicio | electrénico, (mensual)
serviciolydonde se| naturales, del sitio web y/o| chat en linea,
obtienen) personas juridicas, descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI'y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de  |Matricula respectivo turno * Validar «Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas ~ |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar | -€vantamiento |, Acudir al +Pago de un cambio |- Esto
difieren conla  |registrado con sus datos Impronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en labase |5 -pPago dela Vehicular a sacar hoja de en cantidad de
impresaenla | de datos unicade la ANT |y, oion impronta « Regresar al Tesoreria GAD USU&"PS_dy ldad I
matricula vigente| previo al inicio del proceso g anCO) modulo de digitacion para Municipal: operatividad de
del vehiculo son | de matriculacion. . j |12 entrega del revisado y carros o motos  $|SiStema
; oo | 47 PAgo Rodaje | ogpecie de matricula
actualizados en |3 Validacion | provincial 7,50 + $ 7 de gastos
el registro del pago del valor de la | (BANCO) administrativos @ $
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al *Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
conla 4 Validacion | el pago de +Pago rodaje )
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene | banco Tesoreria del GAD NO
Este proceso tramites de procesos de |g _ Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los _m_al_rizulacion Sim"a_"esd \dentidad del cobrar segun tabla SECCION El GADd’\gun'C'Pm
CAMBIODE |siguientes iniciados y no teminados| nrqpietario. Delunesa |del MUNICIPAL DE . - v
CARACTERISTICAS| escenarios que impidan iniciar un 5 girecci(’)n De viernes, desde| COOTAD PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Uanae—:E§le servicio Flavio Alfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURALY | TRANSPORTE |, Avenida Ay Oficina No atn no esta 1 0 _tiene
MATRICULACION | caracteristicas Electrénico y JURIDICA | TERRESTRE y Avenida B Cdia formulario de | dispanible en implementado un
VEHICULAR | del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD fjetoa senvicios inea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de medicidn de
Cambio de tipo caracteristica sost?relse?cucslglzie
de los servicios
\ée:rlrflgjilc?;de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de|
cilindraje;
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Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE USQ|- Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de  |PARTICULAR A | las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual un vehiculo | datos del SRI'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno * Validar «Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
senvicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela | Modulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar |Matricula . Acudir al +Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (E/fgco)d | |Patiode Revision una entidad depende de la
vehiculos del | actualizados en la base - Pago de Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unica de la ANT |R0dai€ a impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de la | previo al inicio del proceso| Municipio, sino | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . Pago |Sistema
proceso 3 Validacion pago’de especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la g::ggma al una entidad
siguientes tasa de servicio n —Pe.\ o rodaie bancaria. .
escenarios de | correspondiente al p-rO\AncEi;al d Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas (BANCO) servicio en Tgsgreria
de servicios: asociadas. 5.- Pago de del GAD Municipal "INFORMACION
De uso particular| 4. Validacion | ~3mpio de color $7.50 + 7. Gastos NO
auso en el sistema inormatico | g -Pago de administrativos DISPONIBLE"
pDubllc(J; i de la ANT que no tiene | pjacas . = SECCION El GAD Municipal
€ uso publico | tramites de procesos de $14.50 « Pago de
CAMBIO DE auso matriculacion similares géﬁg;;?de Delunesa foohio e color(si MUNICIPAL DE | ¢ ¢ entre —Link para| Fste servicio Flavio Alfaro no
SERVICIO particular; iniciados : viemes, desde fuera necesario) en PERSONA TRANSITO, Avenida A descargaret—alin no esta tiene
DE De uso particular _ Cambio de 08:00 a 13:00 ’ NATURAL Y | TRANSPORTE ‘ Y Oficina No A n o 0 0 )
Tesoreria del GAD Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION |3 yso y "?’d‘e’""”a""s Qque senvicio y Municioal JURIDICA | TERRESTRE Y "0 senvicios p“nea P dimient
VEHICULAR estatal u oficial; ?:\ﬁzlia?':m nuevo tramite | o7-aciura 14:00217:00 |, P Pago SEGURIDAD ' dﬂ?\::dzz}l(l;ndi
De uso estatal u . rodaje cantonal en VIAL satisfaccion
oficial a mecanico en el Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso particular; que se realizo el Municipal. 0s senvicios
De uso particular cambio de color. que se brindan
auso -
diplomatico u Resolucion
organismos del  cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a| resolucion
uso particular. cambio de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de
habilitado en la base de |Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRIy haber de compra venta | Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso | registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depgnde de la NO
por medio del | actualizados en la base |ejecucion de cantidad d? DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT | poliza de seguro usuarios y fa El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a operatividad del I\SA%J%?CI:?IL\‘AL DE  de
BLOQUEO DE blogueo a un | de matriculacion. 2.- Pago del viernes. desde *Pago de blogueo | Sistema PERSONA TRANSITO Calle C entre —Link-para— Fste servicio FIa\no_AIfaro no
1 VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion | servicio 3.- 08:00 2; 13:00 en Tesoreria GAD NATURAL Y TRANSPOR'I"E Av_enida Ay Oficina No dmm——gﬂn no esta 0 0 tiene
MATRICULACION | que el mismo no | del pago del valor de la  |Cedula de : y : Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y Avenld? B, Cdla| formul_ar_lo de dlsp(_)nnble en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. . . VIAL de m_edicié_r! de
procesos de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion asociadas. sobre el uso de
vehicular |, Validacion os senicios
en el sistema inormatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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T2
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula . Acudir a las| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber 2.- F_’B_QO del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | servicio 3.- respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
Es el proceso po 2.El vehiculo debera estar C_omgrgial o - Aprobacion - Esto "INFORMACION
medio del cual se registrado con sus datos | fiduciaria de jefe de matriculacion depe_nde dela 2w
da de baja un actualizados en la base  |4.- Certificado cantld_ad d? DISPONIBLE"
i | registr usuarios y la El GAD Municipal
blogueo existente] € Uatos unicade [a ANT |del registro dad del SECCION GAD Municipal
revio al inicio del proceso| mercantil operatividad del de
de un vehiculo. |P p . De lunes a sistema MUNICIPAL DE . . .
DESBLOQUEO DE " | de matriculacion. (cancelacion de ; +Pago de blogueo Calle C entre —Link para | Este servicio Flavio Alfaro no
Para que un o viernes, desde PERSONA TRANSITO, > N
VEHICULOS DE 3 Validacion | reserva) . ¥ en Tesoreria GAD Avenida Ay - descargaret——auin no esta tiene
2 desbloqueo sea 08:00 a 13:00 - NATURAL Y TRANSPORTE . Oficina No . . N 0 0
MATRICULACION qL del pago del valor de la  |5.- Por orden Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y /Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR valido tasa d ici judicial y Grijalba servicios linea procedimiento
debera estar |12sa de senvicio 14:00 a 17:00 SEGURIDAD imic
. i (documento de de medicion de
ingresado en el correspondiente al o VIAL satisfaccion
registro nacional | Proceso y sus multas autorida sobre ol tso de
vehicular de la | asociadas. competente) . IS
ANT. 4 Validacion |6.- Cedula de D;::rl‘;ll'cnlg;n
en el sistema inormatico | Identidad del qu !
de la ANT que no tiene | propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccién De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electrénico
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de _ dlspomb‘I?s
A Direccién y | de atencién
beneficiarios o a q
teléfono de | presencial:
usuarios del q 0
L la oficinay | (Detallar si
9 servicio 4
Koo (Describir es por Link para|
’ - Requisitos para la atenci N que ofrece | ventanilla, Link para 2 Numero de
Cémo acceder al servicio iy g < . si es para - 4a - d el dad. i G
q obtencién del servicio 6nal Tiempo estimado de . ]’ Oficinas y el servicio oficina, - . Numero de 0
. s (Se describe el detalle del A m A A A ciudadania A n N Servicio servicio| g Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del . (Se debera listar los| Procedimiento interno publico| respuesta dependencias | (link para brigada, N el que al . Py
No.| i proceso que debe seguir la - a 3 " Costo B en - a - A por 0 P 5 satisfaccion sobre
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los (Horas, Dias, que ofrecen el | direccionar | pagina web, N formulario| N servicio en el dltimo que accedieron al -
o el ciudadano para la oA S N general, o B (Si/No) interne s A el uso del servicio
iy L obtencién del servicio y dias de la Semanas) servicio ala pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). N personas VN . - t (on
donde se obtienen) semanay de inicio del| electrénico,| servicios N (mensual)
N naturales, s line)
horarios) sitioweb | chaten
personas V/O linea
juridicas, ONG, P ¢
descripcion | contact
Personal
am manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucién)
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |2.- Pago de la a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRIy haber Matricula (BANCO) si Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
Es el cumplido con el pago de |aun no a matriculado solicitar su respectivo «Cancele los valores
S €l Proceso Jiy yestos y tasas 3.- Pago Rodaje turno + Validar de matricula en una |minutos " )
lque se d correspondientes. Provincial (BANCO) si documentacion en el entidad bancaria. . ESI9 INFORMACION
rela\ |za<|:uan 02 El vehiculo debera estar |aun no a matriculado 4. |Modulo de Digitacion +Pago de placas en |depende de la cantidad de DISPONIBLE"
§ as placas | yegistrado con sus datos | Pago de Placas . Acudir una entidad usuarios y la operatividad El GAD
‘dint’f’cac‘on actualizados en la base  |(BANCO) al Patio de Revision bancaria: del SECCION Municipal de
:/ehiclullar 4 de datos unica de la ANT |[5. Pago del |Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto sistema MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufren un Previo al inicio del proceso) Rodaje al Municipio, si |de impronta « De lunes a |12,50. DE Calle C nk para Este tiene
DUPLICADO  DE . de matriculacion. no incluye en Regresar al modulo viemnes, |+ Pago solvencia en entre descargar-T—servicio .
deterioro ) . . de digitaci | y 9 PERSONA TRANSITO, . , implementado
PLACAS DE| : 3 Validacion |el pago de matricula al e digitacion para la |desde 08:00| Tesoreria del GAD Avenida Ay -~ el ain no
73 parcial del d L NATURAL Y | TRANSPORTE| . Oficina No . 1 0 un
MATRICULACION o total, por lo | del pago del valor de la  |banco entrega del revisado a13:00y |Municipal. JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta L
VEHICULAR » P tasa de servicio 6 Cedula |Y especie de matricula| 14:00 a cdla de disponible procedimiento
tanto todo : ; 17:00 Y Grijalba senicios | en linea de medicion
propietario de | correspondiente al de Identidad del E SEGURIDAD de
vehiculo proceso y sus multas propietario. ) ! VIAL satisfaccion
esta obligado al asociadas. 7 Direccién sobre el uso
obtener a Validacion | De Correo de los
los respectivos| €n el sistema inormatico Electronico senvicios que
duplicados  |de la ANT que no tiene se brindan
de placas tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI'y haber (BANCO) ) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores 15
Es el proceso | impuestos y tasas Municipio, si no incluye | tumo - Validar de matricula en una |minutos
por medio del | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
cual se hace |7 E| vehiculo debera estar|al banco. Modulo de Digitacion . Pago |depende de la cantidad de|
un incremento| registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en |usuarios y la operatividad
de un vehiculo| actualizados en la base | 5:- Pago de senvicio al Patio de Revision una entidad del sistema
paraque |de datos unicade laANT | 8- Permiso ge Vehicular a sacar hoja bancaria. . SECCION
INCREMENTO DE | conste en el |previo al inicio del proceso| 9PEracion -~ |de impronta ¢ Pago incremento de MUNICIPAL c
CUPO DE registro | de matriculacion. Resolucién del cambio | Regresar al modulo Da;nn:: a cupo en Tesoreria DE Calle € Link-paza e
COOPERATIVAS O| nacional de |, Validacion|de Socio o de Unidad |de digitacion parala | VET | el PERSONA | TRANSITO, Av:n"g: A m‘j@a'_ e
74| COMPARIAS | vehiculos del | del pago del valor dela  |(ANT 0 GAD), |entrega del revisado |95 " P GAD Municipal: NATURAL Y |TRANSPORTE|,80e% V| Oficina No formalario | oota 0 0
PROCESOS DE sistema  |tasa de servicio resolucién _cambio  de |y especie de maticula %~ ay $104 JURIDICA | TERRESTRE |~V (=™ de  |disponible
MAJERF'{%JL&LA;:FLON informatico de | correspondiente al servicio (SR). 17:00 SEGUT?IDAD Grijalba servicios | en linea
la proceso y sus multas 12.- O_nglnal y copia de
ANT conforme| gsociadas. licencia de conductor VIAL
lo dispuesto |, Validacion | Profesional vigente.
enel en el sistema inormatico | 13-~ Cedula de identidad
calendario de | de la ANT que no tiene del propietario actual.
revision | tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de
matriculacion similares la
iniciados y no terminados | Compaiiia o Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccién De Correo
Electrénico
7 deld Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos 15 de 18
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GAD
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de  |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3. Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
nacional de | 2.EI vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion . Pago |depende de la cantidad de
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia |. Acudir rodaje provincial en |usuarios y la operatividad
sistema  |actualizados en labase | 5.- Pago de senicio al Patio de Revision una entidad del sistema
informatico de | de datos unica de la ANT | 8- Permiso de | Vehicular a sacar hoja bancaria. .
la previo al inicio del proceso OPeracion 9.- |de impronta * Pago cambio de . .
ANTy que |de matriculacion. Resolucion del cambio | Regresar al modulo socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |5 Validacion [d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la del .
hasido |del pago del valordela  |(ANT o GAD), |entrega del revisado GAD Municipal: $10 DISPONIBLE
matriculado, |tasa de servicio resolucion cambio ~ de |y especie de matricula EL GAD
realizael |correspondiente al senvicio (SRI). SECCION FIMunu/:;EaI de
ggg%o[)gtz proceso de | proceso y sus multas ﬁczé}‘(c)iggégaégn%%l;ﬁ):ﬁe De lunes a ggN'C'PAL Calle C |l Lt awc:ienea\ro no
COOPERATIVAS 0| ¢ambiode |asociadas. . conal vi viemes, PERSONA | TRANSITO, |, ©nte descargar—servicio implementado
75| COMPARNIAS socio, s Validacion| Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE|AYENda Ayl g el atin no
; i ico | 13- Cedula de identidad : Avenida B icina No | formulario | esta un
PROCESOS DE | conforme lo |en el sistema inormatico . a13:00y JURIDICA | TERRESTRE | A€ : ~esta procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene del propietario actual. 14:00 a Y Cdla de disponible de medicion
VEHICULAR el calendario | tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
de revision | Matriculacion similares la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para| GU€ impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
obtener la | Nuevo tramite é(lie.-cggsicczlon De Correo senvicios que
revision se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al|
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de  |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que |cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje a | solicitar su respectivo «Cancele los valores |-
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. Esto
nacional de | 2.El vehiculo debera estar |al banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |depende de la cantidad de|
vehiculos del | registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia |. Acudir una entidad usuarios y la operatividad
sistema  |actualizados enlabase | 5-- Pago de senicio 4| patio de Revision bancaria. del sistema
informatico de | de datos unica de laANT | 8- Permiso de | Vehicular a sacar hoja « Pago rodaje
la previo al inicio del proceso| OPeracion 9.- | de impronta * provincial en una .
ANTy que | de matriculacion. Resolucion del cambio | Regresar al modulo entidad bancaria. INFORMACION
previamente |3 Validacion |de Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de DISPONIBLE"
hasido |del pago delvalordela |(ANT o GAD), |entrega del revisado unidad en Tesoreria PONIS
matriculado, |tasa de servicio resolucién cambio  de |y especie de matricula del GAD Municipal: icinal d
CAMBIO DE realizael |correspondiente al senicio (SRI). $10 hsﬂi(r:\l?(l:cl);‘AL Flg;gliﬁgro io
UNIDAD DE proceso de | proceso y sus multas 12.- Original y copia de De lunes a DE Calle C Linkpara | Este tiene
SOCIOS O cambiode |asociadas. licencia de conductor viemes, PERSONA | TRANSITO, |, entre descargar-—servicio implementado
76/ COMPARIAS unidad, |, Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 NATURAL Y [TRANSPORTE|AYENda AY| - 6cing No el | ainno un
DE PROCESOS DE conforme lo |en el sistema inormatico | 13.- Cedula Fie identidad al13:00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario ) este? procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en | de la ANT que no tiene  |del propietario actual. 14:00 a v Cdla de |disponible de medicion
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Ciialba servicios | en linea de
de revision | matriculacion similares la VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para| que impidan iniciar un 15.- RUC personal de los
obtenerla |nuevo tramite 16.- Direccion De Correo senvicios que
revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
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Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de  |2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
cual un datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores 15
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye |turno « Validar de matricula en una |minutos
registro | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. |+ Esto
nacional de | 2.EI vehiculo debera estar | al banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |depende de la cantidad de
vehiculos del |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia|. Acudir una entidad usuarios y la operatividad
sistema  |actualizados en la base | 5- Pago de senicio al Patio de Revision bancaria. del sistema
informatico de | de datos unica de la ANT | 8- Permiso ge ?j/ehlcular a sacar hoja « Pago rodaje
la revio al inicio del proceso| 2Péracion - |de impronta rovincial en una

ANTy que ge matriculacion. P Resolucion del cambio |Regresar al modulo Entidad bancaria. "INFORMACION

previamente | s Validacion [d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la « Pago cambio de DISPONIBLE"
hasido |del pago del valordela |(ANT o GAD), |entrega del revisado unidad en Tesoreria £ GAD
matriculado, |tasa de senvicio resolucién cambio de |y especie de matricula del GAD Municipal: L
N " P SECCION Municipal de

realizael |correspondiente al senvicio (SRI). $10 MUNICIPAL Flavio Alfaro no

proceso de | proceso y sus multas |12 0_”9(;”3| y E"p"a de De lunes a DE Calle C lknars | Este tiene

habilitacién de| asociadas. icencia de conductor vieres, entre descargar-—servicio )

7| HABILITACION DE |~ unidad, | Validacion | Profesional vigente. desde 08:00 O, | RANSIO. |avenida Ay| o o el adn no mplementado

VEHICULO conforme 10 | en el sistema informatico |13.- Cedula de identidad a13:00y JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario esta .

! " N . N . procedimiento
dispuesto en | de la ANT que no tiene |del propietario actual. 14:00 a v Cdla de Idisponible de medicion
el calendario |tramites de procesos de |14.- Copia del RUC de 17:00 SEGURIDAD | Ciiatba senvicios | en linea de

de revision matriculacion similares la _ . VIAL satisfaccion

técnica  |iniciados y no terminados | Compafiia o Cooperativa sobre el uso
vehicular, para| que |mp|dan iniciar un 15.- RUC pgrsonal de los
obtener la |nuevo tramite 16.- D[repclon De Correo servicios que
revision Electrénico se brindan
vehicular el
cual en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al|
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula |a las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene todos
datos del SRI'y haber (BANCO) Matriculacion a de matricula. los requisitos solicitados;
Es el proceso | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | solicitar su respectivo «Cancele los valores |- 15
por medio del [impuestos y tasas Municipio, si no incluye  |turno « Validar de matricula en una |minutos
cualun | correspondientes. en el pago de matricula | documentacion en el entidad bancaria. |+ Esto
vehiculo que |2.El vehiculo debera estar|al banco. Modulo de Digitacion +Pago de placas en |depende de la cantidad de “INFORMACION
consta en el |registrado con sus datos |4- -Pago rodaje provincia . Acudir una entidad usuarios y la operatividad NO
registro | actualizados en labase | 5-- Pago de servicio al Patio de Revision bancaria. del sistema DISPONIBLE"
nacional de |de datos unica de laANT | 8- Permiso ge Vehicular a sacar hoja « Pago rodaje SECCION EI GAD
vehiculos del |previo al inicio del proceso| °Peracion .- |de impronta * rovincial en una MUNICIPAL . Municipal de
sistema ge matriculacion. P Resolucién del cambio |Regresar al modulo D:ellrj::: a zntidad bancaria. DE Ca”[e ¢ Link-para——Este Flavio Alfaro no
DESHABILITACION| informatico de |7 Validacion |de Socio 0 de Unidad |de digitacion parala | G0 i |+ Pago cambio de PERSONA | TRANSITO, |, Ay ‘*E‘“;"gﬁ" piiind tiene
78| DE VEHICULO la del pago del valor de la  |[(ANT o GAD), |entrega del revisado . |unidad en Tesoreria NATURAL Y | TRANSPORTE Oficina No implementado
i6 i de matricula| @13:00y cinal- Avenida B, formulario | esta

ANTyque |tasa de servicio reso_lu_uon cambio de |y especie 14002 del GAD Municipal: JURIDICA | TERRESTRE Cdla de disponible un

previamente | correspondiente al senvicio (SRI). 1700 |1 Y Grijalba servicios | en linea procedimiento
hasido | proceso y sus multas 12.- Original y copia de SEGURIDAD de medicion de
matriculado, |asociadas. licencia de conductor VIAL satisfaccién
realizael |g Validacion | Profesional vigente. sobre el uso de
proceso  |en el sistema inormatico | 13.- Cedula de identidad los sevicios que
Deshabilitacion de la ANT que no tiene  |del propietario actual. se brindan
dela tramites de procesos de  |14.- Copia del RUC de
compafiia. | matriculacién similares la
iniciados y no terminados | Compaiiia o Cooperativa
que impidan iniciar un 15.- RUC personal
nuevo tramite 16.- Direccion De Correo
Electrénico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de " " disponibles de
. . Direccién y .
Requisitos beneficiarios A atencion
q teléfono de la 3
Cémo acceder para la o usuarios del o presencial: a
L " L oficinay ) Nimero de
al servicio obtencién del q servicio . (Detallar si es B q "
. L Horario de L dependencia . ciudadanos/ci Ndmero de
(Se describe el servicio N (Describir si es por ventanilla, N N
A - atencién al Tiempo - que ofrece el . . N udadana's ciudadanos/ci 5
detalle del (Se debera Procedimient i a para Oficinas y P oficina, o Link para Link para el Porcentaje de
S P . N publico de 5 " servicio (link N Servicio Y que uda danas N M
Denominacié Descripcion proceso que listar los o interno que en brigada, N descargar el servicio por N satisfaccion
No. L L . L N (Detallar los Costo respuesta para A Automatizado N N accedieron al que
n del servicio del servicio debe seguir la requisitos que sigue el n q general, que ofrecen el n q pagina web, N formulario de internet (on Py 0 sobre el uso
" ) - dias de la (Horas, Dias, o direccionar a (Si/No) o . servicio en el accedieron al L
o el ciudadano exige la servicio personas servicio - correo servicios line) P del servicio
” semanay Semanas) la pagina de - ultimo servi
para la obtencion del . naturales, P ” electronico, - N
74 o horarios) inicio del sitio n periodo acumulativo
obtencién del servicio y personas chat en linea,
- N weby/o (mensual)
servicio). donde se juridicas, descripcion contact
obtienen) ONG, Personal man:al) center, call
Médico) center,
teléfono
institucion)
1) Certificado
de Solvencia
(no adeudar al
Municipio, ni a
Empresa de 1) Validar las
agua potable) activiades
del duefio del economicas,
predio y del De acuerdo al
Obtencion de negogo. u59 del suello,v "NO APLICA"
la Patente 2) 2 copiasde | seinformard si £l Gobierno
Municipal cedulas del se debe Calle . "INFORMACIO
1. Acercarse a - N . Auténomo
otorgado por " duefio del continuar o " Amazonas Ventanillas de . NNO
. las ventanillas X de $25 a $60 Inmediato - - Descentralizad "
el GAD Flavio negocio 3). esperar a una " Departamento entre Agustin Atencion de . DISPONIBLE!
Patente Alfaro para el de Rentas Permiso de inspeccion de dependiendo para los que Ciudadania en de Zambrano Departamento © Municipal EI GAD
1 . . p personalment . . P . 8:00a 17:00 del capital de no requieren . /y P No del Cantén NO APLICA 37 37 L
comercial ejercicio de funcionamient | aprobacion de . . general Recaudacion y Mamabi de . Municipal de
L e trabajo del aprobacion de - Flavio Alfaro .
una actividad o del cuerpo local. Rentas (05) 3700250 Recaudacion y e Flavio Alfaro
P 2. Ingresar la ; local. local. no utiliza
econdmica s . de bomberos. 2) Se le pide la ext. 1500 / Rentas N no cuenta con
solicitud fisica N formularios .
dentro del 4) Permiso de compra de 1013 ara este este servicio
cantén Flavio funcionamient | especies en iy
Alfaro odela Recaudacién )
comisaria 4) Una vez
municipal. 5) cancelado el
Certificado de | valor, se emite
uso de suelo la patente.
6) Copia de
Ruc oRise 7)
Formulario
102 del SRI
1)
Certificacion
de
di ibilidad o
spont I.' @ 1. Recepcion
de espacio de
- enen el area
la Comisaria
L de Rentas, el
Municipal 2) .
Solicitud expediente
L remitido "NO APLICA"
1. Acercarse a dirigida al desde la £l Gobierno
las ventanillas Director de i Calle . "INFORMACIO
Informe e Direccién de Valor : . Auténomo
] de Rentas Planificacion, o " Direccion de Amazonas Ventanillas de . N NO
técnico . Comisaria estimado de e . . Descentralizad "
personalment siemprey " Planificacion, entre Agustin Atencién de . DISPONIBLE!'
Pago del favorable de e cuando el 2. Elaboracién acuerdoala Ciudadania en Rentas, Zambrano Departamento © Municipal El GAD
2 impuesto en uso de Suelo . del Informe 8:00a17:00 Ordenanza 24horas o B v P NO del Canton NO APLICA 0 0 .-
. . 2. Ingresar la pedido se P . general Comisaria del Mamabi de . Municipal de
la Via Publica para una o . técnico Municipal y . Flavio Alfaro .
. solicitud para acojaalo . , GAD (05) 3700250 Recaudacion y - Flavio Alfaro
actividad ) " favorable o lineamientos no utiliza
. verificacion determinado . Municipal ext. 1500 / Rentas 3 no cuenta con
Comercial desfavorable. tecnicos formularios .
del espacio enla . 1013 este servicio
" 3. Aprobacién para este
publico Ordenanza L
del Informe servicio.
que regula el
. por parte del
espacio .
o Director de
publico en el e .
. . Planificacion
cantén Flavio o
Territorial.

Alfaro y quien
solicitara el
Informe
Técnico de la
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SARL
Direccion de
Planificacion
Territorial
3) Ser
solvente - No
adeudar al
GAD Flavio
Alfaro
4) Presentar
CCy
papeleta de
votacion si el
tramite lo
realiza el
titular, caso
contrario
entregara
copiaC.C.y
papeleta de
votacién y
autorizacién.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de
alimentacion
o producto de
consumo)
1. Recepcion
de Requisitos
1)Que no en los
Obstruya el modulos de
paso peatonal atencion al
o vehicular ciudadano y
2)Que no envio del
afecte al Expediente a
paisaje o Secretaria de
derecho de la Direccién.
vista de 2.€
ningun vecino funcionario
3)Estar asignado
debidamente revisa la
. registrado en documentacié
Permiso para N N
. . el Gobierno nyrealiza la
la instalacién 1. Acercarse a Municioal inspeccion
de rétulos o las ventanillas P P . "NO APLICA"
vallas de Rentas antes de su elabora el El Gobierno
S instalacion informe " "INFORMACIO
. publicitarias personalment Valor " . " Auténomo
Permisos para . 4) Informe 3. En caso de N Direccion de Ventanillas de . NNO
. en el Cantén e . estimado de e . Descentralizad "
la colocacion . favorable de informe Planificacion, Atencién de . DISPONIBLE'
de letreros Flavio Alfaro, 2. Ingresar la la Direccionde | favorable se acuerdoala Ciudadania en Rentas del Departamento © Municipal El GAD
3 rosy conforme a la solicitud ! ??u " voravle s 8:00a17:00 Ordenanza 24 horas u ! 49 P NO del Canton NO APLICA .
vallas Planificacion aprueba el . general GAD de . - Municipal de
. Ordenanza 3. Unavez . Municipal y T . Flavio Alfaro .
publicitarias Urbana permiso y se . N Municipal Recaudacion y - Flavio Alfaro
. parala aprobado el . lineamientos . no utiliza
en el canton P : obtenido genera la N Flavio Alfaro Rentas 3 no cuenta con
Instalacion de informe, . RO tecnicos formularios .
. previamente a liquidacion, este servicio
Rétulos cancelar las . " para este
R la obtencion caso contrario -
Publicitarios tasas R servicio.
. . del permiso se devuelve al
en el Canton respectivas. .
. 5)Presentar la contribuyente.
Flavio Alfaro
Patente 4. Una vez que
Muncipal que el ciudadano
le autorice cancela las
ejercer el tasas realiza la
comercio impresion de
dentro del permiso.
Canton 5. Se envia los
6)Presentar el permisos para
certificado la firma del
actualizado Director.
del no deudor 6.la
al Gobierno secretaria de
Municipal la Direccién
entrega el
permiso.
1) Solicitud de
: cierre de
El no ejercer
L Patentes
actividad . " £
. Comerciales o Calle INFORMACIO
economica en Verificacion y
el Canton Acercarce en 2 aprovacion en Amazonas N NO
. . Certificacion P entre Agustin . DISPONIBLE"
Cierre de Flavio Alfaro, 1a ventanilla de No Deudor el area de Ciudadania en Rentas Zambrano Ventanilla del EI GAD
4 estar solvente de Rentas y Rentas del 8:00a 17:00 Ningun Costo 30 Minutos . B Y Departamento NO NO APLICA .
patentes . enel general Municipales Mamabi _— Municipal de
en en valores realizar la I GAD Rentas .
. o Municipio L (05) 3700250 Flavio Alfaro
correspondien solicitud Municipal
tes 2 (Patente) Flavio Alfaro ext. 1500 / no cuenta con
. 3) Copia de 1013 este servicio
impuestos
Municipales Cedulay
P certificado de
votacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
di: ibles d
. Direccién y v
Requisitos atencién
" teléfono de la o
Cémo acceder para la o usuarios del . presencial: -
P 7 P oficinay . Nimero de
al servicio obtencién del N servicio . (Detallar si es N . .
) Horario de e dependencia . ciudadanos/ci Nimero de
(Se describe el servicio i . (Describir si es por ventanilla, . .
. . atencion al Tiempo - que ofrece el . N N udadana s ciudadanos/ci 5
detalle del (Se debera Procedimient prapes N para Oficinas y (T oficina, - Link para Link para el Porcentaje de
Foyh A N publico de P A servicio (link ) Servicio I que uda danas a 3
Denominacié proceso que listar los o interno que en brigada, N descargar el servicio por . satisfaccion
No. P e . L A (Detallar los Costo respuesta para A Automatizado A s accedieron al que
n del servicio del servicio debe seguir la requisitos que sigue el B b general, que ofrecen el - N pagina web, " formulario de internet (on . 9 sobre el uso
" . - dias de la (Horas, Dias, o direccionar a (Si/No) . N servicio en el accedieron al o
o el ciudadano exige la servicio personas servicio - correo servicios line) P N del servicio
. semanay Semanas) la pagina de - dltimo servicio
para la obtencion del . naturales, L ” electrénico, P a
. o horarios) inicio del sitio " periodo acumulativo
obtencién del servicio y personas chat en linea,
L O web y/o (mensual)
servicio). donde se juridicas, o contact
obtienen) ONG, Personal P! center, call
P manual)
Meédico) center,
teléfono
institucion)
1) Certificado N .
del Registro | 1) Verificarsi "NO APLICA"
dela es Urbano o El Gobierno .
) Rural Calle . "INFORMACIO
Acercarce ala Propiedad e costo de Auténomo
. . e 2) Verificar sus . Amazonas . NNO
Es un requisito ventanilla del 2) Certificado emision de . Descentralizad "
N datos . Departamento entre Agustin . . DISPONIBLE!
Aviso de para realizar departamento de Avaluo y personales tramite Ciudadania en de Zambranoy Ventanilla deL o Municipal £l GAD
5 una Compra- de Rentas con Catastro ) 8:00a 17:00 ninguno 15 Minutos . B Departamento NO del Cantén NO APLICA 75 75 .
Alcabalas . 3) Verificar la General Recaudacion y Mamabi . Municipal de
Venta de un la 3) Copia de ) Valor a pagar Rentas Flavio Alfaro .
N . documentacio Rentas (05) 3700250 1 Flavio Alfaro
bien documentacio Cedula de acuerdo a no utiliza
N nenregla . ext. 1500 / N no cuenta con
nen regla 4) Escritura e lo emitido formularios L
- . 4) La emision 1013 este servicio
Original (si es . para este
" del aviso de -
tramite alcabala servicio.
Urbano)
1) Certificado .
. 1) Verifi
del Registro ) Verificar si "NO APLICA"
dela es Urbano o El Gobierno
; Rural Calle . "INFORMACIO
Acercarce ala Propiedad e costo de Auténomo
. " i 2) Verificar sus L Amazonas . NNO
Es un requisito ventanilla del 2) Certificado emision de . Descentralizad "
5 datos . Departamento entre Agustin . L DISPONIBLE'
para realizar | departamento de Avaluoy ersonales tramite Ciudadania en de Zambrano Ventanilla del ©o Municipal £l GAD
6 Utilidades una Compra- de Rentas con Catastro P 3 8:00a 17:00 ninguno 15 Minutos . B ¥ Departamento NO del Cantén NO APLICA 75 75 L
. 3) Verificar la General Recaudacién y Mamabi . E— Municipal de
Venta de un la 3) Copia de N Valor a pagar Rentas Flavio Alfaro .
. . documentacio Rentas (05) 3700250 i Flavio Alfaro
bien documentacio Cedula de acuerdo a no utiliza
. nenregla . ext. 1500 / ) no cuenta con
nen regla 4) Escritura e lo emitido formularios L
- N 4) La emision 1013 este servicio
Original (si es . para este
" del aviso de .
tramite leabala servicio.
Urbano)
Es un requisito
A -Ingresar
dirigido a las informacion Para las
personas que Calle "INFORMACIO
N Acercarce ala con los valores costo de personas que
ejerzan ventanilla del a pagar si el emision de ejercen Amazonas N NO
Pago de ermanentem 1) Formulario Departamento | entre Agustin DISPONIBLE"
Im ugsto 15 P ente departamento ) 101-102 ! cliente asi lo tramite actividad P de Zambrzno Ventanilla del SE ADQUIERE £l GAD
7 P ’ . de Rentas con . requiere 8:00a 17:00 ninguno 30 Minutos economica y . " v Departamento NO DE MANERA NO APLICA 2 2 .
X 1000 sobre actividades \ 2) Declaracion L val . N Recaudacion y Mamabi Rent. —F\S\CA E— Municipal de
activos totales economicas y 2 . del SRI u.e.go se alor a paga qut.e esten Rentas (05) 3700250 entas — Flavio Alfaro
documentacio verifica el de acuerdo a obligado a
que esten . ext. 1500 / no cuenta con
N nen regla pago lo emitido llevar L
obligados a - "~ 1013 este servicio
respectivo en Contabilidad
llevar :
L Tesoreria
1) Copia de
RUC o Rise 2)
Permiso de
Operacion
3) Copia de
Cedula del
Una Tasa Representante
Municipal Legal Se llenan Departamento Calle "INFORMACIO
Acercarce ala N Valor .
que se genera . 4) Estar formularios N Compaiiias de de Amazonas NNO
. ventanilla del N estimado de o . "
Permiso de atraves de la Solvente de estimados Transporte Recaudaciény | entre Agustin . DISPONIBLE'
ocupacién de | utilizacion de | Separtamento agos ara el pago acuerdoa la Publicos Rentasyla | zambranoy | Yentanilladel SEADQUIERE £1 GAD
8 P . . de Rentas con p.g. P Pag 8:00a17:00 Ordenanza 72 Horas N v " ) M ,V Departamento NO DE MANERA NO APLICA 0 0 -
espacio de la un espacio en Municipales de los . Privados Direccion de Mamabi Municipal de
P - - la N . Municipal y I Rentas FISICA .
via publica la via publica documentacio (sies impuestos de lineamientos Empresas Planificacion (05) 3700250 Flavio Alfaro
(TARIFA DE nen regla compafiia Servicios tecnicos Privadas del GADM FA ext. 1500 / no cuenta con
PARQUEADER 8 estar solvente Publicos y Transito 1013 este servicio
0) todos los
socios)
5) Certificado
de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
. E: A ! Revisar L: Di t: t Call . "INFORMACIO
Rebaja de la deducScLi‘on: ue v::l;::rl: :IeT 1) Copia de docz\:rlxs:r:ta:io No aplica Adultos epardaemen ° Amaazoias Ventanilla del SE ADQUIERE N NO
9 ley del Adulto ond P 8:00a 17:00 Moap 10 Minutos ” * | Departamento NO DEMANERA | NOAPLICA 3 3 .
Mayor se aplica al departamento Cedula nenreglae ningun valor Mayores Recaudacion y entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE!
Ve adulfito mayor | de Rentas con ingresar al Rentas Zambrano y — El GAD
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para los pagos la sistema Mamabi Municipal de
de impuestos documentacio aplicando lo (05) 3700250 Flavio Alfaro
Municipales nen regla establecido en ext. 1500 / no cuenta con
la ley 1013 este servicio
Es una -
. Revisar La Calle "INFORMACIO
dedudccion Acercarce ala . .
que se aplicaa ventanilla del 1) Copia de documentacio Amazonas NNO
. Cedul { Di t: t tre Agusti . DISPONIBLE"
Rebaja por la las personas departamento 2) C:r:e:de niner:'gsgraale No aplica Personas con epardaemen ° e;a:brg:z n Ventanilla deL SE ADQUIERE £l GAD
# ley de con de Rentas con . N g 8:00a 17:00 N P 10 Minutos " . . B v Departamento No DE MANERA NO APLICA -
Discapacidad discapacida la Discapacidad sistema ningun valor Discapacidad Recaudacion y Mamabi Rentas —F\S\CA E— Municipal de
P ara Io’: agos | do entacio otorgado por aplicando lo Rentas (05) 3700250 — Flavio Alfaro
P pag cum c el Conadis establecido en ext. 1500 / no cuenta con
de Impuestos nen regla L
o laley 1013 este servicio
Municipales
1) Solicitud al
Es una e "
) Departamento Verificar Calle INFORMACIO
deduccion Acercarce a la " . . .
. . " Financiero documentacio Dirigido a Amazonas N NO
tributaria que ventanilla del 2) Copia de n necesaria ersonas Direccion entre Agustin DISPONIBLE"
Rebai se aplicaa departamento 3 pt li VI N i B P ficiari Fi . Zamb 8 Ventanilla deL SE ADQUIERE £l GAD
1 _Revaja propietarios | de Rentas con scritura seaplicaen €l | g.00a17:00 o aplica 30 Minutos eneticiarias inanciera ambranoy | pepartamento NO DE MANERA NO APLICA -
Hipotecaria . 3)Tabla de sistema el ningun valor de creditos Departamento Mamabi e —_ Municipal de
cuyos predios la o . " Ny Rentas FISICA :
N amortizacion servicio de la Hipotecarios de Rentas (05) 3700250 Flavio Alfaro
soporten documentacio .
deudas nen regla gradual rebaja del IESS ext. 1500 / no cuenta con
8 4)Comprovant Hipotecaria 1013 este servicio

hipotecarias

e de Inversion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
a usuarios del teléfono dela atencion
C6mo acceder al . o : :
o . Horario de servicio oficinay presencial: .
servicio Requisitos para la e @ s < P e (Detallarsi Numero de
(Se describe el detalle by del servicio - atencion LD escribir st . B AR SEILIE) Gl Link para Link para el [ciudadanos/ciudadanas Némero de 5
o ° al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, JEs I . ° Porcentaje de
o . Descripcion del del proceso que debe (Se debers listar los N o~ " | » € ohe descargar el servicio  por que accedieron al orcent
No. del servicio 2 < 2 interno que publico Costo respuesta ciudadania en que (link para brigada, pagina ) s € 3 on , satisfaccion sobre
seguir la o el requisitos que exige la n . < ! i bt T formulario de internet (on | servicio en el tltimo que accedieron al or
€ ) 15 sigue el servicio  ((Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) ! 4 " e 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicioy e ra 2¢ servicios line) periodo servicio acumulativo
o € e la semana y Semanas) personas pégina de inicio electronico, chat
obtencion del donde se obtienen) " ) (mensual)
- horarios) naturales, delsitioweby/o | en linea,
servicio). N .
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucién)
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD MUNICIPAL
17 NGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA Fmv,ginARD
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [El GAD MUNICIPAL
18 |PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
po de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencién presencial:
Requisitos para la obtencion Horario de (Describir si- es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio " ) - ; .
. del servicio atencion al iempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, cludadanos/ciudadanas Nimero de
(Se describe el detalle del . Procedimiento . Oficinas y N 2 Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del . (Se debers listar los publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, rvicio Automatizado que accedieronal  [ciudadanos/ciudadanas
No. o o proceso que debe seguir la - . interno que sigue h Costo : . e " el formulario de por internet (on - o - satisfaccion sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la o (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas b (link para correo (Si/No) o A servicio en el ftimo que accedieron al o
o el cudadano para la o L el servicio ofrecen el servicio 2 circcion: P servicios. line) ? o 2 uso del servicio
< i obtencién del servicio y donde la semana y Semanas) naturales, electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencidn del servicio). ¢ : . "
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
NG, descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
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"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
IALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL
IBOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
FEI AR NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
IMUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

os que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hora ara que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Requisitos para la

ITipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial

. - - 2 Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio atencién al Tiempo estimado ara  ciudadania dependencia que ventanilla, oficina i Nimero de
- L (Se describe el detalle del (Se deber listar los | Procedimiento tene b= . Oficinas y & o ¢ BOUELLD - . Link para descargar Link para el servicio - ° Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del . o . H 3 publico de respuesta en general, N ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado ) : que acced| | - oreen
No. o ) proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el 2 Costo ° dependencias que . e " el formulario de por intemet (on e o _ satisfaccion sobre el
servicio senvicio X o (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas b (link para direccionara correo (Si/No) o o servicio en el iltimo que accedieron al o
o el cudadano para la la senvicio ofrecen el servicio ara Crectts o servicios line) 2 . 2 uso del servicio
- L » o la semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). btencion del servicio y : . ,
ISR horarios) personas juridicas, weby/o inea, (mensual)
onde seobtienen ONG, des n manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
Permisos de FLAVIO ALFARO NO
39 bcgy::"::g:" de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
ICementerios. PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS CEMENTERIO
. URBANOS - EL " FLAVIO ALFARO NO
5 1copus DECEDULA | VERIFICACION DE DE LUNES A CIUDADANIAEN GAD MUNICIPAL UBICADO EN LAVIA
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE |10 oeoconn con el DISPONIBILIDAD, DE | \epnEs peepe | COSTOA |GENERAL PERSONAS | CALLE AMAZONAS o S0 Fh e N Este senvidio ad TIENE
43 TERRENO EN CCOMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN oy COBRARSE POR HORAS f FRENTE AL PARQUE Q! OFICINA NO APLICA NO APLICA ste servicio adn no 4 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea 5
CEMENTERIOS TERRENO VOTACION LA TESORERIA L4100 A 1700 CADA LOTE ES JURIDIGRS. ETC. AMAZONAS FRENTE PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL N b DEL $50,00 ) DE MEDICION DE

AL PARQUE CENTRAL

SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de — de atencién
de beneficiarios o eléfono de"la presencial:
cémo acceder al at usuarios del oficina (Detallar si es
senvicio o Tiempo servicio dependencia LED Link para
(Se describe el cié esﬁm: o (Describir u: e s | ventanila, o P Nimero de
detalle del - » i n si es para Oficinasy | 4€ °'rece oficina, . Link para .. |ciudadanos/ciudadanas Nimero de )
N o Requisitos para la obtencién del servicio de ) ° Y servicio : Servicio servici - . > Porcentaje de
Denominacién Descripcién del | proceso  que . e : S ) . al ciudadania dependencias " brigada, ! descargar el queaccedieronal  ciudadanos/ciudadanas | " or oo
No. ne > ) (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo respuesta (link para bk Automatizado ! o por © 3 on - satisfaccién sobre
del servicio servicio debe seguir la = ue : pu en general,  |queofrecenel | ' pagina web, " formulario b servicio en el dltimo que accedieron al T
’ obtencién del servicio y donde se obtienen) : (Horas, e direccionar a (Si/No) ant intern i © 2 el uso del servicio
o el ciudadano bli Dine personas servicio \a ndgina do correo de servicios & periodo servicio acumulativo
para la o ) naturales, i"il'i’oiel o | clectronico, ot (mensual)
obtencién del (Detallar personas. e chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, = Vd on | lmea,
Ia semana Personal ma":a” contact
y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
SE VERIFICA S| )
ELINTERESADO ESTAN TODOSLOS NQE\OSRP%Q(\:BI?’EV"
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAIO SE ALA soucitup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL |COMISARIA ALCALDE Y CONTRATOUNA  |VIERNES, lcALE O TIENE
ARRENDAMIENTOS | CONTRATO DE : PROCURADOR VEZFIRMADOSE  |DESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
[UBICADA EN LA ol NT/ .
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |one  RAFADL SINDIC ENVIA A RENTAS os00A  |ePOCEN A oS Sy TESORERIA FRENTE AL | OFICINA No NOAPLICA NO APLICA 4 8 UN
MUNICIPALES EL CUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE LAZA pARA  [NTERIOR REGISTRO 14:00 A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LALEY IVERI [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
IFICAR SI HAY
DEINQUILINATO. |5 co0n B1LIDAD POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
ATESORERIA
PARA EL PAGO SERVICIOS QUE

SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

@)

sob

2
2
:

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
[Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presencial:
N Requisitos para la Horariode (Describir si es de la oficina y (Detallar i es por Nimero de )
- obtencién del servicio atencion al [Tiempo estimado | para ~ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, § (ciudadanos/ciudadanas Nimero de
. (Se describe el detalle del ° Procedimiento . Oficinas y ; N o X . Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del . (Se debera listar los plblico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, (Servicio Automatizado . que accedieronal  ciudadanos/ciudadanas
No. proceso que debe seguir la " . interno que sigue el p Costo " el formulario de por internet (on ° satisfaccion sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la s (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas i link para correo (Si/No) o A servicio en el iltimo que accedieron al o
o el cudadano para la - . servicio ofrecen el servicio o P servicios line) 2 = > uso del servicio
X obtencién del servicio y la semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). . : o .
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/202 1
oe MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
o

UTERAL 0)

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

ICORRED ELECTRONICO DEL

DELAUNIDAD

INUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yintriago@flavioalfaro.gob.ec
(05) 2353691 sin ext.
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