Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales s
Tipo de disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la e
@ der al servid Obtenrvaiéin del Horario de (Dserv:l:; ; d ":::':aiv (Detallar si es por| Nimero de
(Soe d:sacﬁ:e:ﬂ :e::lle :j:l (Ses:eb:r: Jistar atencién Tiempo estimado de ::cara s Oficinas o:r‘::e :I s::viq:il: ventanilla, oficina,| Servicio Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Numero de P
Denominacién del N L Procedimiento interno al puiblico respuesta . P ) : y N brigada, pagina 5 descargar el servicio por que di al /ci N .,]
No. A proceso que debe seguir la los requisitos que N P Costo B ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado A a a0 i 0 satisfaccion sobre
servicio T e e =i Gl que sigue el servicio | (Detallar los dias| (Horas, Dias, general ofrecen el servicio| direccionar a la web, correo (Si/No) formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al el uso del servicio
obtencion del servicio). obtencion del e s manalr SIENER) ersona’s agina de inicio elillED, e EERIEES jine) EED Ssiicoecnulativg
. - horarios) P Pagina en linea, (mensual)
servicio y donde se| naturales, del sitio web y/o CETRETD
obtienen) personas juridicas, descripcion !
ONG manual) call center,
) éf
Personal Médico) telefono
institucién)
*Acceder al
1.El vehiculo debe estar portal del SRIy|
habilitado en la base de consulte valor
dato_s del SRI'y haber de matricula.
cumplido con el pago de «Cancele los
impuestos y tasas valores de
correspondientes. . Acudir matricula en
2.El‘veh|culo debera estar| alas dependencias de| una entidad ) ) "INFORMACION
registrado con sus datos : : b : Tiempo estimado de|
i Matriculacion a ancaria. e )
actualizados en la base solicitar su respectivo +Pago de Entrega : Si tiene DISPONIBLE
Es el proceso por| de datos unica de la ANT fUmo » Valigar placas en una todos los requisitos SECCION EI GAD Municipal
EMISION DE el cual se tramita| previo al inicio del proceso d : 1 entidad solicitados; MUNICIPAL DE ) de
MATRICULA para que el de matriculacion. ocumentacionen el | pe ynes a bancaria: 15 PERSONA TRANSITO Calle C entre _Linkpara | Este senvicio Flavio Alfaro no
POR PRIMERA vehiculo sea | 3 Validacion Modulo de Digitacion | \iemes, desde a: minutos i Avenida Ay - — aln no esta tiene
64 . . Acudir| ng. " carros $ 23y NATURAL Y TRANSPORTE . Oficina No o " . 8 0 .
VEZ matricudo y del pago del valor de la . \cl 08:00 a 13:00 Esto Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
pag al Patio de Revision motos $ 12,50 JURIDICA | TERRESTRE Y 2 ar ) nta
MATRICULACION | conste en la base tasa de senvicio X ! | 14:00 a 17:00 i depende de la Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR de datos de la comesnondiente al Vehicular a sacar hoja *Pago rodaje cantidad de SEGURIDAD de medicion de
ANT P de impronta « provincial en ; VIAL isfaccié
roceso y sus multas : usuarios y la satisfaccion
pi Y Regresar al modulo una entidad operatividad del sobre el uso de
asociadas. de digitacion para la bancaria. sistema los servicios
4 ) Validacion entrega del revisado +Pago rodaje que se brindan.
edn e|| sistema inormatico y especie de matricula| cantonal en
e la ANT que no tiene N
tramites de procesos de GT:SO,LIer'a Qel |
matriculacion similares unicipal
iniciados y no terminados valores a
que impidan iniciar un cobrar segun
nuevo tramite tabla del
COQOTAD.
Es el proceso por|
medio del cual un|
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula
nacional de habilitado en la base de Original o *Acceder al
vehiculos del datos del SRIy haber | Certificacion de portal del SRIy
sistema cumplido con el pago de Matricula CO”S'-‘“? valor
informatico de la impuestos y tasas 2.- Revisado de matricula.
ANTy que correspondientes. Vehiculary Acudir «Cancelar los
previamente ha | 2.EI vehiculo debera estar |Levantamiento de a las dependencias de valores de "INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Impronta Matriculaci matricula en ung T fimado d NO
realizael | actualizados enla base de| 3 Pagodela | WEHIcY eapeivo entidad | 12 o one DISPONIBLE"
i Matricula bancaria. : El GAD Municipal
proceso de da_tos unica dela ANT (BANCO) turno « Validar . todos los requisitos SECCION unicip:
renovacion de | previo al inicio del proceso 4.- Pago Rodaje | documentacion en el Pago de placas solicitados; MUNICIPAL DE de
i i i - De lunes a tidad ! —Llinkpara ici Flavio Alfaro no
RENOVACION Y matricula y de matriculacion. Provincial Modulo de Digitacion | ; en una entida 15| PERSONA TRANSITO, Calle C entre T Estesenicio | ¢ o \oVACIONES )
revision tecnica | 3 Validacion viernes, desde bancaria . Avenida Ay aun no esta tiene
65| MATRICULACION . - 5.- Pago del Acudir| ng. ! . minutos NATURAL Y TRANSPORTE h Oficina No : : " 0 .
VEHICULAR vehicular, del pago del valor de la i . G 08:00 a 13:00y +Pago rodaje Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
or Rodaje al al Patio de Revision . ) Esto)| JURIDICA | TERRESTRE Y a ar 0 93 REVISIONES e
conforme lo tasa de servicio 0y & Vehicul hoja | 14:00@17:00 | provincial en depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
dispuesto en el correspondiente al Mui:g'\f;;':.lno © |§\; ianrwzrz:f:r- o3 una entidad cantldg\d de usuarios VIAL de n:_e(fjicié_q de
; e L satisfaccion
calendario de proceso y sus multas elpagode | Regresar al modulo de bancaria. | |4 operatividad del sobre el uso de
revision asociadas. matricula al digitacion para la +Pago rodaje sistema o
tecnica vehicular,| 4 Validacion b entrega del revisado y cantonal en los servicios que
para obtener la | en el sistema inormatico 6.C adnclo de | especie de matricula Tesoreria del se brindan
revision de la ANT que no tiene - Cedula de GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de Identl‘dad _del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segun
conjunto con la | iniciados y no terminados | 7-- Direccion De tabla del
matricula del que impidan iniciar un CO"?‘? COOTAD.
vehiculo son los nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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)

GAD,
DUPLICADO DE
MATRICULA
VIGENTE
POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada +Acceder al
2.- Cedula de portal del SRy
Es el proceso por 1.El vehiculo debe estar | Identidad del consdlte valor
medio del cual un| h. bilitad lab d propietario. o de matricula.
vehiculo que abilitado en la base de A «Cancelar los
| datos del SRIy haper | RUC 3.-Direccion
constaen el > De Correo valores de
cumplido con el pago de -
registro . Electrénico matricula en una
: impuestos y tasas ]
nacional de 4 4.- Pago de entidad
vehiculos del correspondientes. Especie del |- Acudir bancaria.
sistema Z.El_vehlculo debera estar Duplicado (GAD | a las dependencias de -Pago rodaje INFORMACION
informatico de la| redistrado con sus datos : y .
n actualizados en la base de! Municipal) Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
ANTYy que datos unica de la ANT DUPLICADO DE | solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tiene EI GAD Municipal
previamente ha previo al inicio del proceso MATRICULA turno « Validar bancaria. todos los requisitos SECCION de
DUPLICADO DE | Si90 m:;'femado de matriculacion. PO\Q%%’;TDFTDA documentacionen el | pg jypesa | *Pago rodaje solicitados; PERSONA M%_JRNLC,\":/I'}I."ODE Calle C entre _Linkpara—_ Este senvicio Flavio Alfaro no
MATRICULA bP 3 Validacion| 1 - Denuncia por Modulo de Digitacion | yierpes, desde cantonalen | - . 15 NATURALY | TRANSPORTE Avenida Ay Oficina No descargaret— aln no esta 5 o tiene
VEHICULAR | ODteneruna 1= . .o delvalor dela | perdida o robo del ) Acudir| 0g:00 2 13:00y Tesoreria del minutos JURIDICA | TERRESTRE v | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA clopla ?ljgllnalddle tasa de senvicio ’Ija matiods on VthPat:o de Re\n5|hon 14:00 a 17:00 | GAD Municipal | depende de ESIO SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
a matricula del enhicular a sacar hoja valores a pagar icié
vehiculo. correspondiente al fiscalia de impronta segun tabll)a gdel cantidad de usuarios| VIAL de medicién de
Itas satisfaccion
En este proceso |  Procesoy susmu 2.- Cedula de |Regresar al modulo de cootad ¥ la operatividad del sobre el uso de
se consideran asociadas. | dentidad del digitacion para la “Pago de sistema los servicios que
dos escenarios: Aen of sistema ir:{)aﬂl:‘d;;:clgn propietario.o | entrega del revisado y especie de se brindan
-Duplicado por N RUC 3.- especie de matricula duplicado en
tricul de la ANT que no tiene Direccion De :
dma T'wg‘ tramites de procesos de Correo Tesoreria del
eteriorada matriculacion similares Electrénico GAD -
Duplicado por | iniciados y no terminados 4 Pagod Municipal:
perdldq o robo de| que impidan iniciar un E; e?:?:deel carros o motos
matr;]gula: de nuevo tramite Dupli(':)ado (GAD $ 23;5‘3;; de
veniculo
Municipal) administrativos :
NOTA: este

proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
DUPLICADO DE

PERMISO
ANUAL DE
CIRCULACION
POR
Es el proceso por| DETERIORO
. 1.- Original de
medio del cual un| matricula *Acceder al
vehiculo que : portal del SRI'y
constaen el deteriorada consulte valor
N . 2.- Cedula de sute
registro L.El vehiculo debe estar | 4o idad del de matricula.
nacional de habilitado en la base de propietario. o «Cancele los
vehiculos del datos del SRIy haber | o3 bireccion valores de
sistema cumplido con el pago de De Correo matricula en una
informatico de la impuestos y tasas Electrénico entidad
ANTy que correspondientes. 4-Pagode |. Acudir bancaria.
prewamgnte ha Z,El.vehu;ulo debera estar Especie del alas dependencias de -Pag_o r_oda]e "INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos | pyplicado (GAD i provincial en i
ibi upli ( Matriculacion a ; Tiempo estimado de "
y ha recibidoun | actualizados en la base de|  Municipal) Jicitau i una entidad Entrega - Si iene DISPONIBLE'
adhesivo de datos unica de la ANT SO Kt:l " su\;e?zec Vo bancaria. tod Ig ° isit SECCION EI GAD Municipal
revision tecnica | previo al inicio del proceso|  DUPLICADO |~ tumo« Valdar “Pago rodaje | '€C° % " ISHOS MUNIGIPAL DE _de
vehicular, puede de matriculacion. POR ocumentacion en De lunes a cantonal en ! Calle C entre —Link-para— Este senicio Flavio Alfaro no
DUPLICADO DE S - Modulo de Digitacion | . 15 PERSONA TRANSITO, h - :
obteneruna |3 Validacion| PERDIDA O ! | viernes, desde| Tesoreria del . Avenida Ay . descargaret— alin no esta tiene
REVISION . Acudir| na. ! " minutos NATURAL Y TRANSPORTE . Oficina No : : " 1 0 .
copia del del valor de la ROBO DE . e 08:00 a 13:00 Y GAD Municipal Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR P! el pago | Patio de R pal |, Esto JURIDICA TERRESTRE Y - - "
iginal del ici ADHESIVO DE | @ Patiode Revision | 14.00 3 17:00 | ya| Grijalba servicios linea procedimiento
original tasa de servicio REVISION Vehicular a sacar hoja Vvalores a pagar depende de la SEGURIDAD L
duplicado de correspondiente al TECNICA de impronta * segun tabla del | cantidad de usuarios| VIAL de medicion de
permiso anual de|  proceso y sus multas VERICULAR | Regresar al modulo de COOTAD |y |a operatividad del satisfaccion
circulacion. asociadas. : digitacion para la *Pago de sistema sobre el uso de
L 1.- Denuncia por A : los servicios que
En este proceso | 4. Validacion| "o | entrega del revisado ) especie de se brindan
se consideran | en el sistema inormatico dp | adhesi especie de matricula duplicado de
dos escenarios: | de la ANT que no tiene e Ia i esivo en revision en
Duplicado de | tramites de procesos de a fiscalia Tesoreria del
permiso anual de| Matriculacion similares 2.- Cedula de GAD
circulacion iniciados y no terminados 'de"‘_'dad_ del Municipal:
deteriorada que impidan iniciar un propietario.o carros o motos
Duplicado por nuevo tramite RUC3- $5+$7de
perdida o robo de| Direccion De gastos
adhesivo de Correo administrativos
revision tecnica Electrénico
vehicular 4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este

proceso solo
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=r
SR
Es el proceso por
medio del cual se|
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y .
que consta en el L.El vehiculo debe estar 1.- Original del
registro nacional habilitado en la base de .contrato de
de vehiculos de datos del SRI'y haber c Vent
la ANT. cumplido con el pago de ?;"Z:]’eriz a «Acceder al
Este proceso impuestos y tasas recgnomdo . portal del SRIy
considera los correspondientes. Paco dol 19 nor consulte valor
siguientes 2.El vehiculo debera estar b gn e pd de matricula.
escenarios: registrado con sus datos Doe:nisnieoe(B(a:\n?c; «Cancele los
Remates: actualizados en la base de oo registro del valores de
Mediante datos unica de la ANT p ecgmfgws doe e matricula en una
contrato compra previo al inicio del proceso com ¢ entidad
venta: de matriculacion. p'TgeRT aen|, Acudir bancaria. "INFORMACION
Rifas y sorteos; | 3 Validacion| 3 eP a a las dependencias de *Pago rodaje
Ingreso o del pago del valor de la -- Pago de Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
terminacion de tasa de servicio ESpe_c'e siesta solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tiene £l GAD Municipal
fideicomisos; | correspondiente al procesq . "'Mgel"?e | turno  Validar bancaria. todos los requisitos SECCION de P
TRANSFERENCIA| peterminacion | Y SuS multas asociadas. .Orig?nna(l:‘:)a documentacionenel | peunesa | °‘Pago rodaje solicitados; PERSONA M}rjg)\(l:\llgﬁ'LODE Calle C entre nkpara— | Este senvicio Flavio Alfaro no
o8 DOMINIO judicial; Dacion | 4- ) Validacion| . Get ten de | Modulo de Digitacion | \iemes, desde| cantonal en . 15 NETURALY | TRANSPORTE Avenida Ay of N T adn no esta " tiene
de pago; en el sistema inormatico Matricula  |* ) Acudir| 0g:00 2 13:00y Tesoreria del minutos Avenida B, Cdla eina o formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION | e e bas | de la ANT que no tiene 5.- Pago de | al Patio de Revision | 14.00 4 17:00 | GAD Municipal | * Esto|  JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba senvicios linea rocedimiento
VEHICULAR de bienes de | tramites de procesos de .-M:t?ioculz 2| vehicular a sacar hoja| =~ : valores a pagar|  depende de la SEGURIDAD dF:a edicion de
instituciones matriculacion similares (BANCO) de impronta « segun tabla del | cantidad de usuarios| VIAL satisfaccion
publicas; iniciados y no terminados| g.- Pago del Reg(e_sar_al modulo de COOTAD y la operatividad del sobre of 50 de
Donaciones o | due impidan iniciar un Rodaje al digitacion para la +Pago de sistema los senicios que
herencias; nuevo tramite Municipio, si no entrega del revisado y especie de se brindan
Subrogacion de | 5 Queel incluye en el especie de matricula matricula en
obligaciones y | Propietario del vehiculo en pago de Tesoreria del
derechos; caso de ser de uso matricula 7,- GAD
Fusion, absorcion| PUBLICO o COMERCIAL Cedula de Municipal:
0 escision; y tratarse de una identificacion del carros 0 motos
Sociedad operadora de transporte | nuevo propietario $22+$7de
conyugal o (propietario es una 8.- Direccion de _QB_SKOS_
disolucion; persona natural) tenga una| Correo administrativos
Desistimiento o licencia activa de Electrénico $$29
anulacion de clasificacion 9.- Pago de
contratos; PROFESIONAL o contarto rodaje provincial
Aportes de de trabajo
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciény disponibles de
usuarios del teléfono dela atencion
C6mo acceder al
) Horario de servicio oficinay presencial:
EaED Bequishos parat atencion Tiempo (Describir i dependenciaque | (Detallar si es por
(Se describe el detalle | obtencién del servicio - Al . B & I - Link para Link para el [ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
o o se Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio P . ° Porcentaje de
o . Descripcion del del proceso que debe (Se deberd listar los T o~ . A s e N he ! descargar el senvicio  por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas orcentz
No.  |Denominacion del servicio cio : e 2 interno que puiblico Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ’ s e on 9 satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la . © ! & i formulario de internet (on | servicio en el ttimo que accedieron al or
€ sl 3 sigue el servicio  ((Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (Si/No) Y n 3 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencion del servicioy reccionara | P line) periodo senvicio acumulativo
an ; de la semana y Semanas) personas pégina deinicio | electrénico, chat
obtencion del | dondeseobtienen) " 3 (mensual)
e horarios) naturales, delsitioweby/o | en linea,
personas juridicas, descripcion | contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucio
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
[El GAD MUNICIPAL
DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [El GAD MUNICIPAL
18 [PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciény disponibles de
Cémo acceder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio . servicio oficina y presencial:
(Se describe el Htorano del Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es Namero de| Namero de
isi i6 atencion a . ; i s s o q
detalle del Requ|S|tc::e7:;:‘:;izbtencmn PO, e estimado de para Oficinasy | queofreceel | por ventanilla . ::;tar ;:ra Link para el| ciudad: /ciudad; dad /ciuda P
Denominacién | Descripcién|proceso  que L L . 3 publico respuesta | ciudadania en |dependencia: servicio oficina, brigada, - 8 servicio por|s que accedieron al danas que . » )
No L .. . (Se deberd listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo . e izado|el . L e N satisfaccion sobre el
del servicio del servicio | debe seguir la ige la obtencién del .. B (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, (Si/No) f lari internet (on| servicio en el ultimo accedieron al del ..
| ciudadano| due exige la obtencion del servicio dias de la . el servicio | direcci i/No ‘ormulario line) B — uso del servicio
o el ciu SRty Glatie s @) —— Dias, personas direccionar a la correo de servicios| periodo servicio
para la [ Semanas) naturales, pégina de inicio| €lectrénico, chat (i 1) lativo
obte'nFlon del personas del sitio web | €n linea, contact
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcion center, clall center,
Personal manual) . teI»efor\lo
Meédico) institucion)
Ingreso a los
sistemas
UJ:ZZE;S:?' . X Tres dolares por|
los tramites 1.- Para la realizacion del tramite es El'cotm(;cl lmernoresta ' servicio
necesario el ingreso de la siguiente | °Tcac0 @ cUMPIIr con e administrativo -
que se d tacion: ordenamiento técnico y que es Calle Amazonas En el afio 2020
realizan, sean ocumentacion. administrativo, promover Segun el entre calle Agustin accedieron a los
Certificado del registro de P recaudado a
estos ertificaco delregistrode fa eficiencia y eficacia de las . servicio o . Zambrano y calle diferentes servicio
donaciones propiedad, certificacion de bicacién operaciones de la entidad 8:00am 17:00 | través de las tramite a Ciudadania en Oficina Jefatura Manabi, frente al De 600 a 700 ciudadanos ue ofrece esta
1 Atencién al publico 4 Peticién verbal |rural, linea de fabrica cuando es peraci entidad y pm ventanillas de la . de Avaltios y ’ oficina No n I d ; 99.9 0/100llo.
compra Pa 5 4 |garantizar la confiabilidad y| B realizar, general parque central mensualmente Jefatura de Avallios y
trémite urbano, para cualquier tramite N Tesoreria " Catastro .
ventas, i oportunidad de la - (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 7.000 a
. deben presentar el certificado deno  |; " " Municipal i
particiones, . informacion, asi como la Semanas) 052353696 - 8.500 ciudadanos y
| 0 ser deudor al municipio entre otros adoncion de medidas (nuestro ciudadanas
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites | 22°P il servicio en esta 052353691
smediciones de que van arealizar. e o ™ oficina no tiene
solares, entre deficiencias de control icina
L ningun costo)
otros servicios
requeridos por|
los usuarios
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GAD

. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Denominacié Descripcion Cémo acceder | Requisitos Procedimient Horario de Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Ci Link para Link para el Nimero de Nimero de Porcentaje de
n del servicio del servicio al servicio para la o interno que atencion al il de iciarios i teléfono de la canales Automatizado | descargar el servicio por i [ci i [ci i 61
(Se describe el | obtencién del sigue el publico respuesta o usuarios del | que ofrecenel | oficinay disponibles de | (Si/No) formulario de internet (on udadana s uda danas sobre el uso
detalle del servicio servicio (Detallar los (Horas, Dias, servicio dependencia atencién servicios line) que que del sel
proceso que (Se debera dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: accedieron al accedieron al
debe seguir la listar los semanay para servicio (link (Detallar si es servicio en el servicio
o el ciudadano | requisitos que horarios) ciudadania en para por ventanilla, dltimo acumulativo
para la exige la general, direccionar a oficina, periodo
obtencién del obtencién del personas la pagina de brigada, (mensual)
servicio). servicio y naturales, del sitio pagina web,
donde se personas web y/o correo
obtienen) juridicas, descripcion electrénico,
ONG, Personal manual) chat en linea,
Meédico) contact
center, call
center,
teléfono
institucion)
1 Patente Obtencién de 1. Acercarse a 1) Certificado 1) Validar las 8:00a 17:00 de $25 a $60 Inmediato Ciudadania en Departamento | Calle Ventanillas de No "NO APLICA" NO APLICA 13 13 "INFORMACIO
comercial la Patente las ventanillas | de Solvencia activiades dependiendo para los que general de Amazonas Atencion de El Gobierno NNO
Municipal de Rentas (no adeudar al | economicas, del capital de no requieren Recaudaciény | entre Agustin Departamento Auténomo DISPONIBLE"
otorgado por personalment Municipio, nia | De acuerdo al trabajo del aprobacion de Rentas Zambranoy de Descentralizad El GAD
el GAD Flavio e Empresa de uso del suelo, local. local. Mamabi Recaudaciony o Municipal Municipal de
Alfaro para el 2. Ingresar la agua potable) se informara si (05) 3700250 Rentas del Cantdn Flavio Alfaro
ejercicio de solicitud fisica del duefio del se debe ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
una actividad predio y del continuar o 1013 no utiliza este servicio
econdmica negocio. esperar a una formularios
dentro del 2) 2 copias de inspeccion de para este
canton Flavio cedulas del aprobacion de servicio.
Alfaro duefio del local.
negocio 3). 2) Se le pide la
Permiso de compra de
funcionamient | especies en
o del cuerpo Recaudacion
de bomberos. 4) Una vez
4) Permiso de cancelado el
funcionamient | valor, se emite
odela la patente.
comisaria
municipal. 5)
Certificado de
uso de suelo
6) Copia de
Ruc oRise 7)
Formulario
102 del SRI
2 Pago del Informe 1. Acercarse a 1) 1. Recepcion 8:00a 17:00 Valor 24horas Ciudadania en Direccion de Calle Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA 3 3 "INFORMACIO
impuesto en técnico las ventanillas Certificacion enen el area estimado de general Planificacion, Amazonas Atencion de El Gobierno NNO
la Via Publica favorable de de Rentas de de Rentas, el acuerdo a la Rentas, entre Agustin Departamento Auténomo DISPONIBLE"
uso de Suelo personalment disponibilidad expediente Ordenanza Comisaria del Zambranoy de Descentralizad El GAD
para una e de espacio de remitido Municipal y GAD Mamabi Recaudacion y o Municipal Municipal de
actividad 2. Ingresar la la Comisaria desde la lineamientos Municipal (05) 3700250 Rentas del Canton Flavio Alfaro
Comercial solicitud para Municipal 2) Direccién de tecnicos ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
verificacion Solicitud Comisaria 1013 no utiliza este servicio
del espacio dirigida al 2. Elaboracion formularios
publico Director de del Informe para este
Planificacion, técnico servicio.
siempre y favorable o
cuando el desfavorable.
pedido se 3. Aprobacion
acoja a lo del Informe
determinado por parte del
enla Director de
Ordenanza Planificacion
que regula el Territorial.
espacio
publico en el
cantén Flavio
Alfaro y quien
solicitara el
Informe
Técnico de la
Direccién de
Planificacion
Territorial
3) Ser
solvente - No
adeudar al
GAD Flavio
Alfaro
4) Presentar
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CCy
papeleta de
votacion si el
tramite lo
realiza el
titular, caso
contrario
entregara
copia C.C.y
papeleta de
votacion y
autorizacién.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de

alimentacion
o producto de
consumo)
3 Permisos para Permiso para 1. Acercarse a 1)Que no 1. Recepcidén 8:00a 17:00 Valor 24 horas Ciudadania en Direccion de 49 Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA 1 1 "INFORMACIO
la colocacion la instalacién las ventanillas Obstruya el de Requisitos estimado de general Planificacion, Atencion de El Gobierno NNO
de letreros y de rétulos o de Rentas paso peatonal en los acuerdo a la Rentas del Departamento Auténomo DISPONIBLE"
vallas vallas personalment o vehicular médulos de Ordenanza GAD de Descentralizad El GAD
publicitarias publicitarias e 2)Que no atencion al Municipal y Municipal Recaudacién y o Municipal Municipal de
en el canton en el Cantén 2. Ingresar la afecte al ciudadano y lineamientos Flavio Alfaro Rentas del Cantén Flavio Alfaro
Flavio Alfaro, solicitud paisaje o envio del tecnicos Flavio Alfaro no cuenta con
conforme a la 3. Una vez derecho de Expediente a no utiliza este servicio
Ordenanza aprobado el vista de Secretaria de formularios
parala informe, ningun vecino la Direccion. para este
Instalacién de cancelar las 3)Estar 2.El servicio.
Roétulos tasas debidamente funcionario
Publicitarios respectivas. registrado en asignado
en el Cantén el Gobierno revisa la
Flavio Alfaro Municipal documentacié
antes de su nyrealiza la
instalacion inspeccion,
4) Informe elabora el
favorable de informe
la Direccionde | 3. En caso de
Planificacion informe
Urbana favorable se
obtenido aprueba el
previamentea | permisoy se
la obtencion genera la
del permiso liquidacion,
5)Presentar la caso contrario
Patente se devuelve al
Muncipal que contribuyente.
le autorice 4. Una vez que
ejercer el el ciudadano
comercio cancela las
dentro del tasas realiza la
Canton impresion de
6)Presentar el permiso.
certificado 5. Se envia los
actualizado permisos para
del no deudor | la firma del
al Gobierno Director.
Municipal 6.la
secretaria de
la Direccién
entrega el
permiso.
4 Cierre de El no ejercer Acercarce en 1) Solicitud de | Verificaciony 8:00a 17:00 Ningun Costo 30 Minutos Ciudadania en Rentas Calle Ventanilla deL NO _ NO APLICA 4 4 "INFORMACIO
patentes actividad la ventanilla cierre de aprovacion en general Municipales Amazonas Departamento NNO
economica en de Rentas y Patentes el area de entre Agustin Rentas DISPONIBLE"
el Canton realizar la Comerciales Rentas del Zambranoy El GAD
Flavio Alfaro, solicitud 2) GAD Mamabi Municipal de
estar solvente Certificacion Municipal (05) 3700250 Flavio Alfaro
en en valores de No Deudor Flavio Alfaro ext. 1500 / no cuenta con
correspondien enel 1013 este servicio
tesa Municipio
impuestos (Patente)
Municipales 3) Copia de
Cedulay
certificado de
votacion
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

=)
GAD

No. Denominacié Descripcion Cémo acceder | Requisitos Procedimient Horario de Costo Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Nimero de Nimero de Porcentaje de
n del servicio del servicio al servicio para la o interno que atencion al i de iciarios i teléfono de la canales Automatizado | descargar el servicio por i [ci i [ci i i6
(Se describe el | obtencién del sigue el publico respuesta o usuarios del | que ofrecenel | oficinay disponibles de | (Si/No) formulario de internet (on udadana s uda danas sobre el uso
detalle del servicio servicio (Detallar los (Horas, Dias, sel o servicio dependencia atencién servicios line) que que del sel
proceso que (Se debera dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: accedieron al accedieron al
debe seguir la listar los semanay para servicio (link (Detallar si es servicio en el servicio
o el ciudadano | requisitos que horarios) ciudadania en para por ventanilla, dltimo acumulativo
para la exige la general, direccionar a oficina, periodo
obtencion del obtencion del personas la pagina de brigada, (mensual)
servicio). servicio y naturales, inicio del sitio pagina web,
donde se personas web y/o correo
obtienen) juridicas, descripcion electrénico,
ONG, Personal manual) chat en linea,
Meédico) contact
center, call
center,
teléfono
institucion)
5 Aviso de Es un requisito | Acercarceala 1) Certificado 1) Verificar si 8:00a 17:00 costo de 15 Minutos Ciudadania en Departamento | Calle Ventanilla deL NO "NO APLICA" NO APLICA 84 84 "INFORMACIO
Alcabalas para realizar ventanilla del del Registro es Urbano o emision de General de Amazonas Departamento El Gobierno NNO
una Compra- departamento | dela Rural tramite Recaudaciény | entre Agustin Rentas Auténomo DISPONIBLE"
Venta de un de Rentas con Propiedad 2) Verificar sus ninguno Rentas Zambranoy Descentralizad El GAD
bien la 2) Certificado datos Valor a pagar Mamabi o Municipal Municipal de
documentacio de Avaluoy personales de acuerdo a (05) 3700250 del Canton Flavio Alfaro
nen regla Catastro 3) Verificar la lo emitido ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
3) Copia de documentacio 1013 no utiliza este servicio
Cedula nenregla formularios
4) Escritura 4) La emision para este
Original (si es del aviso de servicio.
tramite alcabala
Urbano)
6 Utilidades Es un requisito | Acercarceala 1) Certificado 1) Verificar si 8:00a 17:00 costo de 15 Minutos Ciudadania en Departamento | Calle Ventanilla deL NO "NO APLICA" NO APLICA 84 84 "INFORMACIO
para realizar ventanilla del del Registro es Urbano o emision de General de Amazonas Departamento El Gobierno NNO
una Compra- departamento | dela Rural tramite Recaudaciony | entre Agustin Rentas Auténomo DISPONIBLE"
Venta de un de Rentas con Propiedad 2) Verificar sus ninguno Rentas Zambranoy Descentralizad El GAD
bien la 2) Certificado datos Valor a pagar Mamabi o Municipal Municipal de
documentacio | de Avaluoy personales de acuerdo a (05) 3700250 del Cantdn Flavio Alfaro
nen regla Catastro 3) Verificar la lo emitido ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
3) Copia de documentacio 1013 no utiliza este servicio
Cedula nenregla formularios
4) Escritura 4) La emision para este
Original (si es del aviso de servicio.
tramite alcabala
Urbano)
7 Pago de Es un requisito | Acercarceala 1) Formulario -Ingresar 8:00a 17:00 costo de 30 Minutos Para las Departamento | Calle Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 1 1 "INFORMACIO
Impuesto 1,5 dirigido a las ventanilla del 101-102 informacion emision de personas que de Amazonas Departamento DE MANERA NNO
X 1000 sobre personas que departamento | 2) Declaracion | con los valores tramite ejercen Recaudaciény | entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE"
activos totales | ejerzan de Rentas con del SRI a pagar si el ninguno actividad Rentas Zambranoy El GAD
permanentem | la cliente asi lo Valor a pagar economica y Mamabi Municipal de
ente documentacio requiere de acuerdo a que esten (05) 3700250 Flavio Alfaro
actividades nen regla - Luego se lo emitido obligado a ext. 1500 / no cuenta con
economicas y verifica el llevar 1013 este servicio
que esten pago Contabilidad
obligados a respectivo en
llevar Tesoreria
8 Permiso de Una Tasa Acercarce ala 1) Copia de Se llenan 8:00a 17:00 Valor 72 Horas Compafiias de Departamento | Calle Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 3 3 "INFORMACIO
ocupacion de Municipal ventanilla del RUC o Rise 2) formularios estimado de Transporte de Amazonas Departamento DE MANERA NNO
espacio de la que se genera departamento | Permiso de estimados acuerdo a la Publicos y Recaudaciény | entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE"
via publica atraves de la de Rentas con Operacion para el pago Ordenanza Privados Rentasy la Zambranoy El GAD
utilizacion de la 3) Copia de de los Municipal y Empresas Direccion de Mamabi Municipal de
un espacio en documentacio | Cedula del impuestos de lineamientos Privadas Planificacion (05) 3700250 Flavio Alfaro
la via publica nen regla Representante | Servicios tecnicos del GADM FA ext. 1500 / no cuenta con
(TARIFA DE Legal Publicos y Transito 1013 este servicio
PARQUEADER 4) Estar
0) Solvente de
pagos
Municipales
(sies
compaiiia
estar solvente
todos los
socios)
5) Certificado
de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
9 Rebaja de la Es una Acercarce ala 1) Copia de Revisar La 8:00a 17:00 No aplica 10 Minutos Adultos Departamento | Calle Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 5 5 "INFORMACIO
ley del Adulto deduccion que | ventanilla del Cedula documentacio ningun valor Mayores de Amazonas Departamento DE MANERA NNO
Mayor se aplica al departamento nenreglae Recaudaciény | entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE"
adulfito mayor | de Rentas con ingresar al Rentas Zambrano y El GAD
para los pagos | la sistema Mamabi Municipal de
de impuestos documentacio aplicando lo (05) 3700250 Flavio Alfaro
Municipales nen regla establecido en ext. 1500 / no cuenta con
la ley 1013 este servicio
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# Rebaja por la Es una Acercarce ala 1) Copia de Revisar La 8:00a 17:00 No aplica 10 Minutos Personas con Departamento | Calle Ventanilla deL No SE ADQUIERE NO APLICA 1 1 "INFORMACIO
ley de dedudccion ventanilla del Cedula documentacio ningun valor Discapacidad de Amazonas Departamento DE MANERA NNO
Discapacidad que se aplicaa | departamento | 2) Carnetde nenreglae Recaudaciény | entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE"
las personas de Rentas con Discapacidad ingresar al Rentas Zambranoy El GAD
con la otorgado por sistema Mamabi Municipal de
discapacida documentacio | el Conadis aplicando lo (05) 3700250 Flavio Alfaro
para los pagos | nen regla establecido en ext. 1500 / no cuenta con
de Impuestos la ley 1013 este servicio
Municipales
11 Rebaja Es una Acercarce ala 1) Solicitud al Verificar 8:00a 17:00 No aplica 30 Minutos Dirigido a Direccion Calle Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 1 1 "INFORMACIO
Hipotecaria deduccion ventanilla del Departamento | documentacio ningun valor personas Financiera Amazonas Departamento DE MANERA NNO
tributaria que departamento | Financiero n necesaria y Beneficiarias Departamento | entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE"
se aplicaa de Rentas con 2) Copia de se aplicaen el de creditos de Rentas Zambranoy El GAD
propietarios la Escritura sistema el Hipotecarios Mamabi Municipal de
cuyos predios documentacio | 3)Tabla de servicio de la del IESS (05) 3700250 Flavio Alfaro
soporten nen regla amortizacion rebaja ext. 1500 / no cuenta con
deudas gradual Hipotecaria 1013 este servicio
hipotecarias 4)Comprovant
e de Inversion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o onibles de
usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencién presencial:
- Requisitos para la obtencién Horario de (Describir si es de laoficina y (Detallar s es por Nimero de
Como acceder al servicio " ; .
‘ del servicio atencién al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, Nmero de
(Se describe el detalle del A Procedimiento ¢ Oficinas y A ¢ Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del |  Descripcién del (Se deberd listar los piblico de respuesta en general, offece el servicio | brigada, paginaweb, fServicio Automatizado que accedieronal  |ciudadanos/ciudadanas
No. proceso que debe seguir la - interno que sigue ° Costo dependencias que " el formulario de por intemet (on 0 satisfaccion sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la g (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas i (link para direccionar (si/No) " servicio en el tltimo que accedieron al
o el cudadano para la : D el servicio ofrecen el servicio £ servicios line) uso del servicio
o o obtencién del servicio y donde Ia semana y Semanas) naturales, alapagina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). . 2 2 o e’
se obtienen) horarios) personasjuridicas, del sitio web /o linea, (mensual)
descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
|[ALQUILER DE EI GAD MUNICIPAL
[BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 B TEReS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
- usuarios del servicio Direccion y teléfonode | atencién presencial:
Requisitos para la . A )
- 2 Horario de (Describir i es la oficina y (Detallar si es por
C6mo acceder al servicio | obtencién del servicio X . ° , : el ; > .
¢ * atencion al Tiempo estimado | para  ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, (ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(se describe el detalle del (Se debers listar los | Procedimiento : Oficinas y Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del < ! piiblico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, | Servicio Automatizado que accedieron al
No. proceso que debe seguir la | requisitos que exige | interno que sigue el ° Costo " dependencias que ; el formulario de por intemet (on o satisfaccion sobre el
servicio servicio . (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (si/No) senvicio en el ltimo que accedieron al
o el cudadano para la | la senvicio ofrecen el servicio ¢ - servicios line) ; uso del servicio
. o ” . Ia semana y Semanas) naturales, a pagina de inicio del | electrnico, chat en periodo senvicio acumulativo
obtencién del servicio). fobtencién del servicio y ° -
: horarios) personasjuridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen)
descripcion manual) | contact center, cal
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
FLAVIO ALFARO NO
lPermisos de
39 Constuccin de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Comements PROCEDIMENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS CEmENTERO
. 5 URBANOS.- EL ’
1COPIASDECEDULA | irar ICACION DE DE LUNES A CIUDADANIAEN CAD MUNICIPAL UBICADO EN LA VIA FLAVIO JLFARO NO
VENTADE LOTESDE | CERTIFICACION DE |rp z\iTE PERSONAL CON EL Y DISPONIBILIDAD, DE |\ epnEs pESpe | SOSTOA IGENERAL, PERSONAS | CALLE AMAZONAS o \\(cH6 QUEMADONY Este servicio atn no 0
43 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN : COBRARSE POR HORAS ; FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA 0 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea
CEMENTERIOS TERRENO : LATESORERIA y ° CADA LOTE ES i CENTRAL PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 lAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de pireccion de atencion
de beneficiarios o Y presencial:
iteléfono de la
(cémo acceder al at usuarios del e (Detallar si es
senvicio en P servicio oY) por -
(Se describe el ci6 e (Describir q::’o'; caq | ventanilla, o Nimero de
detalle del X L n si es para Oficinas y rece oficina, Link para lciudadanos/ciudadanas Nimero de
L L Requisitos para la obtencién del servicio } ° ] senvicio ray rvicio servici Porcentaje de
Denominacién Descripcion del r an S N b 4 g i i i
No. |Denominacié EsaneiinSelig Proce oM (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio a Costo respuesta | Cludedania dependenias | (ot para brigada, Automatizado | descarar el o por | dueaccedieronal - ciudadanos/ciudadanas | g iign sobre
del servicio servicio debe seguir la = ue P en general, queofrecenel | " pagina web, " formulario ° servicio en el dltimo que accedieron al
obtencién del servicio y donde se obtienen) » (Horas, d e direccionar a (Si/No) art intern ? o : 2 el uso del servicio
o el ciudadano bli ks personas servicio e correo de servicios & (o periodo servicio acumulativo
para la m o) naturales, pagl electrénico, 5 (mensual)
obtencion  del (Detallar emanas personas chat en 1)
servicio) los dias de juridicas, ONG, linea,
la semana Personal manual) contact
'y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
SEVERIFICAS! "INFORMACION
ELINTERESADO :SET[:E':‘LOR%DEZ&(OS NO DISPONIBLE"
esTETRABAIOSE | DEPE ACERCARSE souciup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIADEL comsmn Aouoey CONTRATOUNA  |VIERNES, lcauLE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS 'CONTRATO DE 'VEZ FIRMADO SE IDESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
IUBICADA EN LA " *PORCENTAIE .
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  [cmie " ratabs SINDICO. ENVIAA RENTAS oB00A | mutos ey TESORERIA FRENTE AL | OFICINA No NOAPUCA NOARLICA 1 ! UN
MUNICIPALES ELCUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARAEL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPELOQUE  [oiaon  pans  [ANTERIOR REGISTRO 14:00A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINALALEY IVERIFICAR S| HAY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
OEINQUILNATO. |z et oo POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
ATESORERIA
PARA EL PAGO SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.




Requisitos para la

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ITipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

personas juridicas,

Tipos de canales
disponibles de

Direccién y teléfono | atencion presencial:
Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
Como acceder al servicio . . . - - ; a
: obtencién del servicio atencion al [Tiempo estimado | para ~ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, § (ciudadanos/ciudadanas Nimero de
. (Se describe el detalle del ° Procedimiento . Oficinas y : o . Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del ) (Se debera listar los plblico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, (Servicio Automatizado . que accedieronal  ciudadanos/ciudadanas
No. proceso que debe seguir la " . interno que sigue el p Costo " el formulario de por internet (on b satisfaccion sobre el
servicio servicio ) requisitos que exige la . (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas i link para a correo (Si/No) o servicio en el iltimo que accedieron al
o el cudadano para la - . servicio ofrecen el servicio o P servicios [
o X obtencién del servicio y la semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electrénico, chat en
obtencion del servicio). . :
donde se obtienen) horarios)

0 o : uso del servi
periodo servicio acumulativo
weby/o linea, (mensual)
i6n manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/12/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA
o wTERAL ) ING. YAROMIINTRIAGO BRAVO
ICORREO ELECTRONICO DEL uNIDAD

INGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

Vintriago@flavioalfaro.gob.ec

(05) 2353691 sin ext.
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