Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y d's::::::: o=
Requisitos para la usuarios del teléfono de la resencial:
obtencién del Horario de e Gtz (De‘t’allar si es.por Namero de
S ac-ceder elleaiED SeI'VICID' . atencion Tiempo estimado de (presaiilieics - e Flfe ventanilla, oficina,) - Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Nuamero de .
i Ay (Se describe el detalle del (Se debera listal —_— A o para Oficinas y ofrece el servicio . an Servicio L g i) N Porcentaje de
Denominacién  del Descripcion del . L Procedimiento interno| al piblico respuesta N . N - brigada, pagina N descargar el servicio por  que al N a4
No. o N proceso que debe seguir la | los requisitos quef B P Costo . ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N a it e 3 satisfaccion sobre
servicio servicio ® d duskeem pee b el que sigue el servicio | (Detallar los dias. (Horas, Dias, general ofrecen el servicio| direccionar a la web, correo (Si/No) formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al el uso del servicio
i it " de la semana y Semanas) 4 P . .. | electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtencién del . personas pagina de inicio - (mensual)
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o co:nacé e
obtienen) personas juridicas, descripcion !
ONG, mmanual) call center,
! | éf
Personal Médico) q teg ono
institucion)
«Acceder al
1.El vehiculo debe estar portal del SRIy,
habilitado en la base de consulte valor
dato_s del SRI'y haber de matricula.
Cump|ld0 c!on eltpago de «Cancele los
impuestos y tasas . . valores de
correspondientes. alas depende’::::izg" matricula en
eszl-:'r:e:‘s'fr‘;"go":;:;au . de unaentidad | Tiempo estmado "INFORMACION
datos agtualizados enla Matriculacion a bancaria. de Entrega : Si DISPONIBLE"
Es el proceso por| base de datos unica de la] solicitar su respectivo *Pago de tiene todos los EIl GAD Municipal
EMISION DE el cu:fl se trampila ANT previo al inicio del turno - Validar placas‘en sna requisitos SECCION de
MATRICULA paraque el | proceso de matriculacion, documentacionenel|  pe |ynes a benuda_d. solicitados; PERSONA M#gf,\ll:f\.::oDE Calle C entre _Linkpara | Este senicio Flavio Alfaro no
POR PRIMERA vehiculosea |3 Validacion Modulo de Digitacion | viernes, desde ancaria: X 15 i Avenida Ay - - aln no esta tiene
64 : . . Acudir| na- § carros $ 23y minutos NATURAL Y TRANSPORTE N Oficina No o " - 0 0 .
VEZ matricudo y del pago del valor de la . \cudir 08:00 a 13:00 y| Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION |conste en labase|  taen de senicio al Patio de Revision | 14,09 4 17:00 | MO0 $ 12.50 Estg JURIDICA | TERRESTRE Y| " Grijaiba senvicios linea procedimiento
VEHICULAR | de datos de la ente al Vehicular a sacar ‘Pagorodaje | depende de la SEGURIDAD de medicién de
ANT correspondiente a hoja de impronta * provincial en cantidad de VIAL satisfaccion
proceso y sus multas Regresar al modulo una entidad usuarios y la sobre el uso de
asociadas. o de digitacion para la bancaria. operatividad del los servicios
4 . Validacion entrega del revisado «Pago rodaje sistema que se brindan.
tramites deqprocesos de matricula Tesoreria del
matriculacion similares GAD Municipal
iniciados y no valores a
terminados que impidan cobrar segun
iniciar un nuevo tramite tabla del
COOTAD.
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar | 1 _ matricula
nacional de habilitado en la base de Original o Acceder al
vehiculos del datos del SRIy haber | Certificacion de portal del SRI'y
sistema cumplido con el pago de Matricula consulte_ valor
informatico de la impuestos y tasas 2.- Revisado Acudi de matricula.
ANTy que correspondientes. Vehiculary | las depend cudir «Cancelar los
previamente ha | 2.El vehiculo debera estar| Levantamiento de| @12 GepEncencas valores de "INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Impronta Matriculacion a matncul_a en una Tiempo estimado de NO
realiza el proceso| actualizados en la base | 3.-Pagodela solicitar su respectivo entidad Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
de de datos unica de la ANT Matricula P bancaria. | todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
renovacion de previo al inicio del a éz’;’:%(;zjaje doctLl:::n:(;/c?ggzrn ol +Pago de placas solicitados; MUNIGIPAL DE de
i i - De | i —aksaa ici Flavio Alf
RENOVACION Y r_ngtncula)_/ proceso de mamcu.lacl(.)n. Provincial Modulo de Digitacion | y; elunesa | enuna en‘tldad . 15 PERSONA TRANSITO, Calle C entre T Egte servicio 34 RENOVACIONES avio Alfaro no
revision tecnica |3 Validacion viernes, desde bancaria minutos Avenida Ay descargaret—— aln no esta tiene
65/ MATRICULACION y - 5.- Pago del Acudir| o > : NATURALY | TRANSPORTE ¢ Oficina No n ne 0 )
VEHICULAR vehicular, del pago del valor de la 3 J X AC 08:00213:00y, +Pago rodaje Esta C S Avenida B, Cdla formulario de disponible en 32 SIONES implementado un
. Rodaje al al Patio de Revision . ¥ A JURIDICA TERRESTRE Y Griialb o i 1 REVISIONE:! i
conforme lo tasa de servicio onels dl i . | 14:00a17:00 | provincial en depende de la SEGURIDAD rjalba semvicios inea procedimiento
dispuesto en el correspondiente al Municipio, si no | Vehicular a sacar hoja una entidad cantidad de VIAL de medicién de
. incluye en de impronta « ) : | isfaccié
calendario de proceso y sus multas bancaria. usuarios y la satisfaccion
isi i el pago de Regresar al modulo i operatividad del sobre el uso de
revision asociadas. . de digitaci | *Pago rodaje P
i i TS matricula al e digitacion para la sistema los senvicios que
tecnica vehicular, 4. Validacion| banco entrega del revisado cantonal en brind
para obtenerla | en el sistema inommatico | o oo y especie de Tesoreria del se brindan
revision de la ANT que no tiene d e‘dudad T matricula GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de | 'dentidad del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segun
conjunto con la |iniciados y no terminados| 7-- Direccion De tabla del
matricula del que impidan iniciar un CO"?‘? COOTAD.
vehiculo son los nuevo tramite Electrnico
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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(@)

~SAD..
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudir| *Acceder al Tiempo estimado de|
habilitado en la base de |MATRICULA a las dependencias portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE de consulte valor |todos los requisitos
cumplido con el pago de |POR Matriculacion a de matricula.  |solicitados;
impuestos y tasas DETE_R_|ORO solicitar su respectivo *Cancelar los 15
correspondientes. 1.-Originalde | mo « validar valores de minutos
2.El vehiculo debera estar| Matricula documentacion en el matricula en una* Estg
registrado con sus datos |deteriorada Modulo de Digitacion entidad depende de la
Es el proceso por 2ctualizados en la base 2.-Cedula de |, Acudir] bancaria. cantidad de
medio del cual un| d€ datos unica de la ANT Identidad del al Patio de Revision +Pago rodaje  |Usuarios yla
vehiculo que | Previo al inicio del propietario. o |vehicular a sacar hoja provincialen |OPeratividad del
constaen el | Proceso de matriculacion. RUC 3.-Direccion | de impronta * una entidad sistema
registro 3 Validacion P& COFF?O Regresar al modulo bancaria.
nacional de | del pago del valor de la Electrénico de digitacion para la +Pago rodaje
vehiculos del | asa de servicio 4.- Pago de entrega del revisado cantonal en
" \ Especie del y especie de N ! " A
sistema correspondiente al b Tesoreria del INFORMACION
uplicado (GAD |matricula .
informatico de la | Proceso y sus multas Municipal) GAD Municipal NO
asociadas. valores a pagar DISPONIBLE"
ANTy que . |DUPLICADO DE EI GAD Municipal
previamenteha |+ in["’rfr'\'gt"i‘;‘jo” MATRICULA Seg‘“':j‘ab'a del SECCION Pt
; ; coota
DUPLICADO DE sido muaél;ljt;ulado de la ANT que no tiene \};gg’;-ErERDIDA De lunes a |.pago de PERSONA MU.I[\‘FLC;:SQIEFODE Calle C entre —Linkpara—_L Este servicio Flavio Alfaro no
MATRICULA p tramites de procesos de N : viernes, desde | especie de . Avenida Ay - “tescargaret— adn no esta tiene
66 obtener una : y e 1.- Denuncia por ! ! NATURAL Y TRANSPORTE N Oficina No A - " 0 0 .
VEHICULAR ST matriculacion similares srdid bo d 08:00 a 13:00 | duplicado en JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
POR PERDIDA | COPi2 0riginal de injciados y no terminados| P2 © 00O de 14:00 2 17:00 i Grijalba senicios linea dimi
. y no terminados| N 100 a 17: Tesoreria del Il procedimiento
la matricula del T P la matricula en la SEGURIDAD s
X que impidan iniciar un fiscalia GAD VIAL de medicién de
vehiculo. nuevo tramite o edula de Municipal: satisfaccion
En este p;oceso \dentidad  del carros o motos sobre el uso de
Se consideran O $22+$7de los senvicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 3.- administrativos :
matricula Direccion  De $29
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de| 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE Acudir *Acceder al Tiempo estimado def
Es el proceso nor| Nabilitado en la base de PERMISO alas dependencias portal del SRIy |Entrega : Si tiene
mediopdel cualpun datos del SRI'y haber ANUAL DE de consulte valor |todos los requisitos
“ehiculo aue cumplido con el pago de |CIRCULACION | Matriculacion a de matricula.  |solicitados;
constaer?el impuestos y tasas POR solicitar su respectivo «Cancele los 15
reuistro | commespondientes. DETERIORO |ty « Validar valores de | minutos
na(:lgnal de 2.El vehiculo debera estar| -~ erglnal de documentacion en el matricula en una Estog
\ehiculos del |registrado con sus datos matricula Modulo de Digitacion entidad depende de la
sistema actualizados en la base | deteriorada . Acudir bancaria. cantidad de
informatico de I | 9€ datos unica de la ANT 2.-Cedula de |5 patio de Revision “Pago rodaje  |usuarios y la
Ny s previo al inicio del Identidad del | vehicular a sacar hoja provincial en | OPeratividad del
NTY queh proceso de matriculacion. propietario. o | de impronta * una entidad sistema .
previamente ha | - Validacion RUC 3.-Direccion | Regresar al modulo bancaria. "INFORMACION
sido matriculado, o\ 1,5 del valor de la | D COrmeo de digitacion para la *Pago rodaje NO
y ha recibidoun ici Electrénico entrega del revisado DISPONIBLE
adhesivo de | 1252 de senicio 4.- Pago d ie d cantonal en EI GAD Municipal
. - correspondiente al - Pago de y especie de Tesoreria del SECCION P
revision tecnica roceso y sus multas Especie del matricula GAD Municipal MUNICIPAL DE de
vehicular, puede p ) M Duplicado (GAD De lunes a P Calle C entre —Linkpara— Este servicio Flavio Alfaro no
DUPLICADO DE asociadas. Municipal viernes, desde valores a pagar PERSONA TRANSITO, Avenida A L " tiene
67|  REVISION obtener una Validacion MUMciP3!) i bla del NATURALY | TRANSPORTE venida Ay oficina No descargar et alin no esta 0 0 )
i alidaciory 08:00 a 13:00 y| S€9UN tabla del Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR copia en el sistema inormatico 0 a3y cooTAD JURIDICA | TERRESTRE Y a s arl PO Pl
original del : DUPLICADO 14:00 a 17:00 Grijalba senvicios linea procedimiento
duplicado d de la ANT que no tiene  |por *Pago de SEGURIDAD de medicién de
er:%';: n[:,lale jo| aMites de procesos de | PERDIDA O especie de VIAL <atisfaccion
perm ot matriculacion similares  |RoBO DE duplicado de sobre el uso de
circulacion. |n|c|§\d0$ yno ‘te‘rrmnados ADHESIVO  Df revision en : o
En este proceso |que impidan iniciar un os servicios que
d q p REVISION Tesoreria del se brindan
se consif er_an. nuevo tramite TECNICA GAD
dgs elgcegaréos. VEHICULAR Municipal:
uplicado de 1.- Denuncia por carros 0 motos
permiso anual de pérdida o robo $5+%7de
circulacion del adhesivo en gastos
Ddetl‘?”‘:j’ada la fiscalia administrativos :
uplicado por 2.- Cedula de $12
perdida o robo de Identidad ~ del
adhesivo de S
ropietario.o
revision tecnica pRUpc 3.-
vehicular Direccion De
Correo
2de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Electrénico

4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por| 1.El vehiculo debe estar |1.- Original del Acudir] *Acceder al Tiempo estimado de|
medio del cual se| habilitado en la base de |contrato de a las dependencias portal del SRly |Entrega : Si tiene
registra el cambio|datos del SRIy haber Compra-Venta |de consulte valor |todos los requisitos
de un propietario | cumplido con el pago de |legalmente Matriculacion a de matricula. solicitados;
de un vehiculo  |impuestos y tasas reconocido 2.-  |solicitar su respectivo Cancele los 15
matriculado y que| correspondientes. Pago del 1% por |turno « Validar valores de minutos
consta en el 2.El vehiculo debera estar| Transferencia de |documentacion en el matricula en una* Estg
registro nacional |registrado con sus datos |Dominio (Banco), [Modulo de Digitacion entidad depende de la
de vehiculos de |actualizados en la base | previo registro del|- Acudir bancaria. cantidad de
la ANT. de datos unica de la ANT |contrato de al Patio de Revision +Pago rodaje  |Usuarios yla
Este proceso previo al inicio del compra venta en | Vehicular a sacar hoja provincial en operatividad del
considera los proceso de matriculacion. |el SRI de impronta una entidad sistema
siguientes 3 Validacion 3.- Pago de Regresar al modulo bancaria.
escenarios: del pago del valor de la | especie si esta |d€ digitacion para la +Pago rodaje
Remates; tasa de servicio vigente entrega de[: revisado cantonal en
Mediante correspondiente al 4.- Matricula x;ﬁ:jf e Tesoreria del
contrato compra | proceso y sus multas Original o GAD Municipal
venta; asociadas. Certificacion de valores a pagar . .
Rifas y sorteos; |4 Validacion Matricula segun tabla del INFORMACION
Ingreso o en el sistema inormatico | 5.- Pago de la COOTAD DI PNI?IBLE"
terminacion de | de la ANT que no tiene Matricula *Pago de - G?\DOM nicinal
fideicomisos; tramites de procesos de (GBAF”\‘an?deI especie de SECCION deu cipal
Determinacion i i imil - i .
TRANSFERENCIA® Gicial: Daci mgl_rlculaclon slmlla_res Rodaje al De lunes a mamculva en MUNICIPAL DE Calle C entre : | Este senicio Flavio Alfaro no
judicial; Dacion  |iniciados y no terminados! aET viemnes, desde | T€soreria del PERSONA TRANSITO, Avenida A L an no esta tiene
68 DOMINIO de pago; que impidan iniciar un | MUnicipio, sino 0 a0 | GAD NATURALY | TRANSPORTE : Y Oficina No " N no 60 0 )
. incluye en el 08:00a13:00y TR Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
MATRICULACION | Transferencias | nuevo tramite ¢ 14:00 2 17:00 Municipal: JURIDICA TERRESTRE Y Griialba senvicios linea di t
VEHICULAR |de bienes de s Queel |Pagode 00a17:00 | carros o motos SEGURIDAD ) dpgomczd:gl’;ndoe
instituciones propietario del vehiculo en fgaéﬂflimg\ 7- $22+$7de VIAL satisfaccion
publicas; caso de ser de uso Cedula de gastos sobre el uso de
Donaciones o PUBLICO 0 COMERCIAL |dent|f|cat:|qn de_l administrativos los senicios que
herencias; y tratarse de una nuevo propietario 1829 se brindan
Subrogacion de  |operadora de transporte 8.- Direccién de
obligacionesy | (propietario es una Correo
derechos; Fusion, persona natural) tenga Electronu;o
absorcion o unalicencia activade (9 Pagode
escision; clasificacion rodaje provincial
Sociedad PROFESIONAL o
conyugal o contarto de trabajo
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
Requisitos para la 4 Direccion y Tipos de canales
" Tipo de a % p
obtencion del . . teléfonode la | disponibles de .
‘ o 3 Horario de beneficiarios o . s Nimero de
EETDEEE LT E SRIED servicio atencion Tiempo estimado de usuarios del G oy Link para Link ra / cit Numero de
& (Se describe el detalle del (Se deberd listar| - . P P - Oficinas y dependencia que presencial: Servi P pa s Porcentaje de
del D del " L Procedimiento interno que al publico respuesta servicio A N ) 5 descargar el servicio por que al N A
No.| o e proceso que debe seguirla | los requisitos| . . y Costo " e . | dependencias que | ofrece el servicio | (Detallar si es por| Automatizado N N . L N satisfaccion sobre
servicio servicio . N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (Describir i 50 - q ) formulario de internet (on servicio en el ultimo que accedieron al o
o el ciudadano para la| que exigela ofrecen el servicio (link para ventanilla, (Si/No) L 5 P o . el uso del servicio
. o N de la semana y Semanas) es para -, . servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del N . b direccionar a la | oficina, brigada,
- horarios) ciudadania en s o P (mensual)
servicio y donde se eneral pagina de inicio |  pégina web,
i & . del sitio web y/o correo
3de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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@)

SRR
personas descripcién electrénico, chat|
naturales, manual) en linea,
personas juridicas, contact center,
ONG, call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del habilitado en la base de | Original o las dependencias de del SRIy consulte |de Entrega: Si
cual los cambios |datos del SRIy haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | tiene todos los
de cumplido con el pago de | Matricula respectivo tumno « Validar «Cancele los |requisitos
caracteristicas  |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el valores de | solicitados;
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion matricula en una |- 15
tenga y que 2.El vehiculo debera Levantamiento |, Acudir al entidad bancaria. | minutos
difieren con la | estar registrado con sus ?rﬁ ronta Patio de Revision *Pago de un|- Esto
informacion datos actualizados en la 3 -pPago dela _\/ehlcular asacar hoja de cambio de depe_nde de la
impresaenla |base de datos unica de la) ;oo impronta « Regresar al caracteristicas en | cantidad de
matricula vigente | ANT previo al inicio del BANCO) modulo de digitacion para Tesoreria GAD Usua"QSdY I(?d |
del vehiculo son | proceso de matriculacion. 4. pago Rodaje la entrega del revisado y Municipal: operatividad de
actualizados en |3 Validacion| provincial especie de matricula carros o motos  $|SiStMa
el registro del pago del valor de la | (BANCO) 7,50 + $ 7 de gastos
nacional de tasa de senvicio 5.- Pago del administrativos :  $|
vehiculos y correspondiente al Rodaje al 14,50
generara una proceso y sus multas Municipio, si no *Pago rodaje
nueva matricula |asociadas. incluye en provincial en una
con la 4, Validacion| el pago de entidad bancaria. i
informacion en el sistema inormatico | matricula al *Pago rodaje "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene | panco cantonal en
Este proceso tramites de procesos de |g - Cedula de Tesoreria del GAD DISPONIBPE"
considera los mgsri(éulacion similares | 4entidad del Municipal valores a SECCION El GADdMun|C|paI
iqui iniciados y no iotari rar n tabl t
CAR?:CMTBEISISD‘II'EICAS chu:\r:r?:s Fem}inados que |mp|qan g_r_opD'ﬁ;il%n De _De lunes a EZF ar segun tably PERSONA ML_JFI\AIAC’I\‘PSAI‘II:OD'E Calle C entre _l.ink.pa&a__Es:te servicio FIavio_AIfaro no
69 DE segun las iniciar un nuevo tramite | ¢, o viemes, desde | cooTAD NATURALY | TRANSPORTE |, AvenidaAy Oficina No aret== aln no esta 2 0 _ ftiene
MATRICULACION | caracteristicas Electrénico 08:00213:00 y JURIDICA | TERRESTRE v |Avenida B, Cdla formutario de | disponible en implementado un
VEHICULAR | del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
- h de medicién de
actualizar: cambio de VIAL tisfaccion
Cambio de tipo caracteristica s:bar:eelizcsg e
de . los servicios
vehiculo; que se brindan.
Cambio de
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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@)

~SAD..
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE uUsQ|- Acudir a *Acceder al portal | Tiempo estimado
por medio del habilitado en la base de |PARTICULAR A |las dependencias de del SRIy consulte |de Entrega: Si
cual un vehiculo |datos del SRIy haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. |tiene todos los
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo tumno « Validar «Cancele los valores| requisitos
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una | solicitados;
servicio o uso en |correspondientes. 2. P}ag? dela | Modulo de Digitacion entidad bancaria. 15
el registro 2.El vehiculo debera “QEX;\"%’; . Acudir al +Pago de placas en | minutos
nacional de estar registrado con sus (3 ~Pa o)del Patio de Revision una entidad . Estg
vehiculos del datos actualizados enla | >~ 29 Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; | depende de la
sistema base de datos unica de la| R00I€ & impronta + Regresar al moto cantidad de
informatico de la | ANT previo al inicio del | UMCiPi®, IO |modulo de digitacion para 12,50. usuarios y la
ANT. Este proceso de matriculacion.| incluye en el la entrega del revisado y . pago| Operatividad del
proceso 3. Validacion| pagto’del al especie de matricula rodaje provincial en | SiStema
considera los del pago del valor de la Ea rieula una entidad
siguientes tasa de servicio 4anc:. dai bancaria. .
escenarios de | correspondiente al .ro\;in?:?a(\)l rodaje Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas ?BANCO) servicio en . )
de servicios: asociadas. 5.- Pago de Tesoreria del GAD INFORMACION
De uso particular|4. Validacion| C';xmblo de color Municipal $7.50 + 7. .
auso en el sistema inomatico | 6 paqq de Gastos EID(IB?\PDOI\’A\“B’LE I
publico; ) de la ANT que no tiene Pllacas administrativos SECCION deunlCIPa
CAMBIO DE De uso publico a tramites de procesos de (BANCO) . = MUNICIPAL DE . - .
Del —Linkpara— || Fl Alfe
SERVICIO part I matriculacion similares |7.- pago de vier:ezng:sade $14.50 - Pago PERSONA TRANSITO, S&a\i::n%:rx;e = E\Zt: ::I';ISC‘: aWiieneam "
articular; inici h 0 i i ici
n DE pDe uso particular iniciados Cambio de 08:00 a 13:00 y| cambio de color(si NATURAL Y| TRANSPORTE |5 s B, Cdla| Oficina No formulario de | disponible en 1 0 implementado un
MATRICULACION P y no terminados que ici fuera necesario) en JURIDICA | TERRESTRE Y - e > nta
auso N senicio 14:00 a 17:00 ’ Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR - mpidan 8.-Factura Tesoreria del GAD SEGURIDAD 1M
estatal u oficial; [iniciar un nuevo tramite i Municipal VIAL de medicién de
De uso estatal u original del taller . . Pago satisfaccion
oficial a mecénico en el rodaje cantonal eng sobre el uso de
uso particular; gue se realiz6 el Tesoreria del GAD los servicios
De uso particular cambio de color. Municipal que se brindan
auso 9.- »
diplomatico u Resolucion
organismos del  cambio
internacionales; de _SUC'O ode
De uso Unidad (ANT
diplomatico u o GAD),
organismos resolucion
internacionales a cambio  de
uso particular. servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a Tiempo estimado
habilitado en la base de |Original o carta |las dependencias de de Entrega : Si
datos del SRI'y haber de compra venta | Matriculacion a solicitar su tiene todos los
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar requisitos
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el solicitados;
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion . 15
2.El vehiculo debera transferencia de |- Aprobacion minutos "INFORMACION
Es el proceso estar registrado con sus | dominio por de jefe de matriculacion . Esto NO
por medio del |0atos actualizados enla | ejecucion de depende de la DISPONIBLE"
cual se establece Pase de datos unica de lal poliza de seguro cantidad de SECCION El GAD Municipal
un blogueo a un ANT previo al inicio del | por perdida total +Pago de bloqueo usuarios y la MUNICIPAL DE de
BLOQUEO DE ; proceso de matriculacion.| 2.- Pago del De lunes a T ) operatividad del Calle C entre —Link-para—IEste servicio Flavio Alfaro no
71| VEMICULOSDE | vermsuopar | Validacion) servicio 3.- vieres, desde | ) (SSO1ETA | sistema I\T/ETRUSRC/?\TAY Tgiﬁgsgé)ﬁ Avenida Ay Oficina No I aln no esta 0 0 tiene
MATRICULACION | Que elmismono )\ pago del valor de la | Cedula de 08:00213:00y| |\ "o oo JURDICA | TERRESTRE v |Avenida B, Cdla el formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar ot |dentidad del 14:00 a 17:00 | Municipal: , Grijalba senicios linea procedimiento
uno o mas tasa de servicio v SEGURIDAD Imie
rocesos del correspondiente al propietario. VIAL de m_EdICIO_l'j de
proce . satisfaccion
matriculacion proceso y sus multas
- i sobre el uso de
vehicular asociadas. X e
4 Validacion 0S servicios
. : " que se brindan.
en el sistema inomatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite
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@)

~SAD..
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a Tiempo estimado
habilitado en la base de | Original las dependencias de de Entrega : Si
datos del SRI'y haber 2.- Eago del Matriculacion a solicitar su tiene todos los
cumplido con el pago de |servicio 3.- respectivo turno « Validar requisitos
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el solicitados;
correspondientes. casa Modulo de Digitacion . 15
2.El vehiculo debera comercial 0 . Aprobacion| minutos "INFORMACION
isesilopgoe?iioalp:é estar registrado con sus | fiduciaria de jefe de matriculacion . Esto w
da de baja un | datos actualizados en la. |4.- Certificado depende de la DISPONIBLE"
blogueo e)!isleme base de datos unica de la| del registro cantidad de SECCION El GAD Municipal
d q hicul ANT previo al inicio del | mercantil -Pago de bloqueo usuarios y la MUNICIPAL DE de
DESBLOQUEO DE | @8 U VENCUI0- ;100654 de matriculacion. | (cancelacion de De lunes a ; operatividad del Calle C entre —Link para—| Este senvicio Flavio Alfaro no
Para que un s i en Tesoreria sistema PERSONA TRANSITO, . ” "
VEHICULOS DE Validacion| reserva) viernes, desde Avenida Ay — aun no esta tiene
2 desbloqueo sea ’ " GAD NATURAL Y | TRANSPORTE h Oficina No : " 7 0 .
MATRICULACION X del pago del valor de la | 5.- Por orden 08:00 a 13:00 | s Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
valido pag Municipal:  $ 7,50 JURIDICA | TERRESTRE Y a arl : nta
VEHICULAR ici udicial 14:00 a 17:00 . Grijalba senvicios linea procedimiento
debera estar |t@sa de servicio J SEGURIDAD imi¢
: i (documento de de medicién de
ingresado en el | correspondiente al - VIAL e
registro nacional |Proceso y sus multas autoridad satisfaccion
vehicular de la|asociadas. competente) s&lnbre el uso de
ANT. 4 Validacion| 6.- Cedula de fessseerk\)f:lcr:fézn
en el sistema inormatico | [dentidad del a
de la ANT que no tiene | propietario.
tramites de procesos de |7.- Direccién De
matriculacion similares | Correo
iniciados y no Electrénico
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
N disponibles
UEDED Direccién y | de atencién
teléfono de | presencial:
usuarios del e q
servicio la oficinay | (Detallar si
Horario de Tl i es por a
- . (Describir . . Link paral .
Cémo acceder al servicio Requisitos para la atencion| si es para que ofrece | ventanilla, Link para el Ndmero de
» obtencién del servicio N al . P 2 Oficinas y el servicio oficina, - - /cil Numero de .
P P (Se describe el detalle del P Procedimiento P [Tiempo de G A B . Servicio servicio o Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del " (Se debera listar losg . . publico B dependencias | (link para brigada, N el que al . e
No,| o e proceso que debe seguir la i~ . interno que sigue el Costo (Horas, Dias, en = 3 an n por 0 i 3 satisfaccion sobre|
servicio servicio o el ciudadano para la requisitos que exige la servicio (Detallar los Semenes) eneral que ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) formulario| internet] servicio en el dltimo que accedieron al el uso del servicio
obtencién del servisio) obtencion del servicio y dias de la gersona‘s servicio ala pagina correo de & periodo servicio acumulativo
. donde se obtienen) semanay p de o del| electronico, servicios " (mensual)
) naturales, line)
horarios) sitioweb | chaten
personas y/O e
juridicas, ONG, A !
descrlpclon contact
Personal
™ manual) | center, call
Meédico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original . Acudir| *Acceder al portal | Tiempo estimado de
habilitado en la base de |2.- Pago de la alas dependencias del SRIy consulte |Entrega : Si tiene todos los
datos del SRI'y haber Matricula (BANCO) si  |de valor de matricula. | requisitos solicitados;
Esel cumplido con el pago de |aun no a matriculado Matriculacion a *Cancele los valores|- 15 minutos
S €l proceso impuestos y tasas 3.- Pago Rodaje solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto N .
Igue se 4o | cOMTespondientes. Provincial (BANCO) si | turno + Validar entidad bancaria. | depende de la cantidad de 'NFOF;\‘MAC'ON
rela |za<|:uan © | 2.El vehiculo debera aun no a matriculado 4. | documentacion en el +Pago de placas en |usuarios y la operatividad DISPONIBLE"
deas placas | estar registrado con sus | Pago de Placas Modulo de Digitacion una entidad el £1 GAD
h L datos actualizados enla |(BANCO) . Acudir| bancaria: sistema L
- . o M | d
&i’?:g;arcmn base de datos unica de la| 5. Pago del|al Patio de Revision carro $23 ; moto I?AEJ(I:V(I:(IZ?F,’\‘AL Flale!glﬂll?:ro ?‘0
sufren un ANT previo al inicio del Rodaje al Municipio, si | Vehicular a sacar De lunes a | 12:50- DE calle C . e > Al
DUPLICADO DE| . proceso de matriculacion.| no incluye en hoja de impronta . « Pago solvencia en entre descargarT—servicio .
deterioro Lo - viernes, > PERSONA | TRANSITO, . A implementado
PLACAS DE[ . 3 Validacion| el pago de matriculaal |Regresar al modulo 00 o TESOreria del GAD Avenida Ay| - el atin no
73 parcial e desde 08:00 a| L NATURAL Y |TRANSPORTE| . Oficina No . 2 0 un
MATRICULACION | |0 | del pago del valor de la | banco de digitacion para la y Municipal. JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario | esta -
VEHICULAR o total, porlo i entrega del revisado 13:00y Cdla de disponible procedimiento
tanto todo | tasa de servicio . Cedula i 14:00 a 17:00 Y i ici i de medicion
propietario de | correspondiente al de Identidad del y especlle de SEGURIDAD Grijalba servicios | en linea de
vehiculo | Proceso y sus multas propietario. matricula VIAL satisfaccion
esta obligado a asociadas. I Direccion sobre el uso
obtener |4 Validacion De Correo de los
los respectivos| €N €l sistema inormatico Electrénico servicios que
duplicados | de la ANT que no tiene se brindan
de placas |tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula original Acudir «Acceder al portal | Tiempo estimado de
habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte |Entrega : Si tiene todos los
datos del SRy haber (BANCO) de valor de matricula. | requisitos solicitados;
cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores|- 15 minutos
impuestos y tasas Municipio, si no mc]uye solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto
Es el proceso | correspondientes. en el pago de matricula | tymo « Validar entidad bancaria. | depende de la cantidad de
por medio del | 2.El vehiculo debera albanco. documentacion en el . Pago) usuarios y la operatividad
cual se hace | estar registrado con sus | 4- -Pago rodaje Modulo de Digitacion rodaje provincial en |del sistema
un incremento | datos actualizados en la | Provincia . Acudir una entidad
de un vehiculo| base de datos unica de la] 5-- Pago de senicio | 5| Patio de Revision bancaria. .
arague | ANT previo al inicio del | 8~ Permiso de | vehicular a sacar Pago incremento de
para q i ion.| OPeracion 9.- | hoja de impronta * : SECCION
INCREMENTO DE | conste en el |Proceso de matriculacion. A -~ | hoj; p cupo en Tesoreria MUNICIPAL
N 3 Validacion Resolucién del cambio | Regresar al modulo del Calle C Link-pasa_t—Este
CUPO DE registro de Socio o de Unidad |de digitacion para la De lunes a ici DE entre descargar—servicio
COOPERATIVAS O| nacional de del pago delvvglor dela (ANT o GAD), |entrega del revisado viemes, | GAD Municipal: PERSONA | TRANSITO, Avenida A el ain no
74| COMPANIAS | vehiculos del |tasa de servicio resolucion cambio de |y especie de desde 08:00 a $104 NATURAL Y |TRANSPORTE|, 02 L% By Oficina No formulario | esta 0 0
PROCESOS DE sistema | correspondiente al . : 13:00 y JURIDICA | TERRESTRE '
. N senvicio (SRI). matricula Cdla de disponible
MATRICULACION | informatico de | Proceso y sus multas iginal iad 14:00 a 17:00 Y Griialba servicios | en linea
VEHICULAR a asociadas. 12.- Original y copia de SEGURIDAD l
ANT conformel 4 Validacion| icencia de conductor VIAL
o dispuesto |€n €l sistema inomatico profesional vigente.
enel de la ANT que no tiene | 13- Cedula de
calendario de | ramites de procesos de identidad del
revisin | matriculacion similares | propietario actual. 14.-
iniciados y no Copia del RUC de la
terminados que impidan | Compafiia o
iniciar un nuevo tramite | Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direcci6n De
Correo
Electrénico
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i)

Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir| *Acceder al portal | Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte |Entrega : Si tiene todos los
cualun | datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | requisitos solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores| - 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto
registro correspondientes. en el pago de matricula | tymo « Validar entidad bancaria. | depende de la cantidad de
nacional de |2.El vehiculo debera al banco. documentacion en el . Pago| usuarios y la operatividad
vehiculos del | estar registrado con sus | 4. -Pago rodaje Modulo de Digitacion rodaje provincial en | del sistema
sistema datos actualizados enla | Provincia X . Acudir una entidad
informatico de | base de datos unica de la| 5-- Pago de senvicio | ] patio de Revision bancaria. .
la ANT previo al inicio del | 8- Permiso de | vehicular a sacar Pago cambio de N )
ANTyque |proceso de matriculacion.| OPeracion 9.-| hoja de impronta + socio en Tesoreria INFORMACION
previamente |s Validacion Resolucion del cambio | Regresar al modulo del NO
ha sido del pago del valor de la de Socio o de Unidad |de digitacion para la GAD Municipal: $ DISPONIBLE
matriculado, |tasa de servicio (ANT o° O_SAD), entrega del revisado 10 EI GAD
realizael | corres i resolucién cambio de |y especie de SECCION Municipal de
pondiente al o )
CAMBIO DE roceso de |proceso y sus multas senicio (SRI). matricula MUNICIPAL Calle C Linkpara — Este FIaVIO_AIfaro no
SOCIO DE F(J:ambio de zsociada); 12.- Original'y copia de De lunes a DE entre descargar—semicio tiene
COOPERATIVAS O I :  licencia de conductor viernes, PERSONA | TRANSITO, ' 3 implementado
N socio, 6 Validacion . Avenida Ay i el adn no
75 COMPANIAS ' . . fesional vigente. desde 08:00 a| NATURAL Y |TRANSPORTE| id Oficina No f lari 0 0 un
PROCESOS DE | conforme lo |en el sistema inormatico | Pro 9 13:00y JURIDICA | TERRESTRE | Avenida B, ormulario | esta dimient
i i 13.- Cedula de Cdla de disponible procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en |de la ANT que no tiene | 5.~ - 14:00 a 17:00 % ¢ e po de medicion
VEHICULAR el calendario | tramites de procesos de |dent_|dad} del N B SEGURIDAD Grijalba servicios | enlinea de
de revision | matriculacion similares | propietario actual. 14.- VIAL satisfaccion
tecnica iniciados y no Copia del RUC de la sobre el uso
vehicular, para| {minados que impidan | Compafiia o de los
obtener la iniciar un nuevo tramite (fsoopRegé\élva | senvicios que
revision lo- Direcgi?)rnsgéa se brindan
i
conjunto con |a| Electronico
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso | 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | 2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte |Entrega : Si tiene todos los
cualun | datos del SRIy haber (BANCO) de valor de matricula. | requisitos solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores| - 15 minutos
constaen el |impuestos y tasas Municipio, si no incluye | solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto
registro | correspondientes. en el pago de matricula |turno « Validar entidad bancaria. ~ |depende de la cantidad de
nacional de | 2.El vehiculo debera al banco. documentacion en el +Pago de placas en |usuarios y la operatividad
vehiculos del |estar registrado con sus | 4. -Pago rodaje Modulo de Digitacion una entidad del sistema
sistema datos actualizados en la |Provincia o . Acudir bancaria.
informatico de | base de datos unica de la| 5-- Pago de semvicio |4 patio de Revision « Pago rodaje
la ANT previo al inicio del | 8~ Permiso de | vehicular a sacar provincial en una " )
ANTy que |proceso de matriculacion.| OPeracion 9--| hoja de impronta + entidad bancaria. INFORMACION
previamente | 3. Validacion Resolucion del cambio | Regresar al modulo + Pago cambio de DISPONIBLE"
hasido |del pago del valor de la | de Socio o de Unidad |de digitacion para la unidad en Tesoreria S IO
matriculado, | tasa de servicio (ANT o GAD), | entrega del revisado del GAD Municipal: EI GAD
i ' i resolucién cambio de |y especie de $10 SECCION qulclpal de
CAMBIO DE realizael |correspondiente al icio (SRI Matricula MUNICIPAL ) Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de | proceso y sus multas i;”"g‘? ( I). - De lunes a DE Calle C Linkpara—Este tiene
S0CI0S 0 cambiode |asociadas. I v"géna y Zoplta e viernes, PERSONA | TRANSITO, |, °nire descargar—semicio implementado
76| COMPARNIAS unidad, s  Validacion icendia de conductor desde 08:00d NATURAL Y [TRANSPORTE[AVENIdaAY| - oiing No el atn no 0 0 un
DE PROCESOS DE| Sonforme o fen el sistema inomatico | Pfoesional vigente. 13:00y JURIDICA | TERRESTRE | AVenida B, formulario | esta procedimiento
MATRICULACION dispuesto en |de la ANT que no tiene 13.- Cedula de 14:00 & 17:00 v qua d_ev dlqunlble de medicion
VEHICULAR el calendario |tramites de procesos de | identidad del : : SEGURIDAD | Griialba servicios | en linea o
de revision | matriculacion similares | propietario actual. 14.- VIAL satisfaccion
tecnica  |iniciados y no Copia del RUC de la sobre el uso
vehicular, para| terminados que impidan | Compaiiia o de los
obtener la |iniciar un nuevo tramite | Cooperativa servicios que
revision 15.- R_UC p_ersonal se brindan
vehicular el 16.- Direccién De
cual en Correo
conjunto con la| Electronico
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al|
mismo a
circular en el
Ecuador.
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i)

2
2

Es el proceso

1.El vehiculo debe estar

1.- Matricula original

. Acudi
a las dependencias

I

+Acceder al portal

Tiempo estimado de

15.- RUC personal
16.- Direccién De
Correo
Electrénico

por medio del | habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula del SRIy consulte |Entrega : Si tiene todos los
cual un datos del SRy haber (BANCO) . de valor de matricula. | requisitos solicitados;
vehiculo que | cumplido con el pago de | 3-- Pago del Rodaje al | Matriculacion a «Cancele los valores| - 15 minutos
consta en el |impuestos y tasas Municipio, si no |nc]uye solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto
registro | correspondientes. en el pago de matricula | tymo « Validar entidad bancaria. | depende de la cantidad de
nacional de |2.El vehiculo debera al banco. . documentacion en el +Pago de placas en |Usuarios y la operatividad
vehiculos del | estar registrado con sus | 4- -Pago rodaje Modulo de Digitacion una entidad del sistema
sistema datos actualizados enla | Provincia X . Acudir bancaria.
informético de | base de datos unica de la| 5-- Pago de servicio |4 patio de Revision « Pago rodaje
la ANT previo al inicio del | 8- Permiso de | vehicular a sacar provincial en una .. .
ANTy que |proceso de matriculacion.| OPeracion 9.-| hoja de impronta * entidad bancaria. INFORMACION
previamente |s Validacion| Resoluc_lon del can_1b|o Regresar al modulo « Pago cambio de "
hasido |del pago del valor dela |d€ Socio o de Unidad |de digitacion para la unidad en Tesoreria DISPONIBLE
matriculado, |tasa de servicio (ANT o GAD), |entrega del revisado del GAD Municipal: El GAD
lizael | correspondiente al resolucién cambio de |y especie de $10 SECCION Municipal de
realiza e correspondiente al icio (SRI matricula MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
proceso de |proceso y sus multas servicio ( - ) De lunes a DE Calle C Link-para . Este tiene
habilitacién de | asociadas. 12.- Original y copia de - entre descargar—servicio
HABILITACION DE unidad ' i 1acin licencia de conductor viernes, PERSONA | TRANSITO, |\ onida Ay el aun no implementado
77 e Validacion desde 08:00 a| NATURAL Y | TRANSPORTE| ! Oficina No ) 0 0 un
VEHICULO conforme lo | en el sistema informatico | Profesional vigente. 13:00 JURDDICA | TERRESTRE |AvenidaB, formulario | esta dimient
dispuesto en |de la ANT que no tiene | 13- Cedula de 14:00 1;-00 v Cdla de disponible pgoce 'g"eg o
el calendario | tramites de procesos de | identidad del ooalr SEGURIDAD | Crialba senicios | en linea e
de revision ‘m_an_riculacio’n similares | propietario actual. 14.- VIAL satisfaccion
técnica iniciados y no Copia del RUC de la sobre el uso
vehicular, para| terminados que impidan | Compatiia o de los
obtener la |iniciar un nuevo tramite | Cooperativa senvicios que
revision 15.- RUC personal se brindan
vehicular el 16.- Direccion De
cual en Correo
conjunto con la Electronico
matricula del
vehiculo son
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula original . Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de
habilitado en la base de |2.- Pago de la Matricula | a las dependencias del SRIy consulte |Entrega : Si tiene todos los
datos del SRI'y haber (BANCO) . de valor de matricula. |requisitos solicitados;
cumplido con el pago de | 3.- Pago del Rodaje & | Matriculacion a «Cancele los valores| - 15 minutos
Es el proceso impuestos y tasas Municipio, si no |nc]uye solicitar su respectivo de matricula en una |- Esto
por medio del | correspondientes. en el pago de matricula | tumo « Validar entidad bancaria. ~|depende de la cantidad de
cualun |2l vehiculo debera al banco. documentacion en el +Pago de placas en ZSIUB_T'US y la operatividad
B i 4. -Pago rodaje igitaci i el sistema .
vehiculo que estar regls[r_ado con sus : vingi Y Modulo de Dlgltaclon_ una en_lldad “INFORMACION
consta en el |datos actualizados en la | Provincia - . Acudir bancaria. NO
regi base de datos unica de la| 5~ Pago de semvicio |4 patio de Revision « Pago rodaje "
gistro atos Ui 8-  Permiso  de : 90 ! DISPONIBLE!
h ANT previo al inicio del - . Vehicular a sacar provincial en una El GAD
nacional de operacion 9.- L s " . SECCION G
vehiculos del | Proceso de matriculacion.| OP! N -~ | hoja de impronta « entidad bancaria. MUNICIPAL Municipal de
ot 7 Validacion Resoluc_lon del camblo Regresar al modulo De lunes a | Pago cambio de DE CalleC Linkpara— Este Flavio Alfaro no
Mo sistema de |del pago del valor de la de Socio o de Unidad |de digitacion para la viernes unidad en Tesoreria PERSONA | TRANSITO entre descargar—servicio tiene
DESHABILITACION| informatico de tasa d (ANT o GAD), | entrega del revisado ' _|del GAD Municipal: *_|Avenida Ay el aidn no
78 la asa de servicio ” : desde 08:00 a| NATURAL Y | TRANSPORTE : Oficina No . 0 0 implementado
DE VEHICULO . resolucién cambio de |y especie de $10 Avenida B, formulario esta
ANTy que |correspondiente al senicio (SR) matricula 13:00y JURIDICA | TERRESTRE |y de |disponible un
previamente | Proceso y sus multas 12.. Original d 14:00 a 17:00 Y Grijalba senvicios | en linea procedimiento
hasido |asociadas. Lo ongna 'y copa de SEGURIDAD ! de medicion de
t i1 ~innl licENcia de conductor N -2
matriculado, |® Validacion ; ; VIAL satisfaccion
N " i i i profesional vigente.
realizael |€N el sistema inormatico sobre el uso de
proceso |d€ 12 ANT que no tiene 13.- Cedula de los servicios que|
Deshabilitacion ramites de procesos de | identidad del se brindan
dela matriculacion similares | propietario actual. 14.-
compaiia iniciados y no Copia del RUC de la
" |terminados que impidan | Compaiiia o
iniciar un nuevo tramite | Cooperativa
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

=3
=
=g
GAD

No. Denominacién Descripcién del Cémo acceder Requisitos para Procedimiento Costo Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Nimero de Numero de Porcentaje de
del servicio al servicio la obtencién del | interno que atencién al il de iarios o i teléfono de la canales Automatizado descargar el servicio por i [ciu il /ci i 61
(Se describe el servicio sigue el sel publico respuesta usuarios del que ofrecen el oficinay disponibles de (Si/No) formulario de internet (on dadana s que da danas que sobre el uso del
detalle del (Se debera listar (Detallar los (Horas, Dias, servicio servicio dependencia atencion servicios line) accedieron al accedieron al servicio
proceso que los requisitos dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: servicio en el servicio
debe seguir la o que exige la semanay para ciudadania servicio (link (Detallar si es tltimo periodo acumulativo
el ciudadano obtencion del horarios) en general, para por ventanilla, (mensual)
para la servicio y donde personas direccionar a la oficina, brigada,
obtencién del se obtienen) naturales, pagina web,
servicio). personas correo
juridicas, ONG, y/o descri electrénico,
Personal manual) chat en linea,
Meédico) contact center,
call center,
teléfono
institucion)
1 Patente Obtencién de la 1. Acercarse a 1) Certificado 1) Validar las 8:00a 17:00 de $25 a $60 Inmediato para Ciudadania en Departamento Calle Amazonas Ventanillas de No "NO APLICA" NO APLICA 50 50 "INFORMACION
comercial Patente las ventanillas de Solvencia (no | activiades dependiendo los que no general de Recaudacién | entre Agustin Atencién de El Gobierno
Municipal de Rentas adeudar al economicas, De del capital de requieren y Rentas Zambranoy Departamento Auténomo DISPONIBLE" EI
otorgado por el | personalmente Municipio, ni a acuerdo al uso trabajo del aprobacion de Mamabi de Recaudacion Descentralizado GAD Municipal
GAD Flavio 2. Ingresar la Empresa de del suelo, se local. local. (05) 3700250 y Rentas Municipal del de Flavio Alfaro
Alfaro para el solicitud fisica agua potable) informara si se ext. 1500 / 1013 Canton Flavio no cuenta con
ejercicio de una del duefio del debe continuar Alfaro no utiliza este servicio
actividad predio y del 0 esperar a una formularios
econdmica negocio. inspeccion de para este
dentro del 2) 2 copias de aprobacion de servicio.
cantén Flavio cedulas del local.
Alfaro duefio del 2) Se le pide la
negocio 3). compra de
Permiso de especies en
funcionamiento | Recaudacion
del cuerpo de 4) Una vez
bomberos. 4) cancelado el
Permiso de valor, se emite
funcionamiento la patente.
de la comisaria
municipal. 5)
Certificado de
uso de suelo 6)
Copia de Ruc o
Rise 7)
Formulario 102
del SRI
2 Pago del Informe técnico 1. Acercarse a 1) Certificacion 1. Recepcion en 8:00a 17:00 Valor estimado 24horas Ciudadania en Direccion de Calle Amazonas Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA 0 0 "INFORMACION
impuesto en la favorable de las ventanillas de en el area de deacuerdoala general Planificacion, entre Agustin Atencion de El Gobierno NO
Via Publica uso de Suelo de Rentas disponibilidad Rentas, el Ordenanza Rentas, Zambrano y Departamento Auténomo DISPONIBLE" EI
para una personalmente de espaciodela | expediente Municipal y Comisaria del Mamabi de Recaudacion Descentralizado GAD Municipal
actividad 2. Ingresar la Comisaria remitido desde lineamientos GAD Municipal (05) 3700250 y Rentas Municipal del de Flavio Alfaro
Comercial solicitud para Municipal 2) la Direccion de tecnicos ext. 1500 /1013 Canton Flavio no cuenta con
verificacion del Solicitud Comisaria Alfaro no utiliza este servicio
espacio publico dirigida al 2. Elaboracion formularios
Director de del Informe para este
Planificacion, técnico servicio.
siempre y favorable o
cuando el desfavorable.
pedido se acoja 3. Aprobacién
alo del Informe por
determinado en | parte del
la Ordenanza Director de
que regula el Planificacion
espacio publico Territorial.
en el cantén
Flavio Alfaroy
quien solicitara
el Informe
Técnico de la
Direccién de
Planificacion
Territorial
3) Ser solvente -
No adeudar al
GAD Flavio
Alfaro
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solvente en en
valores
correspondient
es a impuestos
Municipales

de No Deudor
en el Municipio
(Patente)

3) Copia de
Cedulay
certificado de
votacion

Alfaro

ext. 1500 / 1013

WS
4) Presentar
C.C.y papeleta
de votacion si el
tramite lo
realiza el titular,
caso contrario
entregara copia
C.C.y papeleta
de votacion y
autorizacion.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de alimentacion
o producto de
consumo)
3 Permisos parala | Permiso para la 1. Acercarse a 1)Que no 1. Recepcién de | 8:00a17:00 Valor estimado 24 horas Ciudadania en Direccion de 49 Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA "INFORMACION
colocacién de instalacién de las ventanillas Obstruya el Requisitos en de acuerdo a la general Planificacion, Atencién de El Gobierno NO
letreros y vallas rétulos o vallas de Rentas paso peatonal o | los mddulos de Ordenanza Rentas del GAD Departamento Auténomo DISPONIBLE" EI
publicitarias en icitarias en per | vehicular atencidn al Municipal y Municipal Flavio de Recaudacion Descentralizado GAD Municipal
el canton el Canton Flavio | 2. Ingresar la 2)Que no afecte | ciudadanoy lineamientos Alfaro y Rentas Municipal del de Flavio Alfaro
Alfaro, solicitud al paisaje o envio del tecnicos Canton Flavio no cuenta con
conforme a la 3. Unavez derecho de Expediente a Alfaro no utiliza este servicio
Ordenanza para | aprobado el vista de ningun Secretaria de la formularios
la Instalacion de | informe, vecino Direccién. para este
Rétulos cancelar las 3)Estar 2. El funcionario servicio.
Publicitarios en tasas debidamente asignado revisa
el Canton Flavio | respectivas. registrado en el la
Alfaro Gobierno documentacion
Municipal antes | yrealiza la
de su inspeccion,
instalacion elabora el
4) Informe informe
favorable de la 3. En caso de
Direccion de informe
Planificacion favorable se
Urbana aprueba el
obtenido permiso y se
previamente a genera la
la obtencion del liquidacién,
permiso caso contrario
5)Presentar la se devuelve al
Patente contribuyente.
Muncipal que le | 4. Una vez que
autorice ejercer | el ciudadano
el comercio cancela las tasas
dentro del realiza la
Canton impresion de
6)Presentar el permiso.
certificado 5. Se envia los
actualizado del permisos para
no deudor al la firma del
Gobierno Director.
Municipal 6. La secretaria
de la Direccion
entrega el
permiso.
4 Cierre de El no ejercer Acercarce en la 1) Solicitud de Verificacion y 8:00a 17:00 Ningun Costo 30 Minutos Ciudadania en Rentas Calle Amazonas Ventanilla deL NO . NO APLICA "INFORMACION
patentes actividad ventanilla de cierre de aprovacion en general Municipales entre Agustin Departamento NO
economica en el | Rentasy realizar | Patentes el area de Zambrano y Rentas DISPONIBLE" EI
Canton Flavio la solicitud Comerciales Rentas del GAD Mamabi GAD Municipal
Alfaro, estar 2) Certificacion Municipal Flavio (05) 3700250 de Flavio Alfaro

no cuenta con
este servicio
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Denominacién Descripcién del Cémo acceder Requisitos para Procedimiento Horario de Costo Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Numero de Namero de Porcentaje de
del servicio servicio al servicio la obtencién del | interno que atencion al i de iarios o i teléfono de la canales Automatizado descargar el servicio por i [ciu i [ciu i i6
(Se describe el servicio sigue el servicio | publico respuesta usuarios del que ofrecen el oficinay disponibles de (Si/No) formulario de internet (on dadana s que da danas que sobre el uso del
detalle del (Se deber3 listar (Detallar los (Horas, Dias, se o servicio dependencia atencién servicios line) accedieron al accedieron al servicio
proceso que los requisitos dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: servicio en el servicio
debe seguir la o que exige la semanay para ciudadania servicio (link (Detallar si es dltimo periodo acumulativo
el ciudadano obtencion del horarios) en general, para por ventanilla, (mensual)
para la servicio y donde personas direccionar a la oficina, brigada,
obtencion del se obtienen) naturales, pagina de pagina web,
servicio). personas del sitio web correo
juridicas, ONG, y/o descripcién electrénico,
Personal manual) chat en linea,
Meédico) contact center,
call center,
teléfono
institucion)
5 Aviso de Es un requisito Acercarce ala 1) Certificado 1) Verificar si es 8:00a 17:00 costo de 15 Minutos Ciudadania en Departamento Calle Amazonas Ventanilla deL NO "NO APLICA" NO APLICA 55 55 "INFORMACION
Alcabalas para realizar ventanilla del del Registro de Urbano o Rural emision de General de Recaudacién | entre Agustin Departamento El Gobierno NO
una Compra- departamento la Propiedad 2) Verificar sus tramite ninguno y Rentas Zambrano y Rentas Auténomo DISPONIBLE" EI
Venta de un de Rentas conla | 2) Certificado datos Valor a pagar de Mamabi Descentralizado GAD Municipal
bien documentacion de Avaluo y personales acuerdo a lo (05) 3700250 Municipal del de Flavio Alfaro
enregla Catastro 3) Verificar la emitido ext. 1500 /1013 Canton Flavio no cuenta con
3) Copia de documentacion Alfaro no utiliza este servicio
Cedula enregla formularios
4) Escritura 4) La emision para este
Original (si es del aviso de servicio.
tramite Urbano) | alcabala
6 Utilidades Es un requisito Acercarce ala 1) Certificado 1) Verificar si es 8:00a 17:00 costo de 15 Minutos Ciudadania en Departamento Calle Amazonas Ventanilla deL NO "NO APLICA" NO APLICA 55 55 "INFORMACION
para realizar ventanilla del del Registro de Urbano o Rural emision de General de Recaudacién | entre Agustin Departamento El Gobierno NO
una Compra- departamento la Propiedad 2) Verificar sus tramite ninguno y Rentas Zambrano y Rentas Auténomo DISPONIBLE" EI
Venta de un de Rentas con la | 2) Certificado datos Valor a pagar de Mamabi Descentralizado GAD Municipal
bien documentacion de Avaluo y personales acuerdo a lo (05) 3700250 Municipal del de Flavio Alfaro
enregla Catastro 3) Verificar la emitido ext. 1500 / 1013 Canton Flavio no cuenta con
3) Copia de documentacion Alfaro no utiliza este servicio
Cedula enregla formularios
4) Escritura 4) La emision para este
Original (si es del aviso de servicio.
tramite Urbano) | alcabala
7 Pago de Es un requisito Acercarce ala 1) Formulario -Ingresar 8:00a 17:00 costo de 30 Minutos Para las Departamento Calle Amazonas Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 6 6 "INFORMACION
Impuesto 1,5 X dirigido a las ventanilla del 101-102 informacion con emision de personas que de Recaudacién | entre Agustin Departamento DE MANERA
1000 sobre personas que departamento 2) Declaracion los valores a tramite ninguno ejercen y Rentas Zambranoy Rentas FISICA DISPONIBLE" EI
activos totales ejerzan de Rentas conla | del SRI pagar siel Valor a pagar de actividad Mamabi GAD Municipal
permanenteme documentacion cliente asi lo acuerdo a lo economica y (05) 3700250 de Flavio Alfaro
nte actividades enregla requiere emitido que esten ext. 1500 /1013 no cuenta con
economicas y - Luego se obligado a llevar este servicio
que esten verifica el pago Contabilidad
obligados a respectivo en
llevar Tesoreria
8 Permiso de Una Tasa Acercarce ala 1) Copia de RUC | Sellenan 8:00a 17:00 Valor estimado 72 Horas Compaiiias de Departamento Calle Amazonas Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 0 0 "INFORMACION
ocupacion de Municipal que ventanilla del o Rise 2) formularios de acuerdoala Transporte de Recaudacién | entre Agustin Departamento DE MANERA NO
espacio de lavia | segeneraa departamento Permiso de estimados para Ordenanza Publicos y yRentasy la Zambranoy Rentas FISICA DISPONIBLE" EI
publica traves de la de Rentas conla | Operacion el pago de los Municipal y Privados Direccion de Mamabi GAD Municipal
utilizacion de un | documentacion 3) Copia de impuestos de lineamientos Empresas Planificacion (05) 3700250 de Flavio Alfaro
espacio en lavia | enregla Cedula del Servicios tecnicos Privadas del GADM FAy ext. 1500 / 1013 no cuenta con
publica (TARIFA Representante Publicos Transito este servicio
DE Legal
PARQUEADERO) 4) Estar
Solvente de
pagos
Municipales (si
es compafiia
estar solvente
todos los socios)
5) Certificado
de Planificacion
y Ordenamiento
Territorial
9 Rebaja de la ley Es una Acercarce ala 1) Copia de Revisar La 8:00a 17:00 No aplica 10 Minutos Adultos Departamento Calle Amazonas Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 2 2 "INFORMACION
del Adulto deduccion que ventanilla del Cedula documentacion ningun valor Mayores de Recaudacién | entre Agustin Departamento DE MANERA NO
Mayor se aplica al departamento enreglae y Rentas Zambranoy Rentas FISICA DISPONIBLE" EI
adulfito mayor de Rentas con la ingresar al Mamabi GAD Municipal
para los pagos documentacion sistema (05) 3700250 de Flavio Alfaro
de impuestos enregla aplicando lo ext. 1500 / 1013 no cuenta con
Municipales establecido en este servicio
la ley
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# Rebaja por la Es una Acercarce ala 1) Copia de Revisar La 8:00a 17:00 No aplica 10 Minutos Personas con Departamento Calle Amazonas Ventanilla deL No SE ADQUIERE NO APLICA "INFORMACION
ley de dedudccion que | ventanilla del Cedula documentacion ningun valor Discapacidad de Recaudacién | entre Agustin Departamento DE MANERA NO
Discapacidad se aplica a las departamento 2) Carnet de enreglae y Rentas Zambranoy Rentas FISICA DISPONIBLE" EI
personas con de Rentas con la | Discapacidad ingresar al Mamabi GAD Municipal
discapacida documentacion otorgado por el sistema (05) 3700250 de Flavio Alfaro
para los pagos enregla Conadis aplicando lo ext. 1500 / 1013 no cuenta con
de Impuestos establecido en este servicio
Municipales la ley
11 Rebaja Es una Acercarce ala 1) Solicitud al Verificar 8:00a 17:00 No aplica 30 Minutos Dirigido a Direccion Calle Amazonas Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA "INFORMACION
Hipotecaria deduccion ventanilla del Departamento documentacion ningun valor personas Financiera entre Agustin Departamento DE MANERA NO
tributaria que departamento Financiero necesaria y se Beneficiarias de Departamento Zambranoy Rentas FISICA DISPONIBLE" EI
se aplicaa de Rentas conla | 2) Copia de aplicaenel creditos de Rentas Mamabi GAD Municipal
propietarios documentacion Escritura sistema el Hipotecarios del (05) 3700250 de Flavio Alfaro
cuyos predios enregla 3)Tabla de servicio de la IESS ext. 1500 /1013 no cuenta con
soporten amortizacion rebaja este servicio
deudas gradual Hipotecaria
hipotecarias 4)Comprovante
de Inversion
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que a cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios o disponibles de

usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencién presencial:
Requisitos para la Horario de (Describir si- es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio o . . . ° : - ! : .
¢ obtencion del servicio . atencion al [Tiempo estimado | para ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, . § ciudadanos/ciudadanas Nimero de
s (Se describe el detalle del P Procedimiento b Oficinas y i . o o . Link para descargar | Link para el servicio " . > Porcentaje de
S . Descripcion . (Se debera listar los N . publico de respuesta en general, > ofrece el servicio brigada, pagina web,  [Servicio Automatizado " 5 que accedieronal  |ciudadanos/ciudadanas oreen
No. |Denominacién del servicio o proceso que debe seguir la > interno que sigue el p Costo " que . senie " el formulario de por internet (on b o % satisfaccion sobre el
del servicio : requisitos que exige la ™ (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas & (link para correo (Si/No) o 2 servicio en el iltimo que accedieron al o
o el cudadano para la o 2 servicio ofrecen el servicio ara cirection < servicios line) ° o 2 uso del servicio
o e obtencién del servicio y la semana y Semanas) naturales, alapagina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). . . P, o A
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
descripcion manual) contact center, call

Personal Médico) center, teléfono

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
INFORMACION DEL LITERAL d):

ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA yintriago@flavioalfaro.gob.ec
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA (05) 2353691 sin ext.
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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