Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

8
GAD

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccion y disponibles de
Como accederal | Requisitos para la usuarios del teléfono dela atencion
servicio obtencién del . servic oficina y presencial: Ndmero de .
- Horario de - . N " N Nimero de
(Se describe el servicio ) . (Describir s dependencia que (Detallar si es por ~ ciudadanos/ciudad | "
- - atencién al Tiempo estimado X a ; f . Link para ciudadanos/ciudad .
A detalle del (Se deberd listar | Procedimiento tene es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio anas Porcentaje de
Denominacién del e o N publico de respuesta : ; s . ' e ! descargar el : o
No. o o proceso que debe los requisitos que | interno que ° Costo c ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ! que accedieron al " satisfaccién sobre el
servicio servicio ¢ ° " _ . |(Detallar los dias de (Horas, Dias, o i " formulario de o que accedieron al o
seguir la o el exige la sigue el servicio general, ofrecen el servicio | direccionarala web, correo (Si/No) o servicio en el : uso del servicio
: ” la semana y Semanas) e 2 o servicios ; ? servicio
ciudadano para la obtencién del ° personas pagina de inicio del | electrénico, chat dltimo periodo >
- o horarios) e - acumulativo
obtencién  del | servicioy donde se naturales, sitio web y/o en linea, (mensual)
servicio). obtienen) personas juridicas, descripcion contact center, call
G, manual) center, teléfono
Personal Médico) institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE EIGAD VggN\C\PAL
17 IBOVINOS AL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IFLAVIO ALFARO NO
ICAMAL MUNICIPAL SE CUENTA CON
ESTE SERVICIO
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA El GAD MUNICIPAL
18 IPORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
ICAMAL MUNICIPAL IFLAVIO ALFARO NO
SE CUENTA CON
ESTE SERVICIO
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Tipos de
Tipo de " . canales
N Direccién y " "
Requisitos beneficiarios o a disponibles de
3 teléfono de la q
Cémo acceder para la usuarios del g atencién
o q oficinay N
al servicio obtencién del N servicio N presencial: .
" o Horario de o] dependencia ) Numero de .
(Se describe el servicio (Describir si es (Detallar si es . . Numero de
. . atencion al Tiempo - que ofrece el " B . ciudadanos/ciu . . a
detalle del (Se deberd Procedimiento o a para Oficinas y 3 por ventanilla, L Link para Link para el ciudadanos/ciu Porcentaje de
. P . N publico de B " servicio (link - Servicio o dadana s que N "
Denomina Descripcién del proceso que listar los interno que en oficina, N descargar el servicio por " da danas que satisfaccion
No. H L N (Detallar los Costo respuesta para N A Automatizado . . accedieron al "
del sen debe seguir la requisitos que sigue el - q general, que ofrecen el n A brigada, pagina . formulario de internet (on o accedieron al sobre el uso
. N - dias de la (Horas, Dias, direccionar a la (Si/No) L N servicio en el L
o el ciudadano exige la servicio personas servicio B web, correo servicios line) o 0 servicio del servicio
) semana y Semanas) pagina de - Gltimo periodo N
para la obtencion del . naturales, - e electrénico, acumulativo
A s horarios) inicio del sitio B (mensual)
obtencién del servicio y personas e chat en linea,
servicio). donde se juridicas, ONG, _V s contact center,
i descripcion
obtienen) Personal el call center,
Meédico) teléfono
institucion)
1) Certificado
de Solvencia
(no adeudar al
Municipio, ni a
Empresa de 1) Validar las
agua potable) activiades
del duefio del economicas,
predio y del De acuerdo al
Obtencién de negocio. uso del suello,v "NO APLICA"
la Patente 2) 2 copias de se informara si A
Municipal cedulas del se debe El Gobierno
P N N Calle Amazonas . Auténomo "INFORMACIO
otorgado por el 1. Acercarse a duefio del continuar o N . Ventanillas de "
N . . de $25 a $60 Inmediato para entre Agustin . Descentralizad N NO
GAD Flavio las ventanillas negocio 3). esperar a una " Departamento Atencion de . "
Patente Alfaro para el de Rentas Permiso de inspeccién de dependiendo los que no Ciudadania en de Zambranoy Departamento © Municipal del DISPONIBLE" EI
1 N N .p‘ . ) P ) 8:00a 17:00 del capital de requieren ” Mamabi P No Cantén Flavio NO APLICA 22 22 GAD Municipal
comercial ejercicio de personalmente funcionamient aprobacion de . 9 general Recaudacién y de — .
L trabajo del aprobacion de (05) 3700250 " Alfaro no de Flavio Alfaro
una actividad 2. Ingresar la o del cuerpo de local. Rentas Recaudacién y -
P A, : local. local. ext. 1500 / utiliza no cuenta con
econdmica solicitud fisica bomberos. 4) 2) Se le pide la Rentas ) L
. 1013 formularios este servicio
dentro del Permiso de compra de
. . - . X para este
canton Flavio funcionamient especies en servicio
Alfaro odela Recaudacion :
comisaria 4) Una vez
municipal. 5) cancelado el
Certificado de valor, se emite
uso de suelo 6) la patente.
Copia de Ruc o
Rise 7)
Formulario 102
del SRI
1) Certificacion
de
disponibilidad
de espacio de
la Comisaria
Municipal 2)
Solicitud .
L 1. Recepcién
dirigida al
enen el area
Director de
PR de Rentas, el
Planificacion, expediente
siempre y P “NO APLICA"
remitido desde "
1. Acercarse a cuando el la Direccién de El Gobierno
Informe 3 pedido se acoja N . Calle Amazonas Auténomo "INFORMACIO
. las ventanillas Comisaria Valor estimado " . . Ventanillas de -
técnico alo . Direccion de entre Agustin . Descentralizad N NO
de Rentas . 2. Elaboracion de acuerdo a la e Atencion de . "
Pago del favorable de ersonalmente determinado del Informe Ordenanza Ciudadania en Planificacion, Zambrano y Departamento o Municipal del DISPONIBLE" EI
2 impuesto en la uso de Suelo pz Ingresar la enla técnico 8:00a 17:00 Municipal 24horas eneral Rentas, Mamabi P de NO Cantén Flavio NO APLICA 0 0 GAD Municipal
Via Publica para una e Ordenanza que vunicipa ¥ 8 Comisariadel | (05)3700250 y Alfaro no de Flavio Alfaro
L solicitud para favorable o lineamientos - Recaudaciony o
actividad e regula el N GAD Municipal ext. 1500 / utiliza no cuenta con
R verificacion del M desfavorable. tecnicos Rentas . i
Comercial . . espacio publico ) 1013 formularios este servicio
espacio publico . 3. Aprobacién
en el cantén para este
del Informe por L
servicio.

Flavio Alfaroy
quien solicitara
el Informe
Técnico de la
Direccion de
Planificacion
Territorial
3) Ser solvente
- No adeudar al
GAD Flavio
Alfaro

parte del
Director de
Planificacion
Territorial.
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4) Presentar
C.C.y papeleta
de votacion si

el tramite lo

realiza el
titular, caso

contrario

entregara

copia C.C.y

papeleta de

votacion y
autorizacién.

5) Certificado
de Salud (si es
para expendio

de
alimentacion o
producto de

FLAVIO ALFARO

consumo)
1. Recepcion
1)Que no de Requisitos
Obstruya el en los modulos
paso peatonal de atencion al
o vehicular ciudadanoy
2)Que no envio del
afecte al Expediente a
paisaje o Secretaria de la
derecho de Direccion.
vista de ningun 2.El
vecino funcionario
3)Estar asignado revisa
debidamente la
registrado en el | documentacion
Permiso para la Gobierno y realiza la
|r\stalaclon de 1. Acercar§e a Municipal inspeccion, "NO APLICA"
rétulos o vallas las ventanillas antes de su elabora el "
ublicitarias en de Rentas instalacion informe El Gobierno
. P : ) ' Auténomo "INFORMACI®
Permisos para el Canton personalmente 4) Informe 3. En caso de Valor estimado " . Ventanillas de .
o . . Direccion de o Descentralizad NNO
la colocacion Flavio Alfaro, 2. Ingresar la favorable de la informe de acuerdoala PP Atencidn de . "
de letreros conforme a la solicitud Direccion de favorable se Ordenanza Ciudadania en Planificacion, Departamento © Municipal del DISPONIBLE” EI
3 v e 8:00a 17:00 . 24 horas Rentas del GAD 49 P NO Canton Flavio NO APLICA 0 0 GAD Municipal
vallas Ordenanza 3. Una vez Planificacion aprueba el Municipal y general P de - .
P . " ) Municipal ) Alfaro no de Flavio Alfaro
publicitarias en parala aprobado el Urbana permiso y se lineamientos . Recaudacion y -
. " . . . Flavio Alfaro utiliza no cuenta con
el cantén Instalacion de informe, obtenido genera la tecnicos Rentas . L
. : PR formularios este servicio
Rétulos cancelar las previamente a liquidacion,
P : : para este
Publicitarios en tasas la obtencion caso contrario .
. X . servicio.
el Canton respectivas. del permiso se devuelve al
Flavio Alfaro 5)Presentar la contribuyente.
Patente 4. Una vez que
Muncipal que el ciudadano
le autorice cancela las
ejercer el tasas realiza la
comercio impresion de
dentro del permiso.
Canton 5. Se envia los
6)Presentar el permisos para
certificado la firma del
actualizado del Director.
no deudor al 6. La secretaria
Gobierno de la Direccién
Municipal entrega el
permiso.
1) Solicitud de
El no ejercer cierre de
actividad Patentes .
. : PR Calle Amazonas "INFORMACIO
economica en Comerciales Verificacion y .
Acercarce en la e o ) entre Agustin N NO
el Canton . 2) Certificacion aprovacion en " "
Cierre de Flavio Alfaro, ventanilla de de No Deudor el area de Ciudadania en Rentas Zambranoy Ventanilla del DISPONIBLE" EI
4 ’ Rentas y I 8:00a 17:00 Ningun Costo 30 Minutos . Mamabi Departamento NO NO APLICA 0 0 GAD Municipal
patentes estar solvente " en el Municipio | Rentas del GAD general Municipales I .
realizar la . (05) 3700250 Rentas de Flavio Alfaro
en en valores . (Patente) Municipal
. solicitud " . ext. 1500 / no cuenta con
correspondient 3) Copia de Flavio Alfaro .
. 1013 este servicio
es a impuestos Cedulay
Municipales certificado de
votacion
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" s C6émo acceder Procedimiento Horario de Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Nuamero de Numero de Porcentaje de
Denominat Descripcion del L N N : . " N 2y . et N Ioi N .
No. del sen al servicio interno que atencion al Costo de o teléfono de la canales Automatizado descargar el servicio por ciu ciu
(Se describe el obtencién del sigue el publico respuesta usuarios del que ofrecen el oficinay disponibles de (Si/No) formulario de internet (on dadana s que da danas que sobre el uso
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detalle del servicio servicio (Detallar los (Horas, Dias, servicio servicio dependencia atencién servicios line) accedieron al accedieron al del servicio
proceso que (Se deberd dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: servicio en el servicio
debe seguir la listar los semanay para servicio (link (Detallar si es ultimo periodo acumulativo
o el ciudadano requisitos que horarios) ciudadania en para por ventanilla, (mensual)
para la exige la general, direccionar a la oficina,
obtencién del obtencién del personas pégina de brigada, pagina
servicio). servicio y naturales, inicio del sitio web, correo
donde se personas web y/o electrénico,
obtienen) juridicas, ONG, descripcion chat en linea,
Personal manual) contact center,
Meédico) call center,
teléfono
institucion)
1) Cert.lflcado 1) Verificar si NO APLICA"
del Registro de es Urbano o .
la Propiedad Rural El Gobierno
Acercarce a la pie N costo de Calle Amazonas Auténomo "INFORMACIO
. . 2) Certificado 2) Verificar sus L . .
Es un requisito ventanilla del de Avaluo datos emision de Departamento entre Agustin Descentralizad NNO
Aviso d para realizar departamento Catast ¥ | tramite Ciudadani P d Zambranoy Ventanilla deL o Municipal del DISPONIBLE" El
5 Viso de una Compra- de Rentas con a as‘ o persgna s 8:00a 17:00 ninguno 15 Minutos \udadania en € ” Mamabi Departamento NO Canton Flavio NO APLICA 76 76 GAD Municipal
Alcabalas 3) Copia de 3) Verificar la General Recaudacion y .
Venta de un la . Valor a pagar (05) 3700250 Rentas Alfaro no de Flavio Alfaro
. : Cedula documentacion Rentas o
bien documentacion ) de acuerdo a lo ext. 1500 / utiliza no cuenta con
4) Escritura en regla . . .
enregla L . o emitido 1013 formularios este servicio
Original (si es 4) La emision ara este
tramite del aviso de Zervicio
Urbano) alcabala -
1) Cert.lflcado 1) Verificar si "NO APLICA"
del Registro de es Urbano o .
la Propiedad Rural El Gobierno
Acercarce ala 2 Propieda ure costo de Calle Amazonas Auténomo "INFORMACIO
. " 2) Certificado 2) Verificar sus . . N
Es un requisito ventanilla del de Aval dat emision de D N " entre Agustin Descentralizad N NO
para realizar departamento iat\;astlizy er:):sles tramite Ciudadania en epardaemen ° Zambrano y Ventanilla deL o Municipal del DISPONIBLE" EI
6 Utilidades una Compra- de Rentas con . P e 8:00a17:00 ninguno 15 Minutos ) Mamabi Departamento NO Canton Flavio NO APLICA 76 76 GAD Municipal
3) Copia de 3) Verificar la General Recaudacion y )
Venta de un la . Valor a pagar (05) 3700250 Rentas Alfaro no de Flavio Alfaro
. . Cedula documentacion Rentas i
bien documentacion ) de acuerdo a lo ext. 1500 / utiliza no cuenta con
4) Escritura en regla . . .
en regla L " " emitido 1013 formularios este servicio
Original (si es 4) La emision N
tramite del aviso de Z:E\i/i:'\soe
Urbano) alcabala 3
Es un requisito
A -Ingresar
dirigido a las informacion Para las
personas que | Acercarceala costo de personas que Calle Amazonas "INFORMACIO
. . con los valores o N :
Pago de ejerzan ventanilla del 1) Formulario a2 pagar si el emision de ejercen Departamento entre Agustin N NO
| gt 15x permanenteme departamento 101-102 I'p % i tramite actividad P d Zambrano y Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
7 MPpUesto . » nte actividades de Rentas con ) clien e.asl © 8:00a 17:00 ninguno 30 Minutos economica y € ” Mamabi Departamento NO DE MANERA NO APLICA 4 4 GAD Municipal
1000 sobre N 2) Declaracion requiere Recaudacion y .
. economicas y la Valor a pagar que esten (05) 3700250 Rentas FISICA de Flavio Alfaro
activos totales N del SRI - Luego se N Rentas —
que esten documentacion . de acuerdo a lo obligado a ext. 1500 / no cuenta con
. verifica el pago . .
obligados a en regla . emitido llevar 1013 este servicio
respectivo en -
llevar . Contabilidad
e Tesoreria
1) Copia de
RUC o Rise 2)
Permiso de
Operacion
3) Copia de
Una Tasa Cedula del
Municipal que Representante Departamento
pal g Acercarce ala Legal Se llenan . . P Calle Amazonas "INFORMACIO
se genera a . . Valor estimado Compaiiias de de .
Permiso de traves de la ventanilla del 4) Estar formularios de acuerdo a la Transporte Recaudacién entre Agustin NNO
ocupacion de utilizacion de departamento Solvente de estimados para Ordenanza Publisos Rentas v la Y Zambrano y Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
8 P N . de Rentas con pagos el pago de los 8:00a 17:00 . 72 Horas N M " N v Mamabi Departamento NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
espacio de la un espacio en - . . Municipal y Privados Direccion de I o— I .
P . . la Municipales (si impuestos de . . I (05) 3700250 Rentas FISICA de Flavio Alfaro
via publica la via publica N . L lineamientos Empresas Planificacion —
documentacion es compafiia Servicios N . ext. 1500 / no cuenta con
(TARIFA DE en regla estar solvente Publicos tecnicos Privadas del GADM FAy 1013 este servicio
PARQUEADERO € Transito
) todos los
socios)
5) Certificado
de Planificacion
Ordenamiento
Territorial
Revisar L
Esuna Acercarce ala evisar La Calle Amazonas "INFORMACIO
: . documentacion :
deduccion que ventanilla del enregla e Departamento entre Agustin
Rebaja de la ley se aplica al departamento 1) Copia de in resgar al No aplica Adultos P de Zambranoy Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
9 del Adulto aduliito mayor de Rentas con P g 8:00a 17:00 . P 10 Minutos o Mamabi Departamento NO DE MANERA NO APLICA 6 6 GAD Municipal
Cedula sistema ningun valor Mayores Recaudacion y .
Mayor para los pagos la N (05) 3700250 Rentas FISICA de Flavio Alfaro
. . aplicando lo Rentas —
de impuestos documentacion N ext. 1500 / no cuenta con
o establecido en .
Municipales enregla 1013 este servicio
la ley
Rebaja por la Es una Acercarce ala 1) Copia de Revisar La No aplica Personas con Departamento | Calle Amazonas Ventanilla deL SE ADQUIERE "INFORMACIO
# ley de dedudccion ventanilla del Cedula documentacion 8:00a 17:00 nin unpvalor 10 Minutos Discapacidad de entre Agustin Departamento No DE MANERA NO APLICA 0 0 N NO
Discapacidad que se aplica a departamento 2) Carnet de enreglae 8! P: Recaudacion y Zambrano y Rentas FISICA DISPONIBLE" EI
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o
GAD
FLAVIO ALFARO
las personas de Rentas con Discapacidad ingresar al Rentas Mamabi GAD Municipal
con la otorgado por el sistema (05) 3700250 de Flavio Alfaro
discapacida documentacion Conadis aplicando lo ext. 1500 / no cuenta con
para los pagos enregla establecido en 1013 este servicio
de Impuestos la ley
Municipales
1) Solicitud al
Es una Departamento Verificar
deduccion Acercarce a la P N y i Calle Amazonas "INFORMACIO
N . " Financiero documentacion Dirigido a .
tributaria que ventanilla del 2) Copia de necesaria y se ersonas Direccion entre Agustin N NO
Rebaia se aplicaa departamento Escriptura . enyel Noaplica B:neﬁciarias o Zambranoy | Ventanilla del SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
11 " . . propietarios de Rentas con p 8:00a 17:00 . P 30 Minutos ) Mamabi Departamento NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
Hipotecaria y 3)Tabla de sistema el ningun valor de creditos Departamento .
cuyos predios la o . " ) (05) 3700250 Rentas FISICA de Flavio Alfaro
. amortizacion servicio de la Hipotecarios de Rentas
soporten documentacion N ext. 1500 / no cuenta con
gradual rebaja del IESS .
deudas en regla " . 1013 este servicio
. N 4)Comprovante Hipotecaria
hipotecarias )
de Inversion
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Tipos de canales
Tipo de _— disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la resencial:
obtencién del Horario de canitity GilE) (De‘t’allar si es.por Numero de
(‘:Soe'r(;:sacﬁ::eell' :L::;;:';: (S::x::: Jistar atencién Tiempo estimado de (D::c':zr sl Oficinas ::;eczdeelrzfviq:li‘: ventanilla, oficina,| Servicio Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Numero de P
Denominacién del N L Procedimiento interno al pablico respuesta . i 5 a Y N brigada, pagina N descargar el servicio por que di al i . _,]
No. A proceso que debe seguir la los requisitos que N P Costo B ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado A a a0 i, 0 satisfaccion sobre
servicio od AR EERIE Gl que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, general ofrecen el servicio| direccionar a la web, correo (Si/No) formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al el uso del servicio
el dt e obtencién del de la semana y Semanas) persona’s Fn D electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o con;nc:l::i;er litisel)
obtienen) personas juridicas, descripcion !
ONG manual) call center,
’ |éf
Personal Médico) n te.e ono
institucion)
. *Acceder al
1.El vehiculo debe estar portal del SRIy|
habilitado en la base de consulte valor
dato_s del SRI'y haber de matricula.
cumplido con el pago de «Cancele los
impuestos y tasas valores de
correspondientes. . Acudir matricula en
2.El‘veh|culo debera estar| alas dependencias de| una entidad ) ) "INFORMACION
registrado con sus datos : : b : Tiempo estimado de|
i Matriculacion a ancaria. e )
actualizados en la base solicitar su respectivo +Pago de Entrega : Si tiene DISPONIBLE
Es el proceso por| de datos unica de la ANT Mo » Valizar placas en una todos los requisitos SECCION EI GAD Municipal
EMISION DE el cual se tramita| previo al inicio del proceso d . 1 entidad solicitados; MUNICIPAL DE de
MATRICULA para que el de matriculacion. locumentacionen el | pe jynes a b - 15 PERSONA TRANSITO Calle C entre —Linkpara—| Este senicio Flavio Alfaro no
POR PRIMERA vehiculo sea | 3 Validacion Modulo de Digitacion | \iemes, desde ancana: minutos . Avenida Ay . — aln no esta tiene
64/ . g . Acudir| ng. " carros $ 23y NATURAL Y TRANSPORTE N Oficina No o " - 0 0 .
VEZ matricudo y del pago del valor de la . ! 08:00 a 13:00 Esto Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
pag al Patio de Revision motos $ 12,50 JURIDICA | TERRESTRE Y 2 ar ) nta
MATRICULACION | conste en la base tasa de servicio X ! | 14:00 a 17:00 i depende de la Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR de datos de la comesnondiente al Vehicular a sacar hoja *Pago rodaje cantidad de SEGURIDAD de medicion de
ANT P de impronta « provincial en ; VIAL isfaccié
roceso y sus multas : usuarios y la satisfaccion
P Y Regresar al modulo una entidad operatividad del sobre el uso de
asociadas. de digitacion para la bancaria. sistema los servicios
4. . Validacion entrega del revisado +Pago rodaje que se brindan.
edn e|| sistema inormatico y especie de matricula| cantonal en
e la ANT que no tiene N
tramites de procesos de GT:go’i'Aerlg Qel |
matriculacion similares unicipal
iniciados y no terminados valores a
que impidan iniciar un cobrar segun
nuevo tramite tabla del
COOQOTAD.
Es el proceso por|
medio del cual un|
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula
nacional de habilitado en la base de Original o *Acceder al
vehiculos del datos del SRIy haber | Certificacion de portal del SRy
sistema cumplido con el pago de Matricula consulte valor
informatico de la impuestos y tasas 2.- Revisado de matricula.
ANTy que correspondientes. Vehiculary Acudir «Cancelar los
previamente ha | 2.El vehiculo debera estar| Levantamientode * |\ Lol valores de ""INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Impronta pendel matricula en una T imado d NO
realizael  |actualizados enla base de| 3. Pagodela Ilea;nculacmn al_ entidad Ié":po es.ng-_ne: ode DISPONIBLE"
proceso de datos unica de la ANT Matricula sollcliar su respectivo bancaria. nirega Sl lene El GAD Municipal
renovacion de | previo al inicio del proceso 4 '(DBAN%OL ol d tumo .t Validar | +Pago de placas todos II(,)S,Ir:dqu'S“OS MUS,\‘I%I%,ELNDE de
i i i -~ Pago Rodaje | documentacionen el | - pe jypes a tidad solicitados; —Linkpara— ici Flavio Alfaro no
RENOVACION y | _ Matriculay de matriculacion. Provincial | Modulo de Digitacion | ; ©n una entica 15| PERSONA TRANsITO, | Calle Cente T Estesenicio |, peNOVACIONES )
revision tecnica | 3 Validacion viernes, desde bancaria . Avenida Ay aun no esta tiene
65 MATRICULACION ! - 5.- Pago del Acudir| e g _ minutos NATURALY | TRANSPORTE ¢ Oficina No " n ne 0 )
vehicular, del pago del valor de la i ) . G 08:00 a 13:00y +Pago rodaje Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pag Rodaie al al Patio de Revision JO ¢ Esto] JURIDICA | TERRESTRE Y 2 an ’ 315 REVISIONES e
conforme lo tasa de servicio J - ' | 14:00a17:00 | provincial en Grijalba servicios linea procedimiento
i " Municipio, si no | Vehicular a sacar hoja N depende de la SEGURIDAD imi¢
dispuesto en el correspondiente al ] . ; una entidad ; ; VIAL de medicion de
calendario de incluye en de impronta « bancaria. cantidad de usuarios| satisfaccion
- proceso y sus multas elpagode |Regresar al modulo de '8 | yla operatividad del sobre el uso de
revision asociadas. matricula al digitacion para la +Pago rodaje sistema | -
tecnica vehicular,| 4. Validacion entrega del revisado | cantonal en 0S Servicios que
para obtener la | en el sistema inormatico s é)a’;lclo a especie de matricula Tesoreria del se brindan
revision de la ANT que no tiene d e‘dudad ? GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de | 'dentidad del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segun
conjunto con la | iniciados y no terminados | 7-- Direccion De tabla del
matricula del que impidan iniciar un Correo COOTAD.
vehiculo son los nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
6 de 20 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

GAD
FLAVIO ALFARD

DUPLICADO DE

MATRICULA
VIGENTE
POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada +Acceder al
2.- Cedula de portal del SRl'y
Es el proceso por 1.El vehiculo debe estar | ldentidad del consulte valor
medio del cual un| -~ ietari de matricula.
f habilitado en la base de | Propietario. o
vehiculo que datos del SRIy haber |RUC 3.-Direccion +Cancelar los
constaen el > y valores de
y cumplido con el pago de De Correo o
registro . oni matricula en una
- impuestos y tasas Electronico "
nacional de R entidad
vehiculos del correspondientes. ‘é’s;i?gg; Acudir bancaria
sistema 2.l vehiculo debera estar Duplicado (GAD | a las dependencias de -Pago rodaje INFOT\‘MACION
informatico de la reglsp’ado con sus datos Municipal) Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de DISPOgIBLE"
ANTYy que actuallzadqs enla base de| 1, ;o) |cADO DE solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tiene E£1 GAD Municinal
previamente ha rga?;ﬂ::z;%i:a g’;‘;o MATRICULA turno « Validar bancaria. todos los requisitos SECCION deumc'pa
DUPLICADO DE | S0 malrcuiado | P de matriculacizn. JCENTE | documentacionenel | peynes o | *Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE | cajie ¢ entre —Linkpara—| Este servicio Flavio Alfaro no
puede 7" | PORPERDIDA | Modulo de Digitacion | cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, h I ;
66 MATRICULA 3 Validacion| 1 - penuncia por ! | viernes, desde @ . NATURAL Y | TRANSPORTE Avenida Ay Oficina No aun no esta o 0 tiene
VEHICULAR | Obtemeruna [% delvalor de fa | pary. Acudir| 0g:00 2 13:00y Tesoreria del minutos Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA| Copia original de el pago delvalor de la | pérdida o robo de| g patio de Revision N Ny GAD Municipal | * Esto] JURIDICA TERRESTRE Y Griialb i i -

. tasa de servicio ’ 3 .| 14:00 a 17:00 rijalba servicios inea procedimiento
la matricula del > la matricula en la| vehicular a sacar hoja valores a pagar|  depende de la SEGURIDAD de medicién de
vehiculo. correspondiente al fiscalia de impronta * tabla del | cantidad de usuarios| VIAL ; n

proceso y sus multas segun tabla del | tividad del satisfaccion
En este proceso i 2.- Cedula de |Regresar al modulo de cootad y la operatividad del sobre el uso de
se consideran asociadas. Identidad del digitacion para la *Pago de sistema los servicios que
dos escenarios: | * } Validacion - propietario.o | entrega del revisado y especie de se brindan
_Duplicado por en el sistema |norm§tlco RUC 3.- especie de matricula duplicado en
matricula de I:?\ ANT que no tiene Direccion De Tesoreria del
deteriorada trarql?eslde‘ proge;los de Correo GAD
Duplicado por mmgg: a;,chog]‘gm"is;%is Electrénico Municipal:
perdida o robo de| e jmpidan iniciar un 4.- Pago de carros o motos
matricula de nuevo tramite Especie del $22+$7de
vehiculo Duplicado ( GAD gastos
Municipal) administrativos :
NOTA: este $29
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
DUPLICADO DE
PERMISO
Es e_l proceso por| ANUAL DE
medio del cual un| CIRCULACION *Acceder al
vehiculo que POR portal del SRy
constaen el DETERIORO consulte valor
registro 1.El vehiculo debe estar | 1.- Original de de matricula.
nacional de habilitado en la base de matricula +Cancele los
vehiculos del datos del SRI'y haber deteriorada valores de
sistema cumplido con el pago de | 2.- Cedula de matricula en ung
informatico de la impuestos y tasas Identidad del entidad
ANTYy que correspondientes. propietario. o | Acudir bancaria.
previamente ha | 2.E| vehiculo debera estar| RUC 3.-Direccion| _ ¢ qecendencias d +Pago rodaje "INFORMACION
sido matriculado, | registrado con sus datos De Correo alas dependencias de provincial en Ti imado d
y ha recibidoun | actualizados en la base de|  Electrénico Matriculacion a. una entidad | "'emPO estimado de DISPONIBLE"
adhesivo de datos unica de la ANT 4.- Pago de solicitar su respectivo bancaria. Edntrelga : Si tiene SECCION El GAD Municipal
revision tecnica | previo al inicio del proceso|  Especie del tumo - Validar +Pago rodaje todos los requisitos de
i : : i documentacion en el solicitados; MUNICIPAL DE - .
vehicular, puede de matriculacion. Duplicado (GAD o en De lunes a cantonal en . Calle C entre —Link-para— Este servicio Flavio Alfaro no
DUPLICADO DE obtener una A icipal Modulo de Digitacion | \iernes. desd N 15 PERSONA TRANSITO, Avenida A . L adn no esta tiene
67|  REVISION 3 Validacion|  Municipal) Acudir| YEmes. desde) - Tesoreria del minutos NATURAL Y | TRANSPORTE venida Ay Oficina No i N no 1 0 !
VEHICULAR copia del pago del valor de la : ol Patio de Revis?gn” 08:00 a 13:00 y} GAD Municipal | . Esto JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en |mp|eme_ntgdo un
original del tasa de senvicio DUPLICADO | Veticular a sacar hoja| 2400 @ 17:00 | valores a pagar|"  yopende de la SEGURIDAD Grijalba senicios linea rocecimiento
duplicado de correspondiente al PERDIDA O de impronta segun tabla del | cantidad de usuarios| VIAL esatiifaf:(?it’)n ¢
permiso al'!ual de| proceso y sus multas ROBO DE Regresar al modulo de COOTAD y la operatividad del sobre el uso de
circulacion. asociadas. ADHESIVO DE digitacion para la 'PBQ(_J de sistema los servicios que
En este proceso |4, Validacion|  RgyisioN | entrega del revisado y especie de se brindan
se consideran | en el sistema inormatico TECNICA especie de matricula duplicado de
dos escenarios: | de la ANT que no tiene VEHICULAR revision en
Duplicado de | tramites de procesos de | j . penuncia por Tesoreria del
permiso anual de| m_a\trlculacmn 5|m|_lares pérdida o robo GAD
circulacion | iniciados y no terminados| 401 o 4pesivo en Municipal:
deteriorada que impidan iniciar un la fiscalia carros 0 motos
Duplicado por nuevo tramite 2.- Cedula de $5+87de
perdida o robo de Identidad del gastos |
adhesivo de propietario.o administrativos :
revision tecnica RUC 3.-
vehicular Direccion De
Correo
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Electrénico
4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por|
medio del cual se
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y
que consta en el
registro nacional
de vehiculos de

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta

la ANT, cumplido con el pago de legal +Acceder al
Este proceso impuestos y tasas egamente portal del SRIy
considera los correspondientes. '9‘30”0"3'“0 2.- consulte valor
siguientes 2.El vehiculo debera estar| Pago del 1% por de matricula.
escenarios: registrado con sus datos Transferencia de «Cancele los
Remates, | ctualizados en la base de Dominio (Banco), valores de
Mediante datos unica de la ANT  |[PreVi0 '99'51[’10 del matricula en una
contrato compra | Pévio al inicio del proceso contrato de entidad
venta: de matriculacion. compra venta en |, Acudir bancaria. " “
Rifas y son”leos; 3. Validacion el SRI a las dependencias de *Pago rodaje INFORMACION
Ingreso o del pago del valor de la 3- P_agq de Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
terminacion de tasa de servicio especie si esta | g jicitar su respectivo una entidad | Entrega : Si tiene £l GAD Municipal
fideicomisos; ~|correspondiente al procesg ""\fet“fe | turno - Validar bancaria. | todos los requisitos SECCION de
L .- Matricula f .
TRANSFERENCIA  peterminacion | Y Sus multas asociadas. Original o documentacionenel | peynesa | °Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE | 1o & entre | Este senvicio Flavio Alfaro no
DE judicial: Daci 4. Validacion o Modulo de Digitacion | cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, Ny _Lmk.para__ > ;
Judicial; Dacion . . N Certificacion de ! | viernes, desde c . Avenida Ay - aun no esta tiene
68 DOMINIO . en el sistema inormatico " . Acudir| g ¥ Tesoreria del minutos NATURALY | TRANSPORTE N Oficina No o . y 68 .
de pago; < Matricula 3 08:00 a 13:00 Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION ferenci de la ANT que no tiene al Patio de Revision | 1. .00 | GAD Municipal | * Esto| JURIDICA | TERRESTRE Y ijal ici i i
Transferencias 5.- Pago de la A ! | 14:00a17:00 Grijalba servicios inea procedimiento
VEHICULAR de bienes de | tramites de procesos de Matricula | Vehicular a sacar hoja valores a pagar|  depende de la SEGURIDAD de mediicion de
instituciones matriculacion similares (BANCO) de impronta segun tabla del | cantidad de usuarios| VIAL satisfaccion
publicas; iniciadps y no Fe_rr_ninados 6.- Pago del Regre‘sar_al modullo de COOTAD yla opgretxtlwdad del sobre el uso de
Donaciones o que impidan iniciar un Rodaje al h '9"‘33'0'“ para da +Pago de sistema los servicios que
ias: nuevo tramite icipio, si entrega del revisado | especie de se brindan
herencias; Municipio, sino | "o ccie de matricula
Subrogacion de | 5 Queel incluye en el P matricula en
obligaciones y propietario del vehiculo en pago de Tesoreria del
derechos; caso de ser de uso matricula 7,- GAD
Fusion, absorcion| PUBLICO o COMERCIAL Cedula de Municipal:
0 escision; y tratarse de una identificacion del carros o motos
Sociedad operadora de transporte | nuevo propietario $22+$7de
conyugal o (propietario es una 8.- Direccion de _93_5105_
disolucion; persona natural) tenga una| Correo administrativos
Desistimiento o licencia activa de Electrénico $$29
anulacion de clasificacion 9.- Pago de
contratos; PROFESIONAL o contarto| roqaje provincial
Aportes de de trabajo
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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=

FLAVIO ALFARO

Tipos de canales
Tipo de disponibles de
L beneficiarios o Direccién y atencion
Requisitos para la i i
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
Horario de servicio oficinay (Detallar si es Nimero de
Cémo acceder al servicio 4 o . (Describir si dependencia que| por ventanilla, . . o a
o (Se describe el detalle del ,(Se Cenes - . “erfmfn [lempiestinadore es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio (3T (5t Fa.ra Nume’n? €3 Porcentaje de
Denominacién del . listar los| Procedimiento interno que al publico respuesta ) q 3 - P N descargar el servicio por| que al A q
No. - o proceso que debe seguir la L N L 5 Costo b ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado N N - e - satisfaccién sobre
servicio servicio . requisitos  que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, 5 n q . formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al e
o el ciudadano para la ) general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) . N P o . el uso del servicio
obtencion del servicio). exige Ia.l dela serr.|ana y Semanas) PERENES R | s servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del horarios) s o (mensual)
bty ctmitcs naturalgs,' ) del SItID.WEf y/o| chaten linea,
obtienen) personas jufldlCaS, descrlpclon contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRIy haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de Matn’cuvla respectivo turno * Validar +Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas | impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehiculary Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar |L€vantamiento |, Acudir al +Pago de un cambio |- Esto
difieren conla | registrado con sus datos ﬁﬁ ronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en labase |, -pPago dela Vehicular a sacar hoja de en cantidad de
impresaenla | de datos unicade la ANT |y, oo impronta « Regresar al Tesoreria GAD usuanps:dy lc?d '
matricula vigente | previo al inicio del proceso| (sANCO) modulo de digitacion para Municipal: opiratlw ad de
del vehiculo son |de matriculacion. 4.- Pago Rodaje la entrega del revisado y carros o motos ~$|SISttma
; i age J€ | especie de matricula
actualizados en |3, Validacion | provincial 7,50 + $ 7 de gastos!
el registro del pago del valor de la | (BANCO) administrativos :  $
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al +Pago rodaje
generard una  |proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4 Validacion | el pago de +Pago rodaje .
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene banco Tesoreria del GAD NO
Este proceso tramites de procesos de (g __ cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los m_al_rigulacion s:milaresd \dentidad del cobrar segun tabla SECCION El GADdl\gunlmpaI
siguientes Iniciados y no teminados |, ietario, De lunes a |del , . .
CAé::(’:\ATESISD%CAS escenarios que impidan iniciar un g FI:,)ireccic'm De viernes, desde COOTAD PERSONA Mﬂgf&gﬁ#g*z Calle C entre _l.u:k.pata__Es‘te senvicio FIa\no_AIfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURAL Y | TRANSPORTE |, AYeMIdaRy | oricing No T | o 3 0 tiene
MATRICULACION | caracteristicas Electronico y JURIDICA | TERRESTRE v Aeiea s Cdia ormulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR  |del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 2 17:00 SEGURIDAD |  Crialba senviclos inea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de m_elfilclo_r) de
Cambio de tipo caracteristica sofr?e?iggr:ie
de los senvicios
\ée;:l;loo;(ie que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE USO - Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de  |PARTICULAR A |las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual un vehiculo |datos del SRIy haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno + Validar Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
servicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela | Modulo de Digitacion entidad bancaria. | minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar |Matricula . Acudir al +Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (:?).M;gog) del F'atip de Revision . una entidad depe_nde de la
vehiculos del actualizados en la base Rt‘)da'egal Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unicade la ANT | ajeal impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de la | previo al inicio del proceso|, uniciplo, Sino | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . Pago sistema
proceso 3, Validacion paque especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la bm;]l!gma a una entidad
siguientes tasa de servicio 4 -Pé o rodai bancaria. .
escenarios de | correspondiente al p;'ovinc?al J Pago cambio de
posibles cambios| proceso y sus multas (BANCO) servicio en Tesoreria
de senvicios: asociadas. 5.- Pago de del GAD Municipal "INFORMACION
De uso particular| 4. Validacion| campio de color $7,59 * 7. (_Saslos NO
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de administrativos DISPONIBLE"
publico; dela ANT que notiene | pjacas . = El GAD Municipal
De uso publico | yramites de procesos de | BANCO) $14.50 » Pago SECCION de
CAMBIO DE auso matriculacion similares  |7.. pay Delunes a | i de color(si MUNICIPAL DE | o6 ¢ entre —Link para—| Este senvicio Flavio Alfaro no
SERVICIO icular: i - Pago de viernes, desde : PERSONA TRANSITO h > ;
particular, iniciados Cambio de . | fuera necesario) en : Avenida Ay - —ain no esta tiene
70 DE De uso particular inad ici 08:00213:00 | 455 eria del GAD NATURAL Y | TRANSPORTE |, o s g cala| ~ Oficina No formulario de | disponible en impl tad
MATRICULACION |5 uso Y no terminados que servicio y Mumicioal JURIDICA | TERRESTRE Y [Vt arl P implementado un
VEHICULAR estatal u oficial: mpldan . 8.-Factura 14:00 & 17:00 unicipal. b SEGURIDAD rijalba servicios inea proced!m_[ento
De uso estatal u iniciar un nuevo tramite | griginal del taller o ago VIAL de m_edlclo_r! de
ici mecénico en el rodaje gantonal en satisfaccion
oficial a c Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso particular; que se realizo el Municipal. los senvicios
De uso particular cambio de color. que se brindan
auso s »
diplomatico u Resolucion
organismos del  cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a’ resolucién
uso particular. cambio  de
senvicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacién
vigente, en el
cuél conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber de compra venta| Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso | registrado con sus datos |dominio por de jefe de matriculacion depende de la NO
por medio del | actualizados en la base |ejecucion de cantidad de DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT |poliza de seguro usuarios y la SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a operatlwdad del MUNICIPAL DE X de
BLOQUEO DE blogueo a un | de matriculacion. 2.- Pago del viemes, desde *Pago de blogueo sistema PERSONA TRANSITO. Calle C entre _Link.paa__Egte servicio Flavuo_Alfaro no
71| VEHICULOSDE | vehiculo para |3 Validacion |servicio 3.- 08:00 a 13:00 | ©" Tesoreria GAD NATURAL Y | TRANSPORTE |, AvenidaAy Oficina No aret=—an no esta _ tiene
MATRICULACION | que el mismo no| del pago del valor de la  |Cedula de y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y /Avenida B, Cdla formulario de | disponible en |mp|ementgdo un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de senvicio Identidad del 14:00 2 17-00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. VIAL de m_edlcqu de
procesos de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion | asociadas. sobre el uso de
vehicular |, Validacion los senvicios
en el sistema inormatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
10 de 20 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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GAD
FLAVIO ALFARD

1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las Tiempo estimado de
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber 2.- Pago del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | servicio 3.- respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
Es el proceso po 2.El vehiculo debera estar |comercial o . Aprobacion . Esto “INFORMACION
medio del cual se "edistrado con sus datos | fiduciaria de jefe de matriculacion depende de la NO
da de baja un actualizados en la base  |4.- Cerpflcado E:ﬂta'?iig d?a DISPONIBLE"
bloqueo existente! de datos unica de la ANT del registro operatividyad el SECCION El GADdMumclpal
de un vehiculo. | Previo al inicio del proceso mercantil De lunes a T MUNICIPAL DE ) . _ de
DESBLOQUEO DE de matriculacion. (cancelacion de desde| *Pago de bloqueo sistema Calle C entre _Link para | Fste senvicio Flavio Alfaro no
VEHICULOS DE Para que un Validacion |reserva) viemes, desde| - o resoreria GAD PERSONA TRANSITO, Avenida Ay —aun no esta tiene
2| ATRICULACION | desbloqueo sea ali 08:00 a 13:00 899 NATURALY | TRANSPORTE |, Wi Et Y, Oficina No o e | i ™ imol d
valido del pago del valor de la  |5.- Por orden y Municipal: $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y (Avenida B, Cdia ormulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR debora estar | tasa de senvicio judicial 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea proced!m_[enlo
. i (documento de de medicién de
ingresado en el |correspondiente al N VIAL A n
registro nacional | Proceso y sus multas autoridad satisfaccion
vehicular de la | @sociadas. competente) sobre el uso de
ANT. s Validacion | 6-- Cedula de los sert\)n_clgs
en el sistema inormatico | ldentidad del que se brindan
de la ANT que no tiene propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccién De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electronico
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
C6mo acceder al| Requisitos para beneﬁc.iarios o D'!reccién y atench?n
e BemercH] usuarios del teléfono de la presencial:
(Se describe el servicio Horario de CIUED Gl (el = MGt Nimero de
A _— i x . (Describir si . dependencia que| por ventanilla, . . ciudadanos/ciud | . N N
detalle del (Se deberd| Procedimiento atencién Tiempo estimado| es - Oficinas y e e | e, (s Servicio Link para Link para el adanas ciudadanos/ciud | Porcentaje de
No. Denomin: proceso  que | listar los| interno que al publico T de respuesta QT dependencias (link para pa’gir’\a it ! R eETD descargar el servicio por| peEEEED adanas satisfaccion
: del servicio debe seguir la| requisitos que| sigue el (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el s ! " formulario de internet (on o que accedieron | sobre el uso del
o el ciudadano | exige la servicio de la semanay Semanas) a0 g, servicio dlrg::lonar ? !a co'rr'eo (Si/No) servicios line) a{l sAervlao Enick al servicio servicio
para la| obtencion del horarios) personas pég|.n-a COlED electronllco, T FEED acumulativo
climdim ¢l ssridpyemee naturales, del sitio web y/o| chat en linea, (mensual)
— o Gl EE) personas descripcion contact center,
: juridicas, ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
1.El vehiculo |1.- Matricula |- «Acceder al Tiempo
debe estar original cudir a las portal del SRIy | estimado de
habilitado en la | 2.- Pago de dependencias consulte valor |Entrega : Si
base de datos |laMatricula  |de de matricula. |tiene todos los
del SRI'y haber| (BANCO) si Matriculacion a «Cancele los  |requisitos
cumplido con elfaun no a solicitar su valores de solicitados;
pago de matriculado respectivo matricula en
impuestos y 3.- Pago turno « Validar una entidad 5 minutos
tasas Rodaje documentacion bancaria. .
correspondient | Provincial en el Modulo *Pago de sto depende de
es. (BANCO)si | de Digitacion placas en una |la cantidad de
2.El vehiculo [aunnoa . entidad usuarios y la
debera estar | matriculado 4. |cudir al Patio bancaria: operatividad
Es el proceso |registrado con |Pago de de Revision carro $23 ; del
que se sus datos Placas Vehicular a moto sistema "INFORMACIO
realizacuando |actualizados en| (BANCO) sacar hoja de 12,50. N NO
las placas la base de 5. impronta « + Pago DISPONIBLE"
de datos unica de |ago del Rodaje |Regresar al solvencia en  OAD
identificacion |1a ANT previo | al Municipio, i ;@_ﬂt’ull? de Tesoreria del SECCION Municipal de
DUPLICADO Z?j;:lecrl:lar u al inicio del nlo incluye en I;Qé;?g;l;za:f\ GAD Municipal. MUNICIPAL Fla\mii::earo no
DE  PLACAS i procesode | €l pago de revisado y De lunes a DE Calle C entre —Linkpara—{FEste servicio ;
DE eterioro matriculacion. | matricula al i viernes, desde PERSONA TRANSITO, Avenida Ay . — aln no esta implementado
73 parcial banco especie de - g NATURAL Y ' N Oficina No X - - 1 0 un
MATRICULACI | o ® matricula 08:00 a 13:00 y JURIDICA TRANSPORTE |Avenida B, Cdla formulario de | disponible en -
ototal, porio | iqacion del |6 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y|  Grijalba senvicios linea procedimiento
VEHICULAR | tantotodo o0 el valor [edula de SEGURIDAD de medicién
propietario de | e latasade |ldentidad del VIAL saﬂs?aec sion
vehiculo -
esta obligado a zz:‘rlggondiem ﬁropletano. sobre el uso
obtener 5 de los
! . |ealprocesoy |ireccién De e
os respectivos & oo o Correo sevicios que
duplicados : Electrénico se brindan
de placas asociadas.
4.
alidacion en el
sistema
inormatico de
la ANT que no
tiene tramites
de procesos de
matriculacion
similares
iniciados y no
terminados que
impidan iniciar
un nuevo
tramite
1.El vehiculo | 1.- Matricula +Acceder al Tiempo
debe estar original cudir a las portal del SR y| estimado de
habilitado en la|2.- Pago de la |dependencias consulte valor |Entrega : Si
base de datos | Matricula de de matricula.  |tiene todos los
Es el proceso | el SRIy haber| (BANCO) Matriculacion a «Cancele los  |requisitos
por medio del |cymplido con el| 3~ Pago del  |gojicitar su valores de solicitados;
cual se hace un| pago de Rodajeal | respectivo matricula en
incremento de |impuestosy | MUNicipio, si no|yymo « validar una entidad |5 minutos
QEEEC’{IE’\‘OT un vehiculo | asas 'r'c'"'ys enel | documentacion bancaria. .
DE paraque | correspondient | P290 de en el Modulo . sto depende de SECCION
COOPERATIV const_e enel |gs. matricula al de Digitacion ago rodaje la cantidad de MUNICIPAL . .
AS O fe_QlSlm 2.El vehiculo | Panco. e ) Delunesa |provincialen |usuariosy la PERSONA DE Calle C entre _Lmk.paa__E§te senvicio
74 COMPARIAg | naciondl de | debera estar | 4- -Pago rodaje|cudir al Patio | Viemes, desde | yna entidad | operatividad NATURAL y | TRANSITO, | Avenida Ay Oficina No i ™ ain no esta 0 0
PROCESOs | Vehiculos del registrado con |Provincia de Revision 08:00 a 13:00 Y| pancaria. «| del sistema JURIDICA TRANSPORTE Avenida B, Cdlal formulario de | disponible en
bE sistema sus datos 5.- Pago de vehicular a 14:00 2 17:00 |pago TERRESTRE Y Grijalba servicios linea
MATRICULACI | informatico de | actualizados en|5c " C'%, . |sacar hoja de incremento de SEGURIDAD
ON la la base de 8.- Pemiso limpronta « cupo en VIAL
VEHICULAR | ANT conforme | gatos unica de de  operacion | Regresar al Tesoreria del
lo dispuesto en|a ANT previo |~ modulo de GAD Municipal:
el calendario | inicio del Resolucion del | digitacion para $104
de revision cambio de |la entrega del
proceso de . 9
matriculacion SD‘.:IO o de rewsafjo Y
" |Unidad (ANT o |especie de
3 GAD), matricula
2232‘:[';? \?:Ilor resolucién
cambio de
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de latasade |servicio (SRI).
servicio 12.- Original y
correspondient | copia de
e al procesoy |licencia de
sus multas conductor
asociadas. profesional
4. vigente.
alidacion en el |13.- Cedula de
sistema identidad del
inormatico de | propietario
la ANT que no | actual. 14.-
tiene tramites Copia del
de procesos de| uc ge la
matriculacion Compaiiia o
similares Cooperativa
mm@dos yno |15 "Ruc
impidan i | 25078
16.- Direccion
un nuevo De Correo
tramite Electrénico
1. Los 1.- Copia de Acceder al Tiempo
vehiculos debe | Ruc cudir a las portal del SRIy | estimado de
estar 2.-Copiade |dependencias consulte valor |Entrega : Si
habilitados en | cedula del de de matricula. |tiene todos los
la base de gerente de la «Cancele los  |requisitos
datos del SRI. |¢ompania atriculacion a valores de solicitados;
2.Los 3-Copiade |ggicitar sy matricula en "INFORMACIO
vehiculos Icedula qettogjos respectivo una entidad 5 minutos N NO
deberan estar ;esl(p)rsoslei{zr:l?; turno « Validar bancaria. . DISPONIBLE"
registrados con|, ~ Copia de documentacion « Pago de sto depende de El_ GAD
sus datos ot con asistente concesiénde |la cantidad de SECCION Municipal de
Es el proceso - matricula de los ; - s y | Flavio Alfaro no
por medio del actualizados enjeniculos a de Tlfulos permlsq/de usuarios y la MUNICIPAL tiene
cual se hace un la bast? r!e habilitar habilitantes ) De lunes a operaclgn en OPETéth'dad PERSONA DE Calle C entre —Link-para——Este servicio implementado
75 informe para | 0108 Unica de 5. Formulario viemes, desde | Tesoreria del | del sistema NATURALY | IRANSITO, | Avenida Ay Oficina No ar-et—= alin no esta 1 0 P
habilitar a una la ANT previo |de solicitud de 08:00 a 13:00 y| GAD Municipal: JURIDICA TRANSPORTE Avenldg B, Cdla| formulgr!o de dlspc_mlble en procedimiento
compatiia con al inicio del permiso de 14:00 a 17:00 [$200.00 TERRESTRE Y|  Grijalba servicios linea de medicion
vehiculos | Proceso de operacion SEGURIDAD de
matriculacién. | 6.- Certificado VIAL satisfaccion
Documentos de de less
la compaiiia  |7-- Direccion De sobdrs :zlsuso
tales como;  (Correo servicios que
Ruc Electrénico se brindan
Cedula gerente
Lista de socios
de compaiiia
Datos de los
vehiculos a
ingresar
1.El vehiculo | 1.- Matricula *Acceder al Tiempo
Es el proceso |debe estar original cudir a las portal del SRIy| estimado de
por medio del |habilitado en la|2.- Pago de la | dependencias consulte valor |Entrega : Si
cualun  |base de datos | Matricula de de matricula. |tiene todos los
vehiculo que |del SRIy haber| (BANCO) Matriculacion a «Cancele los  |requisitos
consta en el |cumplido con el 3~ Pagodel |gqjicitar su valores de solicitados;
registro  |pago de Rodajeal | regpectivo matricula en
nacional de |impuestosy | MUnicipio, si no|tymo « validar una entidad |5 minutos
vehiculos del |tasas incluye enel | gocumentacion bancaria. .
sistema | correspondient | Pago de en el Modulo . sto depende de;
informatico de |es. matriculaal | ge pigitacin ago rodaje la cantidad de
la 2.El vehiculo | banco. . provincial en |usuariosy la "INFORMACIO
ANTyque |deberaestar |4 -Pago rodaje|cyir al Patio una entidad | operatividad NN
previamente ha|registrado con | Provincia de Revision bancaria. «| del sistema DISPONIBLE"
sido sus datos 5- Pago  delvehiculara Pago cambio El GAD
CAMBIO DE matriculado, |actualizados en| SS™MC¢® _ |sacar hoja de de socio en Municipal de
SOCIO DE X 8.-  Permiso |impronta » . SECCION i
COOPERATIy| realizael |labase de d - P Tesoreria del Flavio Alfaro no
N e operacion | Regresar al o MUNICIPAL i
AS O proceso de |datos unlca.de X médulo de Delunesa |GAD Municipal; PERSONA DE Calle C entre . | Este senicio ool |enet |
76 COMPARIIAS | cambiode |la ANT previo | oo cisn el digitacion para | Viemes, desde $10 NATURAL v | TRANSITO, | Avenida Ay Oficina No i ™ ain no esta o o implementado
PROCESOS socio, aliniciodel | o de |la entrega del |08:00 @ 13:00y TRANSPORTE |Avenida B, Cdla formulario de | disponible en un -
DE conforme lo | proceso de Socio o de |revisado y 14:00 a 17:00 JURIDICA  |1ERRESTRE Y| Grijalba senvicios linea procedimiento
MATRICULACI dlspuestg en el | matriculacion. Unidad (ANT o |especie de SEGURIDAD de msglclon
ON calendario de |s. GAD) matricula VIAL . .
VEHICULAR revision |alidacion del ' satisfaccion
técnica  |pago del valor resolucion sobre el uso
. bio de de los
vehicular, para |de la tasa de camv . ~
obtener la  |senvicio semvicio (.SRI)' servicios que
ot . 12.- Original y se brindan
revision correspondient copia de
\vehicular el cual|e al procesoy | R
en sus multas licencia de
conjunto con la | asociadas. conduf:mr
matricula del | profesional
'vehiculo son los|alidacion en el vigente.
documentos |sistema 13- Cedula de
que habilitan al |inormatico de 'dem_'dad, del
mismoa |la ANT que no |Propietario
circular en el |tiene tramites |actual. 14.-
Ecuador. de procesos de| Copia del
matriculacion |RUC de la
13 de 20 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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similares Compaifiia o
iniciados y no |Cooperativa
terminados que| 15.- RUC
impidan iniciar | personal
un nuevo 16.- Direccién
tramite De Correo
Electrénico
1.El vehiculo | 1.- Matricula «Acceder al Tiempo
debe estar original cudir a las portal del SRIy | estimado de
habilitado en la | 2.- Pago de la | dependencias consulte valor |Entrega : Si
base de datos | Matricula de de matricula.  |tiene todos los
Es el proceso |d€l SRIy haber (BANCO) Matriculacion a «Cancele los | requisitos
por medio del |cumplido con el 3.-Pagodel |gpjicitar su valores de solicitados;
cual un pago de Rodajeal  |regpectivo matricula en
vehiculo que impuestosy | Municipio, si no| g « validar una entidad |5 minutos
constaen el |tasas incluye enel | gocumentacion bancaria. .
registro | correspondient pago de en el Modulo *Pago de sto depende de
nacional de | €S- matricula al de Digitacion placas en una |la cantidad de
; 2.El vehiculo | Panco. . entidad usuarios y la
vehiculos del |4 i . " tividad
N debera estar |4 -Pago rodaje| cydir al Patio bancaria. operativi
sistema istrad provincia de Revision P daje |del sistema
informatico de | registrado con R ago rodaje
n 5.- Pago de vehicul g
| sus datos L ehicular a provincial en " .
a " senvicio hoia d " INFORMACIO
actualizados en . __|sacarhoja de una entidad
ANTy que 8.-  Permiso |impronta b : N NO
reviamente halabasede | ion | R ancana. DISPONIBLE"
P ; datos unica de |2¢ OPeracion |Regresar al Pago cambio PON I,
CAMBIO DE sido la ANT previo |27 modulo de de unidad en " ?
UNIDAD DE matriculado, al inicio del Resolucion del | digitacion para Tesoreria del SECCION a qnliﬁa e
SOCIOS O reahzaedl proceso de cambio de |la entrega del GAD Municipal: MUNICIPAL aw;eneam no
COMPARIAS | Procesode i lac Socio o de|revisado y Delunesa |[$10 DE Calle C entre —Link-para—1—Este servicio
i matriculacion. . i . " (
77 DE cambio de : Unidad (ANT o |especie de viernes, desde I\TETTJSR?ATAY TRANSITO, | Avenida Ay Oficina. No — alin no esta 0 o implementado
PROCESOS unidad, Alidacion del | GAD) matricula 08:00a13:00y JURIDICA | TRANSPORTE Avenida B, Cdla formulario de | disponible en ;‘_” ,
DE conforme lo oy |esolucién 14:00 2 17:00 TERRESTRE Y| Grijalba senvicios linea procediniento
MATRICULACI | dispuesto en el Pago del valor | .oy ge SEGURIDAD de medicion
ON calendario de |de latasade | o oo (gRy). VIAL de
VEHICULAR revision |Semcio 12.- Original y satisfaccion
tecnica correspondient | . " sobre el uso
vehicular, para | al procesoy | . pa d de los
obtenerla | sus multas icencia de servicios que
isi asociad conductor se brindan
revision 1adas. profesional
vehicular el cual|4 vigente
en alidacion en el :
conjunto con la |Sistema _1d3.—l_cde%u:ja Ide
matricula del |inormatico de |'¢eMidac e
vehiculo son los|12 ANT que no_ |Propietario
‘documentos |tiene tramites | actual. 14.-
que habilitan al | d€ Procesos de Copia del
mismo a matriculacion |RUC de la
circular en el |Similares Compafifa o
Ecuador. iniciados y no | Cooperativa
terminados que| 15.- RUC
impidan iniciar | personal
un nuevo 16.- Direccién
tramite De Correo
Electrénico
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1.El vehiculo | 1.- Matricula *Acceder al Tiempo
debe estar cudir a las portal del SRIy | estimado de
habilitado en la| 2.- Pago de la |dependencias consulte valor |Entrega : Si
base de datos |Matricula de de matricula. | tiene todos los
Es el proceso |del SRIy haber (BANCO) Matriculacion a «Cancele los |requisitos
por medio del |cumplido con el 3.-Pagodel |gpjicitar su valores de solicitados;
cual un pago de Rodajeal  |espectivo matricula en )
vehiculo que |ImPpuestos y MUIHICIPIO, SII N0/ turno « Validar una entidad |5 minutos
consta en el |tasas incluye en el | gocumentacion bancaria.
registro | cOMrespondient | Pag0 del a o el Modulo Pago de sto depende de
nacional de  |€S' matricula de Digitacion placas en una |la cantidad de
p 2.El vehiculo | banco. . entidad usuarios y la
vehiculos del 4. -Pago rodaje . ; : operatividad
sistema debera estar - -Pagc cudir al Patio bancaria. del sistema
informatico de |redistrado con p;m"";': o dd de Revision « Pago rodaje
a sus datos - Pag Vehicular a provincial en “INFORMACIO
i servicio sacar hoja de una entidad
ANTYy que actualizados en| 8-  Permiso | t N NO
i la base de X > |impronta bancaria. B :
prewameme hal datos unica de de operacion Regresar al Pago cambio DISE'IOGI\KELE
sido la ANT previo |~ modulo de de unidad en Municioal d
matngulado, al inicio del Resolucion del | digitacion para Tesoreria del SECCION Fl u'mill;a .
realiza el roceso de cambio de |la entrega del GAD Municipal; MUNICIPAL avio Altaro no
proceso de ?natriculacion Socio o de |revisado y Delunesa |[$10 pErRsona |PE Calle C entre —Linkpara | Fste senicio ) Iuenet .
8 HABILITACION | habilitacion de | " |Unidad (ANT o |especiede | viemes, desde NATURALY | _TRANSITO, | Avenida Ay oficina No - adin no esta 0 0 implementado
DE VEHICULO unidad, lidacion del GAD), matricula 08:00 a 13:00 y JURIDICA | TRANSPORTE |Avenida B, Cdla formulario de | disponible en un
conforme lo_ [&ICACION &' ysojycign 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y| Grijalba senvicios linea procedimiento
dispuesto en el | pago del valor cambio de SEGURIDAD de medicién
calendario de |de latasade | o iis (sRy) VIAL de
revision servicio 12.- Original y satisfaccion
técnica correspondient | o . “ sobre el uso
vehicular, para | e al proceso y Iicgncia de de los
obtenerla |sus multas serviclos que
e : conductor se brindan
revision | asociadas. profesional
\vehicular el cual|6. i
en alidacion en el VIgente.d lad
conjunto con la |sistema 13.- Cedula de
matricula del | informatico de | identidad del
vehiculo son los|1a ANT que no_ |Propietario
‘documentos |tiene tramites | actual. 14.-
que habilitan al| 4e procesos de| Copia de!
mismoa | matriculacion |RUC de la
circular en el |Similares Compaifiia o
Ecuador. iniciados y no | Cooperativa
terminados que| 15.- RUC
impidan iniciar | personal
un nuevo 16.- Direccién
tramite De Correo
Electrénico
1.El vehiculo | 1.- Matricula *Acceder al Tiempo
debe estar original cudir a las portal del SRIy | estimado de
habilitado en la| 2.- Pago de la |dependencias consulte valor |Entrega : Si
base de datos |Matricula de de matricula. | tiene todos los
del SRIy haber| (BANCO) Matriculacion a «Cancele los requisitos
cumplido con el 3-- Pago del |solicitar su valores de solicitados;
pago de Rodajeal  |regpectivo matricula en
impuestosy | MUnicipio, Sino|yymo « Validar una entidad |5 minutos
tasas incluye enel | gocumentacion bancaria.
correspondient | Pago de en el Modulo “Pago de sto depende de
es. matriculaal | e pigitacion placas en una |la cantidad de
Es el proceso |2 E vehiculo  |banco. . entidad usuarios y la
por medio del |debera estar |4 -Pago rodaje| cudir al Patio bancaria. gplergutwdad
cualun [registrado con |Provincia de Revision « Pago rodaje | 9€' Sistema . .
vehiculo que Sugs datos 5.- Pago de vehjculara prowgncial elll INF%R,\YI§C'O
constaen el |actualizados en sﬁe.[wm[l)?ermlso sacar hOJE.\ de una entidad DISPONIBLE"
registro la base de impronta bancaria. *| El GAD
nacional de | datos unica de |06 °PEracion |Regresar al Pago cambio SECCION Municipal de
vehiculos del |z ANT previo .- i I mo_dulp de de unidgd en MUNICIPAL Flavio AIF;am no
DESHABILITA| _ SiStema |alinicio del Re:]%iuuon dde ?'9"::?0” %afla Delunesa |Tesoreriadel | I Calle C entre —Link-para—Este senicio tiene
79 CION DE informatico de | proceso de ;a bio de rzzsagga el | viernes, desde | GAD Municipal: NATURAL Y TRANSITO, Avenida Ay Oficina No ; T aun no esta o o implementado
VEHICULO la matriculacion. | 2250 O € ; dy 08:00 2 13:00 y| $ 10 JURIDICA | TRANSPORTE |Avenida B, Cdlal formulario de | disponible en n
ANTyque |7, Unidad (ANT o |especie de 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y|  Grijalba servicios linea "
; - GAD), matricula SEGURIDAD procedimiento
prevlar_nenle hajalidacion del resolucién VIAL de medicién de
sido pago del valor bi d satisfaccion
matriculado, |de latasade |Con o0 © sobre el uso de
realizael |servicio senicio (SRI. los servicios
. 12.- Original y N
Proceso | correspondient iade que se brindan
Deshabilitacion| ¢ o proceso y Ic‘opla‘ f
de la compafiia| ;s multas icencia de
asociadas. Conduf:tor
o profesional
- vigente.
?:';:rct:g" enel 13.- Cedula de
inormatico de | identidad del
la ANT que no propietario
tiene tramites | actual. 14.-
de procesos de| Copia del
matriculacion | RUC de la
similares Compaifiia 0
iniciados y no | Cooperativa
terminados que| 15.- RUC
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impidan iniciar
un nuevo
tramite

personal

16.- Direccién
De Correo
Electrénico
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para queIa ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
ipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presenci
. - Requisitos para la obtencién Horario de (Describir si es delaoficina y (Detallar si es por Nimero de
Como acceder al servicio 12 ” . : ° ! ; : X > .
; del servicio - atencion al Tiempo estimado | para _ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . - Nimero de :
A o (Se describe el detalle del i Procedimiento Oficinas y = P - . Link para descargar | Link para el servicio ° . ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del A (Se debers listar los | 't A de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio Automatizado " " que accedieronal  (ciudadanos/ciudadanas Poreen
No. or cio proceso que debe seguir la - ) interno que sigue 5 Costo e ] < ) el formulario de por internet (on o on ! satisfaccion sobre el
servicio senvicio requisitos que exige la x (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas & (link para correo (Si/No) o 2 senvicio en el iiltimo que accedieron al br
o el cudadano para la o : el senvicio ofrecen el servicio 3 clrecaion e senvicios line) 2 ®: ° uso del servicio
“ z obtencién del servicio y donde la semana y. Semanas) naturales, alapagina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : : . -
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
b descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucién)
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
JALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL
BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 N CemETERoS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
L usuarios del servicio Direccin y teléfonode | atencién presencial:
Requisitos para la X P " : a
) . -2 2 Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Niimero de
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio ) . : - ; . ; . : -
° . - atencién al Tiempo estimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . .. liudadanos/ciudadanas Nimero de .
- o (Se describe el detalle del (Se debera listar los | Procedimiento tenc Oficinas y =z < ¢ . 5 Link para descargar | Link para el servicio ! § ° Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del y de T > publico de respuesta general, s ofrece el servicio brigada, pagina web,  [Servicio Automatizado d 5 que accedieron al iudadanos/ciudadanas Porcen
No. on proceso que debe seguir la requisitos que exige interno que sigue el ° Costo e q ) | servi . el formulario de por intemet (on e on o satisfaccion sobre el
servicio ! . (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para a correo (Si/No) rm P servicio en el tiftimo que accedieron al br
o el cudadano para la la servicio ofrecen el servicio ara dire - servicios ine) n e: a uso del servicio
b g ) . la semana y Semanas) naturales, la pégina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). lobtencién del servicio y. 2 b o -
€ horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen)
ONG, n manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
institucion)
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
— FLAVIO ALFARO O
39 [onstuccon de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS
. URBANOS.- EL . CEMENTERIO FLAVIO ALFARO NO
5 1COPIASDECEDULA | VERIFICACION DE DE LUNES A CIUDADANIAEN GAD MUNICIPAL UBICADO EN LA VIA
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE Lo eceoval coNEL DISPONIBILIDAD, DE | y\ernes peepe | COSTOA GENERAL PERSoNAs | CALLE AMAZONAS  |p28CABO ERLATL Este servicio atn no TIENE
43 TERRENO EN CCOMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN f COBRARSE POR HORAS f FRENTE AL PARQUE Q OFICINA NO APLICA NO APLICA Ste servicio aun 8 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A 13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea 10
CEMENTERIOS TERRENO LATESORERIA CADA LOTE ES ; PROCEDIMIENTO
VOTACION 14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE :
MUNICIPAL DEL $50,00 IAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de Direccion de atencién
de beneficiarios o eléfono de"la presencial:
{c6mo acceder al at usuarios del e (Detallar si es
senvicio o Tiempo servicio dependencia LED Link para
(Se describe el cié eetimado (Describir e s | ventanila, o Niimero de
detalle  del . ” - n si es para Oficinasy | 4€ °'rece oficina, . Link para .. lciudadanos/ciudadanas Niimero de .
. o Requisitos para la obtencion del servicio de H ° ¢ servicio . Servicio servici " . : Porcentaje de
Denominacién Descripcion del [ proceso  que . . N A 5 - al ciudadania dependencias " brigada, " descargar el que accedieronal  fciudadanos/ciudadanas e
No. o 0 § (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio . Costo respuesta (link para o Automatizado : o por o o . satisfaccion sobre
del servicio servicio debe seguir la - o . pi en general,  |queofrecenel | ¢ pagina web, T formulario : servicio en el iltimo que accedieron al o
; obtencién del servicio y donde se obtienen) " (Horas, by direccionar a (Si/No) ar intern 2 o 2 el uso del servicio
o el ciudadano bli o personas servicio gy correo de servicios & periodo servicio acumulativo
para la o o) naturales, init?oiel o | clectronico, ot (mensual)
obtencion  del (Detallar personas o chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, = Vd on | lmea,
Ia semana Personal ma":a” contact
y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
ELINTERESADO REGEN ORDEN Y NO DISPONIBLE"
esteTRABAIOSE | OFBE TE:CARSE soucTup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIADEL Comsania ALCALDEY CONTRATOUNA  |VIERNES, lcALLE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE A PROCURADOR VEZ FIRMADO SE IDESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
UBICADA  EN LA f +PORCENT/ 3
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |cALLE  RAFAEL SINDICO. ENVIA A RENTAS B0 | e s Sy TESORERIA FRENTE AL |  OFICINA No NOAPLICA NOApLIcA s 7 UN
MUNICIPALES ELCUAL IALOVAR v PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCALY RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARAEL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE PLAZA pARA  [NTERIOR REGISTRO 14:00 A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINALALEY | o ICOPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
IFICAR SIHAY
DE INQUILINATO. |5 co0n B1LIDAD POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
A TESORERIA SERVICIOS QUE
PARA
ARAELPAGO SE BRINDAN
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

GAD

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el cudadano para la
obtencion del servicio).

Denominacién  del Descripcién del

No.
| senvicio servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al
plblico

(Detallar los dias de

la semana y
horarios)

ITipo de beneficiarios o

usuarios del servicio Direccién y teléfono
(Describir si es de la oficina y
[Tiempo estimado | para ~ciudadania X dependencia que
Oficinas y
o de respuesta en general, " ofrece el servicio
(Horas, Dias, personas o link para a
ofrecen el servicio P
Semanas) naturales, la pégina de inicio del
personas juridicas, sitio web y/o

descripcién manual)

Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por Namero de
ventanilla oficina, ) _ Link para descargar | Link para el senvicio _[(1udadanos/ciudadanas Nimero de Porcentaje de
brigada, pagina web, (Servicio Automatizado . que accedieronal  ciudadanos/ciudadanas
" el formulario de por internet (on ° satisfaccion sobre el
correo (Si/No) e . servicio en el Gltimo que accedieron al o
- servicios line) 2 - : uso del servicio
electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
linea, (mensual)
contact center, call
center, teléfono

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2021

o€

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

oE UTERAL )

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

ICORRED ELECTRONICO DEL DELAUNIDAD

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

INUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2353691 sin ext.
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