Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No | Denominacié Descripcién del proceso que listar los o intero que dependencia " o descargar el a s que accedieron al a danas que satisfaccion
L L N L N rlos Costo respuesta | en general, (link para brigada, Automatizad . por o o "
n del servicio servicio debe seguirla | requisitos que sigue el 5 s que ofrecen " N A N formulariode | . servicio en el dltimo accedieron al sobre el uso
. R . dias de (Horas, personas L direccionar pagina web, o (Si/No) o interne . .. e
o el ciudadano exige la servicio ) el servicio . servicios periodo servicio del servicio
- la Dias, naturales, ala pagina correo t(on 3
parala obtencion del PN - " (mensual) acumulativo
obtencién del servicio semana Semanas) personas de inicio del electronico, line)
) donde SZ y juridicas, sitio web chaten linea,
. aliEman) horarios ONG, y/o contact
) Personal descripcién center, call
Médico) manual) center,
teléfono
institucion)
1) Certificado
de Solvencia
(no adeudar al
Municipio, nia
Empresa de 1) Validar las
agua potable) activiades
del duefio del economicas,
predio y del De acuerdo al
negocio. uso del suelo, " "
Obtencion de la 2) 2 copias de | seinformara si Calle é\llg:bpi:r(r:i
Patente 1. Acercarse a cedulas del se debe Amazonas Ventanillas Auténomo "INFORMACIO
Municipal Ia-s ventanillas duefio del continuar o de$25a Inmediato entre de Atencién Descentralizad NNO
otorgado por el de Rentas negocio 3). esperar a una $60 para los Departament Agustin de © Municipal DISPONIBLE"
1 Patente GAD Flavio Alfaro ersonalment Permiso de inspeccion de 8:00a dependiend que no Ciudadania ode Zambrano y Departament No del Cantgn NO 28 28 EI GAD
comercial para el ejercicio P e funcionamient | aprobacién de 17:00 o del capital | requieren en general Recaudacion Mamabi P ode Flavio Alfaro APLICA Municipal de
de una actividad 2. Ingresar la o del cuerpo local. de trabajo aprobacié y Rentas (05) Recaudacién no utiliza Flavio Alfaro
econdmica s&;licifud fisica de bomberos. | 2)Se le pide la del local. n de local. 3700250 Rentas formularios no cuenta con
dentro del cantén 4) Permiso de compra de ext. 1500 / Y ara este este servicio
Flavio Alfaro funcionamient especies en 1013 pservicio
odela Recaudacion )
comisaria 4) Una vez
municipal. 5) cancelado el
Certificado de | valor, se emite
uso de suelo la patente.
6) Copia de
Ruc o Rise 7)
Formulario
102 del SRI
1)
Certificacion
de
disponibilidad
de espacio de
la Comisaria 1. Recepcion
Municipal 2) enen el area
Solicitud de Rentas, el
dirigida al expediente
Director de remitido "NO APLICA"
1. Acercarse a Planificacion desde la Calle El Gobierno
las ventanillas . ! L Amazonas . . "INFORMACIO
de Rentas siempre y Direccién de Valor Direccion de entre Ventanillas Auténomo NNO
Informe técnico ersonalment cuando el Comisaria estimado de Planificacion Agustin de Atencién Descentralizad DISPONIBLE"
Pago del favorable de uso | P e pedido se 2. Elaboracion 8:00a acuerdoala Ciudadania Rentas ! Zamgbrano de o Municipal NO £l GAD
2 impuesto en de Suelo para acojaalo del Informe - Ordenanza 24horas . B v Departament NO del Cantén S 0 0 L
. . o 2. Ingresar la . o 17:00 . en general Comisaria del Mamabi . APLICA Municipal de
la Via Publica una actividad solicitud para determinado técnico Municipal y GAD (05) ode Flavio Alfaro Flavio Alfaro
Comercial fua p enla favorable o lineamiento L Recaudacién no utiliza
verificacion . Municipal 3700250 N no cuenta con
del espacio Ordenanza desfavorable. s tecnicos ext. 1500 / y Rentas formularios este servicio
P queregulael 3. Aprobacién . para este
publico 1013
espacio del Informe servicio.
publico en el por parte del
cantén Flavio Director de
Alfaro y quien Planificacién
solicitard el Territorial.
Informe
Técnico de la
Direccién de
Planificacién
Territorial
5de 13 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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3) Ser solvente
- No adeudar
al GAD Flavio

Alfaro
4) Presentar
C.C.y papeleta
de votacién si
el trémite lo
realiza el
titular, caso
contrario
entregara
copiaC.C.y
papeleta de
votacion y
autorizacion.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de

alimentacion o

producto de

@)

sol!

2
2
:

consumo)
1. Recepcidn
de Requisitos
1)Que no en los
Obstruya el modulos de
paso peatonal atencion al
o vehicular ciudadanoy
2)Que no envio del
afecte al Expediente a
paisaje o Secretaria de
derecho de la Direccion.
vista de 2.El
ningun vecino funcionario
3)Estar asignado
debidamente revisa la
registrado en | documentacié
. el Gobierno nyrealizala
Permiso para la 1. Acercarse a Municial inys eccion
instalacién de las ventanillas P P ’ "NO APLICA"
rétulos o vallas de Rentas antes de su elabora el El Gobierno
: o instalacion informe ) " "INFORMACIO
Permisos publicitarias en el | personalment Valor . . Ventanillas Auténomo
. . 4) Informe 3.Encaso de . Direccion de ) . NNO
parala Cantén Flavio e . estimado de . de Atencion Descentralizad "
L. favorable de la informe Planificacion, L DISPONIBLE
colocaciénde | Alfaro, conforme 2. Ingresar la . . acuerdo ala " B de o Municipal
" Direccion de favorable se 8:00a Ciudadania Rentas del . NO EIGAD
3 letreros y alaOrdenanza solicitud L Ordenanza 24 horas 49 Departament NO del Cantén 0 -
Planificacion aprueba el 17:00 s en general GAD . APLICA Municipal de
vallas parala 3. Unavez . Municipal y o, ode Flavio Alfaro .
o " Urbana permiso y se . N Municipal L o Flavio Alfaro
publicitarias Instalacion de aprobado el . lineamiento . Recaudacién no utiliza
. . . obtenido genera la . Flavio Alfaro 3 no cuenta con
en el cantén Rétulos informe, s AN s tecnicos y Rentas formularios L
A previamente a liquidacion, este servicio
Publicitarios en el cancelar las . : para este
) . la obtencion caso contrario L
Canton Flavio tasas . servicio.
Alfaro respectivas del permiso se devuelve al
: S5)Presentarla | contribuyente.
Patente 4. Unavez que
Muncipal que el ciudadano
le autorice cancela las
ejercer el tasas realiza la
comercio impresion de
dentro del permiso.
Canton 5.Se envia los
6)Presentar el | permisos para
certificado la firma del
actualizado del Director.
no deudor al 6.la
Gobierno secretaria de
Municipal la Direccién
entrega el
permiso.
1) Solicitud de
cierre de
El no ejercer Patentes Calle
actividad Comerciales e Amazonas "INFORMACIO
. Verificacion y
economica en el Acercarce en 2 aprovacion en entre NNO
Canton Flavio \a ventanilla Certificacion pel area de Agustin Ventanilla DISPONIBLE"
Cierrede Alfaro, estar de No Deudor 8:00a Ningun 30 Ciudadania Rentas Zambrano y deL NO EI GAD
4 de Rentas y Rentas del . . B NO 2 -
patentes solvente en en y enel 17:00 Costo Minutos en general Municipales Mamabi Departament APLICA Municipal de
realizar la - GAD .
valores - Municipio L (05) o Rentas Flavio Alfaro
. solicitud Municipal
correspondientes (Patente) Flavio Alfaro 3700250 no cuenta con
aimpuestos 3) Copia de ext. 1500 / este servicio
Municipales Cedulay 1013
certificado de
votacion
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)
~SAD.
0
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de
canales
Tipo de Direccién y disponibles
a0 Horario beneficiario teléfono de de atencién
Requisitos N = =
de S 0 usuarios la oficina y presencial:
Coémo acceder parala o o q .
P o atencié del servicio dependenci | (Detallar sies
al servicio obtencién del a Tofioed] q
¥ L nal Tiempo (Describir si aque por Link a p
(Eoctsiing] servicio ublico estimado es para ofrece el ventanilla ara el CIROES MO
detalle del (Se debera Procedimient | P BER Oficinas y L o - Link para - .. iudad /ciudad: iudad; [ciud | Porcentaje de
L i e " N (Detalla de ciudadania . servicio oficina, Servicio servicio N N s
No | Denominacié Descripcion del proceso que listar los o interno que dependencia " ) N descargar el a s que accedieron al a danas que satisfaccion
L. L. N L . rlos Costo respuesta | en general, (link para brigada, Automatizad . por ™ po .
n del servicio servicio debe seguirla | requisitos que sigue el " s que ofrecen " 4 e " formulariode | . servicio en el dltimo accedieron al sobre el uso
. . - dias de (Horas, personas L direccionar pagina web, 0o (Si/No) P interne o . iy
o el ciudadano exige la servicio o el servicio e servicios periodo servicio del servicio
P la Dias, naturales, a la pagina correo t(on .
parala obtencién del P el . (mensual) acumulativo
P9 - semana Semanas) personas de inicio del electrdnico, line)
obtencion del servicio y Py B "
s y juridicas, sitio web chaten linea,
servicio). donde se .
. horarios ONG, y/o contact
obtienen) vy
) Personal descripcion center, call
Médico) manual) center,
teléfono
institucién)
1) Cert.lﬁcado 1) Verificar si 'NO APLICA"
del Registro de es Urbano o Calle £l Gobierno
la Propiedad Rural costo de Amazonas . "INFORMACIO
Acercarce ala e . . Auténomo
ventanilla del 2) Certificado 2) Verificar sus emision de entre Descentralizad N NO
Es un requisito departamento de Avaluoy datos tramite Departament Agustin Ventanilla o Municipal DISPONIBLE"
5 Aviso de para realizar una depRentas con Catastro personales 8:00a ninguno 15 Ciudadania ode Zambrano y del NO del Canth NO 84 2 EIGAD
Alcabalas Compra-Venta de a 3) Copia de 3) Verificar la 17:00 Valor a Minutos en General Recaudacion Mamabi Departament Flavio Alfaro APLICA Municipal de
un bien . Cedula documentacio pagar de y Rentas (05) o Rentas o Flavio Alfaro
documentacio X no utiliza
n en regla 4) Escritura nen regla acuerdo a lo 3700250 formularios no cuenta con
& Original (si es 4) La emision emitido ext. 1500 / ara este este servicio
tramite del aviso de 1013 pservicio
Urbano) alcabala )
1) Cert.lﬁcado 1) Verificar si "NO APLICA"
del Registro de es Urbano o Calle El Gobierno
la Propiedad Rural costo de Amazonas . "INFORMACIO
Acercarce a la " . . Auténomo
ventanilla del 2) Certificado | 2) Verificar sus emision de entre Descentralizad NNO
Es un requisito de Avaluo y datos tramite Departament Agustin Ventanilla . DISPONIBLE"
. departamento . . . . o Municipal
6 Utilidades para realizar una de Rentas con Catastro personales 8:00a ninguno 15 Ciudadania ode Zambrano y delL NO del Cantén NO 84 84 EI GAD
Compra-Venta de 3) Copia de 3) Verificar la 17:00 Valor a Minutos en General Recaudacién Mamabi Departament R APLICA Municipal de
. la ) Flavio Alfaro .
un bien . Cedula documentacio pagar de y Rentas (05) o Rentas . Flavio Alfaro
documentacio X no utiliza
nen regla 4) Escritura nenregla acuerdo a lo 3700250 formularios no cuenta con
8 Original (sies 4) La emision emitido ext. 1500 / ara este este servicio
tramite del aviso de 1013 pservicio
Urbano) alcabala )
Es un requisito in-flt?rgn:eascaign Para las Calle
dirigido a las costo de personas Amazonas "INFORMACIO
Acercarce a la con los valores - .
Pago de personas que ventanilla del 2 pagar si el emision de que ejercen entre NNO
6 ejerzan 1) Formulario pagar st tramite actividad Departament Agustin Ventanilla DISPONIBLE"
Impuesto 1,5 departamento cliente asi lo . N SE ADQUIERE
permanentement 101-102 3 8:00a ninguno 30 economica ode Zambrano y deL NO EI GAD
7 X 1000 sobre . de Rentas con . requiere . - B NO DE MANERA 2 2 L
. e actividades 2) Declaracion 17:00 Valor a Minutos y que esten Recaudacién Mamabi Departament —— APLICA Municipal de
activos . la - Luego se " FISICA .
economicasy que . del SRI P pagar de obligado a y Rentas (05) o Rentas Flavio Alfaro
totales " documentacio verifica el
esten obligados a n en regla 280 acuerdo a lo llevar 3700250 no cuenta con
llevar 8 res, Zcﬁvo en emitido Contabilida ext. 1500/ este servicio
contabilidad pectivo d 1013
Tesoreria
1) Copia de
RUC o Rise 2)
Permiso de
Operacion
3) Copia de
Cedula del
Representante Calle
Una Tasa P! Se llenan - Departament Amazonas "INFORMACIO
- Acercarce ala Legal . Valor Compafiias
Municipal que se . formularios . ode entre NNO
. ventanilla del 4) Estar . estimado de de L N r "
Permiso de genera a traves estimados Recaudacion Agustin Ventanilla DISPONIBLE
L. e departamento Solvente de acuerdoala Transporte SE ADQUIERE
ocupacion de de la utilizacion para el pago 8:00a . yRentasyla | Zambranoy deL NO EIGAD
8 N 3 de Rentas con pagos Ordenanza 72 Horas Publicos y h 3 B NO DE MANERA S 0 0 L
espacio de la de un espacio en - " de los 17:00 s . Direccion de Mamabi Departament APLICA Municipal de
. . " la Municipales (si | . Municipal y Privados L FISICA .
via publica la via publica documentacio es compafifa impuestos de lineamiento Empresas Planificacion (05) o Rentas Flavio Alfaro
(TARIFA DE M | et | Servicios oot o esos | delGaDMFA | 3700250 no cuenta con
PARQUEADERO) & Publicos y Transito ext. 1500 / este servicio
todos los
N 1013
socios)
5) Certificado
de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
N " ) N i - " 2
Rebaja de la Esuna dedl..n:clon Acercar.ce ala 1) Copia de Revisar LaA 8:00a No aplica 10 Adultos Departament Calle Ventanilla SE ADQUIERE NO INFORMACIO
9 ley del Adulto que se aplica al ventanilla del Cedula documentacio 17:00 ningun valor Minutos Mayores ode Amazonas delL NO DE MANERA APTICA 4 4 NNO
Mayor adulfito mayor departamento nenreglae : 8! V! Recaudacion entre Departament FISICA DISPONIBLE"
7de 13 ‘Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.
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~GAD.
para los pagos de | de Rentas con ingresar al y Rentas Agustin o Rentas EIGAD
impuestos la sistema Zambrano y Municipal de
Municipales documentacio aplicando lo Mamabi Flavio Alfaro
n en regla establecido en (05) no cuenta con
la ley 3700250 este servicio
ext. 1500/
1013
Calle
Esuna Acercarce ala Revisar La Amazonas "INFORMACIO
dedudccion que ventanilla del 1) Copia de documentacio entre NNO
. se aplica a las Cedula nenreglae Personas Departament Agustin Ventanilla DISPONIBLE"
Rebaja por la departamento . . SE ADQUIERE
personas con 2) Carnet de ingresar al 8:00a No aplica 10 con ode Zambrano y delL EI GAD
ley de . N de Rentas con . N " . . . . ) B No DE MANERA 4 .
. N discapacida para Discapacidad sistema 17:00 ningun valor Minutos Discapacida | Recaudacion Mamabi Departament A Municipal de
Discapacidad la . FISICA .
los pagos de . otorgado por aplicando lo d y Rentas (05) o Rentas Flavio Alfaro
documentacio " )
Impuestos nen regla el Conadis establecido en 3700250 no cuenta con
Municipales 8 laley ext. 1500 / este servicio
1013
1) Solicitud al Calle
. Departamento Verificar - Amazonas "INFORMACIO
Es una deduccion | Acercarce ala " . . Dirigido a
tributaria que se ventanilla del Financiero documentacio ersonas entre NNO
. 9 2) Copia de n necesariay P N Direccion Agustin Ventanilla DISPONIBLE"
. aplicaa departamento : ) . Beneficiaria ) . SE ADQUIERE
Rebaja . 3 Escritura se aplicaenel 8:00a No aplica 30 Financiera Zambrano y delL EIGAD
. 5 propietarios de Rentas con . h . sde B NO DE MANERA 0 L
Hipotecaria N 3)Tabla de sistema el 17:00 ningun valor Minutos . Departament Mamabi Departament A Municipal de
cuyos predios la L . creditos FISICA .
. amortizacion servicio de la . ) o de Rentas (05) o Rentas Flavio Alfaro
soporten deudas | documentacio h Hipotecario
hipotecarias h en regla gradual rebaja < del IESS 3700250 no cuenta con
P € 4)Comprovant Hipotecaria ext. 1500 / este servicio
e de Inversion 1013
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hor

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

rios de

tencion y dema

indicaciones necesarias, pa

ra que la ciudadania

pueda ejercer sus derechos

cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
Cémo acceder usuarios del teléfono de la atencion
al servicio %] servicio oficinay presencial:
(Se describe el IO el Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si es Niamero de| Nuamero de
Requisitos para la obtencién atencién a n - i Link para . i i Fr ] o
detalle  del| "9 parafa - feie estimado de para Oficinasy | queofreceel | por ventanilla » Pard | ink para el| ciudadanos/ciudadana| ¢ /ciuda .
B3 i3 del servicio Procedimiento publico q o o L 00 . q Servicio |descargar o n Porcentaje de
Denominacién | Descripcion |proceso  que 1 - q . respuesta | ciudadania en servicio oficina, brigada, A servicio por| s que accedieron al danas que . A
No. L o . (Se deberé listar los requisitos | interno que sigue el | (Detallar los Costo ) e izado|el . .. L satisfaccion sobre el
del servicio | del servicio | debe seguir la . ) . - (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, N . |internet (on| servicio en el dltimo accedieron al L
o el ciudadano| 9ue exige la obtencién del servicio dias de la Di A | e I correo (Si/No) formulario line) od ~ uso del servicio
servicio y donde se obtienen) semanay as, personas ireccionar a fa . de servicios periodo serw‘cu?
para la X Semanas) naturales, pagina de inicio| electronico, chat ( 1) ivo
obtencién del e tes) it en linea, contact
- personas del sitio web 4
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcién center,l(fill center,
teléfono
Personal manual) institucién)
M institucion
Médico)
Ingreso a los
sistemas
Urbano y Rural .
d M d . . Tres dolares por|
i 1.- Para la realizacion del tramite es EI control interno esta servicio
los tramites y entado a cumplir con el inistrati
necesario el ingreso de la siguiente orientado Pl administrativo -
que se documentacion: ordenamiento técnico y que es Calle Amazonas . En el afio 2020
realizan, sean o . administrativo, promover Segun el entre calle Agustin accedieron a los
Certificado del registro de la L e recaudado a . : 0s
estos N e ... |eficiencia y eficacia de las . . N servicio o - Zambrano y calle diferentes servicio
: propiedad, certificacion de ubicacion N N 8:00am 17:00 | través de las N . . Oficina Jefatura i .
. . donaciones, o o e operaciones de la entidad y N tramite a Ciudadania en . Manabi, frente al - . De 600 a 700 ciudadanos que ofrece esta
1 Atencién al publico Peticion verbal |rural, linea de fabrica cuando es " L pm ventanillas de la " de Avaltios y oficina No o i . 99.9 0/100llo.
compra tramite urbano, para cualquier trémite garantizar la confiabilidad y| Tesoreria realizar, general Catastro parque central mensualmente Jefatura de Avaltios y
ventas, . e oportunidad de la L (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 7.000 a
- deben presentar el certificado de no |, ‘¢ PP \ Municipal iudad.
particiones, ser deudor al municipio entre otros informacién, asi como la (nuestro Semanas) 052353696 - 8.500_c|u ladanos y
inspecciones documentos de acuerdo a los tramites |20°PCiOn de medidas servicio en esta 052353691 ciudadanas
mediciones de| Ue van a realizar oportunas para corregir las v €
g ) deficiencias de control oficina no tiene
solares, entre L,
otros servicios: ninglin costo)
requeridos por|
los usuarios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

)

&

2
£
i
i

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios ponibles de
o usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencién presencial
- Requisitos para la obtencién Horario de (Describir si es de laoficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio 12 . Tiempo ! - § ; X ; .
del servicio - atencion al - para ciudadania ) dependencia que ventanilla, oficina, . . .. ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
(Se describe el detalle del A Procedimiento < estimado de Oficinas y A ¢ Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del ; (Se debers listar los pablico en  general, ofrece el servicio brigada, pagina web, Servicio queaccedieronal |ciudadanos/ciudadanas
No. or ae proceso que debe seguir la ] ) interno que sigue p Costo respuesta " Servie rvco el formulario de por internet (on o satisfaccion sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la X (Detallar los dias de ! personas i (link para correo Automatizado (Si/No) s 5 que accedieron al o
o el cudadano para la el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio 2 direcclon servicios line) e 2 2 uso del servicio
¢ i obtencién del servicio y donde la semana y naturales, alapégina deinicio | electrénico, chat en servicio acumulativo
obtencién del servicio). * : Semanas) .
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
ONG, descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
ALQUILER DE EI GAD MUNICIPAL
BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 RS NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 INHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
ey usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencién presencial:
. om:d - derimicin Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
atencion al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(Se describe e detalle del (Se deberd listarlos | Procedimiento . Oficinas y : Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del o ! publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web,  |Servicio Automatizado que accedieronal  [ciudadanos/ciudadanas
No. proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el ° Costo " dependencias que . el formulario de por intemet (on o satisfaccion sobre el
servicio senvicio ) (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (si/No) servicio en el ultimo que accedieron al
o el cudadano para la la servicio ofrecen el servicio ¢ - servicios line) : uso del servicio
obtencién del servicio), obtencién del servicio Ia semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electrnico, chat en periodo e [t
» e s s horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
v descripcion manual) | contact center,
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
permisos de FLAVIO ALFARO NO
59 [Consinccen ge NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
mortoros PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
‘QUE SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
5 S URBANOS. EL 1EADO BN LA FLAVIO ALFARO NO
- VERIFICACION DE o i ‘GAD MUNICIPAL UBICADO EN LA VIA
VENTADELOTESDE | CERTIICACIONDE [ o eoc o congy | COPAS DECEPULA | pisponiLipan, e |, S bNVESA | cosTo A e AS | CALLE AMAZONAS ANCHO Este senvido atin no TIENE
43 TERRENO EN COMPRAVENTADEL | E PERS O ot CERTIFCADODE  |TERRENOY PAGOEN | VgES DESOE | coBRARSE POR HORAS o Ut e FRENTE AL PARQUE QUEMADOIY OFICINA NO APLICA NO APLICA iste senvido alnro 10 1 IMPLEMENTADO UN
CEMENTERIOS TERRENO OTACIoN LATESORERIA PP CADA LOTE ES e MUNICIPIO CALLE P PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL DEL $50,00 - ETC. AMAZONAS FRENTE DE MEDICION DE
/AL PARQUE CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.

11de13 ‘Gobiemo Auténomo Descentraizado Municipal del Cantén Fiavio Afaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios UEBCDETS
: ponibles de
o usuarios del i s A
ervics Direccién y teléfono | atencién presencial
Requisitos para la Horario de de la oficina Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al senvicio s ospara 8 . . . (Describir si es ey (el . X : .
3 obtencién del servicio atencién al Tiempo estimado de - X dependencia que ventanilla, oficina, Link para . .. |cudadanos/ciudadanas Nimero de .
. - (Se describe el detalle del o5 A e para ciudadania Oficinas y. &5 A o L Link para el servicio W X ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del c (Se deberd listar los | Procedimiento interno publico respuesta " ofrece el servicio | brigada, pagina web, Servicio descargar el " que accedieronal |cludadanos/ciudadanas oreer
No. proceso que debe seguir » ° . Costo ! en  genera, dependencias que ) por internet (on ° satisfaccién sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar correo Automatizado (Si/No) | formulario de servicio en el ltimo que accedieron al
la o el ciudadano para la : = personas ofrecen el servicio ° line) uso del servicio
A A obtencion del servicio y. de lasemana y Semanas) alapagina deinicio | electrénico, chat en servicios periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : naturales, = -
donde se obtienen) horarios) ° del sitio web y/o linea, (mensual)
personas juridicas,
one, descripcién manual) | contact center, call
. , tel
Personal Médico) CEBERTD
"INFORMACION NO
SE VERIFICA S| ESTAN TODOS DISPONIBLE"
ESTE TRABAIO SE LOS REQUISITOS EN ORDEN Y EL GAD MUNICIPAL
REALIZA CON LACOPIA ELINTERESADO DEBE [SOLICITUD DIRUIDA ALSEROR ISE PROCEDE A ELABORAR EL
ACERCARSE ALA |ALCALDE Y PROCURADOR SINDICO. FLAVIO ALFARO NO
DELCONTRATO DE GECCION OF LA COMIsARIA, | LCALCEY PROCURADORSIOICO. - |CONTRATO UNA VEZ DE LUNES A VIERNES, cane  Amazons TIENE
5T | ors | "RRENDAMIENTO, EL |UBICADA EN LA CALLE RAFAEL |DEL LOCALY RECIB0 DE PAGO o sto oo soovison | oen % | 10MmuTos PERSONANATURAL TESORERIA FRENTE AL PARQUE OFCINA No NOAPUCA NOAPLICA s 2 IMPLEMENTADO UN
ALCIVAR Y PADRE PLAZA PARA [PROPIETARIO ANTERIOR RS o 13001 CENTRAL PROCEDIMIENTO DE
cummEloQue (e T o ks coanrcaoooe MEDICION DE
DETERMINALALEYDE |5 cponigiLipAD DE LOCAL voTACioN POSTERIORMENTE A SATISFACCION
INQUILINATO. ITESORERIA PARA EL PAGO SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para
que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tu.wo. d? Direccién y dlsponlb_les
beneficiarios o e de atencion
. . . dela L
Cémo acceder al |Requisitos para . usuarios del - pr R
L i Horario de . oficina y )
servicio la obtencion del . . servicio . (Detallar si e
) - atenci Tiempo o dependencia ; .
(Se describe el servicio . . (Describir por ventanilla, . Numero de
. . onal estimado N - que ofrece el — . Link parael |. . P . N
detalle del (Se  deberd | Procedimiento P si es para Oficinas y L oficina, L Link para . Numero de Porcentaje de
L, . h . public de . 5 . servicio . Servicio servicio - ) PPN Py
Denominacién | Descripcion proceso  que listar los interno que ciudadania dependencias " brigada, o descargar el que on al
No. . .. a L N o Costo respuesta (link para L. Automatizado N por -~ . N
del servicio del servicio debe seguir la o requisitos que sigue el en general, que ofrecen el " . pagina web, . formulario N servicio en el Gltimo que accedieron al sobre el uso
N ik - (Detallar los (Horas, o direccionar a (Si/No) L internet 5 - . -
el ciudadano exige la servicio p p personas servicio s correo de servicios n periodo servicio acumulativo del servicio
., dias de la Dias, la pagina de L. (on line)
para la obtencion del naturales, P " electrénico, (mensual)
a2 L semanay Semanas) inicio del sitio a
obtencién del |[servicioy donde P personas B chat en linea,
servicio). se obtienen) juridicas, ONG, 3 U e contact
descripcion
Personal e center, call
Médico) center,
teléfono
institucion)
Para ser llenado por las institucit que disp de Portal de Tramites "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL d):

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

(05) 2353691 sin ext.

13 13

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rocafuerte

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.




