Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Requisitos para la usuarios del teléfono de la resencial:
obtencién del Horario de canitits GllE) (De‘t’allar si es.por Numero de
D a:feder elseniclo) servlclg . atencién Tiempo estimado de (Describir si . ebecerca .ql.’e ventanilla, oficina,| - Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Ndmero de B
o2 (Se describe el detalle del (Se deberd listar o . L es para Oficinas y ofrece el servicio N P Servicio L s N Porcentaje de
Denominacién del N L Procedimiento interno al pablico respuesta . 5 a N brigada, pagina N descargar el servicio por que al N o
No. A proceso que debe seguir la los requisitos que N P Costo B ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado A a a0 i 0 satisfaccion sobre
servicio : . que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, N " N web, correo " formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la exige la general, ofrecen el servicio| direccionar a la P (Si/No) 0 = a o o el uso del servicio
fa ol 3 de la semana y Semanas) for .. .| electronico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencion del N personas pagina de inicio el (e
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o inea,
. Py i contact center,
obtienen) personas juridicas, descripcion
call center,
ONG, manual) .
. teléfono
Personal Médico) Moy
institucion)
. *Acceder al
1.El vehiculo debe estar portal del SRI |
habilitado en la base de consulte valor
dato_s del SRI'y haber de matricula.
cumplido con el pago de «Cancele los
impuestos y tasas valores de
correspondientes. . Acudir matricula en
2.El‘veh|culo debera estar| alas dependencias de una entidad ) ) "INFORMACION
registrado con sus datos . b y Tiempo estimado de| NO
Matriculacion a ancaria. A "
actualizados en la base solicitar su respectivo -Pago de Entrega : Si tiene DISPONIBLE'
Es el proceso por| de datos unica de la ANT umo » Valizar placas en una | t0dos los requisitos SECCION El GAD Municipal
EMISION DE el cual se tramita| previo al inicio del proceso| d taci ! entidad solicitados; MUNICIPAL DE i de
MATRICULA para que el de matriculacion. ocumentacion €n €l | pe junes a = . 15 Calle C entre _Linkpara | Este sevicio Flavio Alfaro no
N S Modulo de Digitacion | ; bancaria: . PERSONA TRANSITO, h I N
6 POR PRIMERA vehiculo sea | 3 Validacion ! | viernes, desde minutos Avenida Ay - tescargaret— aun no esta tiene
4 i B Acudir| ng- " carros $ 23y NATURAL Y TRANSPORTE - Oficina No A " - 1 0 .
VEZ matricudo y del pago del valor de la . ! 08:00 a 13:00 $12.50 | © Esto)  jURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION | conste enlabase  asa de senicio al Patio de Revision | 3.q0 5 17.09| MOW0S % 12 depende de la SEGURIDAD Grijalba senvicios linea procedimiento
VEHICULAR de datos de la correspondiente al Vehicular a sacar hoja *Pago rodaje cantidad de VIAL de medicion de
ANT de impronta « provincial en usuarios y la satisfaccion
proceso y sus multas Regresar al modulo una entidad i
asociadas de digitaci | N operatividad del sobre el uso de
.  lidacion e digitacion para la bancaria. sistema oo
én el sistema inomatico o o revlsg:\do *Pago rodaje que se brindan.
de 1 ANT due o fiens y especie de matricula| cantonal en
tramites de procesos de GT:go[\rﬂeng Qel |
matriculacion similares unicipa
iniciados y no terminados valores a
que impidan iniciar un cobrar segun
nuevo tramite tabla del
COOTAD.
Es el proceso por|
medio del cual un|
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula
nacional de habilitado en la base de Original o *Acceder al
vehiculos del datos del SRy haber | Certificacion de portal del SRIy
sistema cumplido con el pago de Matricula consulte valor
informatico de la impuestos y tasas 2.- Revisado de matricula.
ANTy que correspondientes. Vehiculary Acudir «Cancelar los
previamente ha | 2.El vehiculo debera estar| Levantamientode * |\ Lo T valores de “"INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Impronta Matr?culacion N matricula en ung Tiempo estimado de
realizael |actualizados enla base de| 3-Pagodela | .t " entidad e e s DISPONIBLE"
proceso de datos unica de la ANT Matricula so I? r Su\;e?ZeC o bancaria. tod Ig requisit SECCION El GAD Municipal
renovacion de | previo al inicio del proceso| , '(DBAN(;O)d ) doct:rrr?;ntac?olnirn o *Pago de placas| ' O;ﬁ;z%f‘ o8 MUNICIPAL DE v
i i .- Pago Rodaje De lunes a i y —Linkpara— Flavio Alfaro no
RENOVACION Y matricula y de matriculacion. Provincial | Modulo de Digitacion | ; enunaentidad | 15| PERSONA TRANSITO, | Calle Centre T Estesenicio | 33 peNoOVACIONES )
revision tecnica | 5 Validacion ! | viemes, desde bancaria . Avenida Ay - tescargaret— aln no esta tiene
65| MATRICULACION - 5.-Pagodel |. Acudir| gg- ! . minutos NATURALY | TRANSPORTE ¢ Oficina No " un ne 0 )
VEHICULAR vehicular, del pago del valor de la - " 08:00 a13:00y +Pago rodaje JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en 299 REVISIONES implementado un
Rodaje al al Patio de Revision ¥ ¥ . . Esto Grijalb. P i nte
conforme lo tasa de servicio s o vehicdl hoja| 14:00217:00| - provincial en depende de la SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
dispuesto en el correspondiente al Municipio, sino | Vehicular a sacar hoja una entidad o . VIAL de medicion de
calendario de incluye en de impronta « bancaria, | Coiidad de usuarios satisfaccion
aal proceso y sus multas elpagode |Regresar al modulo de " | ylaoperatividad del sobre el uso de
gl asociadas. matricula al digitacion para la *Pago rodaje sistema los senicios que
tecnica vehicular,| 4 Validacion banco entrega del revisado y)| canton_al en e brindanq
para obtener la | en el sistema inormatico 6.- Codula d especie de matricula Tesoreria del
revision de la ANT que no tiene - Cedula de GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de Identl‘dad _del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segun
conjunto con la | iniciados y no terminados| 7-- Direccién De tabla del
matricula del que impidan iniciar un Correo COOTAD.
vehiculo son los nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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DUPLICADO DE

MATRICULA
VIGENTE
POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada ~Acceder al
Es el proceso por| 2- Cedula de P e or
medi pd | ajp n| LElvehiculo debe estar | |dentidad del consulte valor
edio del cual u - propietario. o de matricula.
vehiculo que habilitado en la base de . 0
g datos del SRIy haber | RUC 3.-Direccion| +Cancelar los
constaen el > De C valores de
- cumplido con el pago de e Correo .
registro 5 | A matricula en una
; impuestos y tasas Electronico
nacional de 4 - entidad
vehiculos del correspondientes. ‘é PaQUéjel Acudir bancaria.
! specie del . " .
sistema er.\sliggsfo?\e:fsrz;s;:r Duplicado (GAD | a las dependencias de *Pago rodaje 'NFO'T\‘%AC'ON
informatico de la actgalizados en la base de| . Municipal) Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
ANTYy que datos unica de la ANT DUPLICADO DE| solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tiene El GAD Municipal
previamente ha previo al inicio del proceso MATRICULA turno  Validar bancaria. todos los requisitos SECCION de
DUPLICADO DE | Sid0 matriculado de matriculacion. VIGENTE | documentacionenel | pgjynesq | *Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE | cajie ¢ entre _Linkpara—_ Este servicio Flavio Alfaro no
MATRICULA puede .| PORPERDIDA | Modulo de Digitacion | ; desde| cantonal en 15| PERSONA TRANSITO, i A -
3 Validacion| 1 - p, i viernes, desde c . Avenida Ay aln no esta tiene
66 VEHICULAR obtener una .- Denuncia por |, Acudir| g- . Tesoreria del minutos NATURAL Y TRANSPORTE Avenida B, Cdl Oficina No f lario d di ibl impl d
. o del pago del valor de la érdid: bo d . At 08:00 a 13:00 2 Y \venis f\ s a| formul g(lo e Iqunl e en implementado un
POR PERDIDA| Copia original de perdida o robo de| g| patio de Revision . ¥ GAD Municipal | * Esto JURIDICA TERRESTRE Y b ; nta
- tasa de senvicio . - ) | 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios inea procedimiento
la matricula del ° lamatricula en la| vehicular a sacar hoja valores a pagar|  depende de la de medicion de
vehiculo. correspondiente al fiscalia de impronta * segun tabla del cantidad de usuarios| VIAL <atisfaccion
En este proceso| Procesoysusmultas | 2. Cedula de |Regresar al modulo de cootad y la operatividad del sobre el uso de
se consideran asociadas. = Identidad del digitacion para la *Pago de sistema los servicios que
dos escenarios: | * Validacion| - propietario.o | entrega del revisado y| especie de se brindan
Y en el sistema inormatico RUC 3.- especie de matricula "
-Duplicado por de | " 8 duplicado en
matricula e 1a ANT que no tiene | - pireccion De Tesoreria del
deteriorad tramites de procesos de Correo
eteriorada matriculacion similares Electronico GAD i’
Duplicado por | iniciados y no terminados Municipal:
perdida o robo de impidan inici 4.- Pago de carros o motos
N que impidan iniciar un >
matricula de nuevo tramite Especie del $22+$7de
vehiculo Dupllcadq (GAD gastos
Municipal) administrativos :
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
DUPLICADO DE
PERMISO
Es el proceso por| ANUAL DE
medio del cual un CIRCULACION +Acceder al
vehiculo que POR portal del SRIy
constaen el DETERIORO consulte valor
registro LEl vehiculo debe estar | 1~ Orlglnal de de matricula.
nacional de habilitado en la base de matflcula +Cancele los
vehiculos del |  datos del SRIy haber | _deteriorada valores de
sistema cumplido con el pago de 2- Cedula de matricula en una
informatico de la|  impuestos y tasas dentidad del entidad
ANTYy que correspondientes. propietario. o Acudi bancaria.
previamente ha | 2.E| vehiculo debera estar| RUC 3-Direccion - |as dependenci Cud” -Pago rodaje “INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Dle Coreo |2 a:/l teper: encias de provincial en | . estimado de
y ha recibidoun | actualizados en la base de| eSO oo e & unaentidad | TEmR® SSITECH ° DISPONIBLE"
adhesivo de datos unica de la ANT -~ Pagode | solicitar su respectivo bancaria. ga - El GAD Municipal
. " ) L Especie del turno  Validar " todos los requisitos SECCION
revision tecnica | previo al inicio del proceso Duplicado (GAD | documentacion en el *Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE _ de
DUPLICADO DE | Vehicular, puede de matriculacion. Municipal) Modulo de Digitaci De lunes a cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Linkpara— Este senvicio Flavio Alfaro no
67| REVISION obteneruna |3, Validacion P odulo de Digitacion | yiemes, desde| Tesoreria del .| Avenida Ay - = an no esta tiene
. . Acudir| ng- . " minutos NATURAL Y TRANSPORTE . Oficina No . " "
copia del pago del valor de la DUPLICADO . AL 08:00 a 13:00 Y GAD Municipal Avenld_g B, Cdla formul_anu de dlqunlble en implementado un
VEHICULAR o o al Patio de Revision | 14.00 4 17:00 . Esto) JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios linea d t
Oflg_lnal del tasa de servicio _POR Vehicular a sacar hoja ‘00alr: valores a pagar depende de la SEGURIDAD Il procedimiento
duplicado de correspondiente al PERDIDA O de impronta + segun tabla del | ¢antidad de usuarios| VIAL de m_e?luo_q de
permiso anual de|  proceso y sus multas ROBODE | gegresar al modulo de COOTAD |y |a operatividad del S;I?riseellincslgnde
circulacion. asociadas. ADHESIVO DE digitacion para la *Pago de sistema | 2l L
En este proceso | 4. Validacion REVISION entrega del revisado y especie de os serl;nlegs que
se consideran | en el sistema inormatico TECNICA especie de matricula duplicado de se brindan
dos escenarios: | de la ANT que no tiene VEHICULAR revision en
Duplicado de | tramites de procesos de | 1.- Denuncia por Tesoreria del
permiso anual de| Matriculacion similares | pérdida o robo GAD
circulacion iniciados y no terminados | del adhesivo en Municipal:
deteriorada que impidan iniciar un la fiscalia carros 0 motos
Duplicado por nuevo tramite 2.- Cedula de $5+$7de
perdida o robo de Identidad del gastos
adhesivo de propietario.o administrativos :
revision tecnica RUC 3.-
vehicular Direccion De
Correo
Electrénico
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4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por|
medio del cual se|
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y
que consta en el
registro nacional
de vehiculos de

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta

Ja ANT. cumplido con el pago de «Acceder al
Este proceso impuestos y tasas legaimente portal del SRy
considera los correspondientes. reconoud;) 2- consulte valor
siguientes 2.El vehiculo debera estar| Pago del 19 por de matricula.
escenarios: registrado con sus datos | 17ansferencia de «Cancele los
Remates: | ctualizados en la base de Dominio (Banco), valores de
Mediante datos unica de la ANT | Previo registro del matricula en una
contrato compra previo al inicio del proceso contrato de entidad
venta; de matriculacion. compr? ventaen|, Acudir bancaria. NFORMACION
Rifas y 50}‘905; 3. Validacion| el SRI a las dependencias de *Pago rodaje
Ingreso o del pago del valor de la 3. Pago de Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de .
ici especie si esta i i ; LSiti DISPONIBLE
terminacion de tasa de servicio ; solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tiene EI GAD Municipal
fideicomisos; | correspondiente al procesg Vllv?:trlflf:ula turno « Validar bancaria. | todos los requisitos SECCION i
TRANSFERENCIA  peterminacion | Y Sus multas asociadas. Original o documentacionenel | peynesa | Pagorodaje solicitados; MUNICIPAL BE | 0 ¢ entre Akpasa—|— Este senvicio Flavio Alfaro no
iudicial: Dacion | 4 Validacion| ol bl Modulo de Digitacion desd cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, N T o
68 Ju ’ . . N Certificacion de ! | viernes, desde € . Avenida Ay - aln no esta tiene
DOMINIO de pago; en el sistema inormatico 7 . Acudir| og. . Tesoreria del minutos NATURALY | TRANSPORTE Oficina No 54 ;
3 ¢ Matricula . © 08:00 a 13:00 Avenida B, Cdla, formulario de disponible en implementado un
MATRICULACION T fe i de la ANT que no tiene al Patio de Revision N N GAD Municipal | * Esto| JURIDICA TERRESTRE Y Grijalb o i 1L
VEHICULAR ransierencias - 5.- Pago de la : ! | 14:00 a 17:00 SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
de bienes de tramites de procesos de Matricula Vehicular a sacar hoja valores a pagar depende de la. e edicion de
instituciones matriculacion similares (BANCO) de impronta segun tabla del | cantidad de usuarios| VIAL satisfaccion
publicas; iniciados y no terminados| 6.~ pago del Reg_re_sar_al modulo de COOTAD y la operatividad del sobre el uso de
Donaciones o | due impidan iniciar un Rodaje al digitacion para la +Pago de sistema los servicios que
herencias; nuevo tramite Municipio, si no entrega dzl revnfadol Y especie de se brindan
Subrogacionde | 5 Queel | inclyeenel | S°PSC e maticua matricula en
obligaciones y | Propietario del vehiculo en pago de Tesoreria del
derechos; caso de ser de uso matricula 7,- GAD
Fusion, absorcion PUBLICO o COMERCIAL Cedula de Municipal:
0 escision; y tratarse de una identificacion del carros 0 motos
Sociedad operadora de transporte ietari $22+$7de
P ra de p nuevo propietario
conyugal 0 (propietario es una 8.- Direccién de gastos
disolucion;  |persona natural) tenga una Correo administrativos
Desistimiento o licencia activa de Electrénico 1 $29
anulacion de clasificacion 9.- Pago de
contratos; PROFESIONAL o contarto| roqaje provincial
Aportes de de trabajo
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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Tipos de canales

Tipo de disponibles de
Requisitos para la beneficiarios o Direccién y atencion
oqirtlelnci 6: del usuarios del teléfono de la presencial:
servicio Horario de servicio chdnay) (Deiallaelles Nimero de
C6mo acceder al servicio A g q (Describir si dependencia que| por ventanilla, N N 7ot .
N (Se debera atencion Tiempo estimado de - o L N Link para Link para el Numero de B
N i (Se describe el detalle del N . N o es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, L N s Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del N listar los Procedimiento interno que al publico| respuesta " A N N o descargar el servicio por | que accedieron al . o
No. P P proceso que debe seguir la L A 70 n Costo q ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado A g oy o 5 satisfaccion sobre
servicio servicio N requisitos que sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o - N . formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la ) general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) . . . L . el uso del servicio
) L exige la de la semana y Semanas) P servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). v a personas pagina de o electrénico,
obtencién del horarios) P f (mensual)
servicio y donde se naturales, del sitio web y/o| chaten linea,
obtiinen) personas juridicas,| descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso
por medio del
cual los cambios
de
caracteristicas
que un vehiculo
tengay que
difieren con la
informacion
impresa en la
matricula vigente| .
del vehiculo son 1 Ma_m?ula
actualizados en | vehiculo deb Cen?i;ilg:ar::?ér[\)de
i 1.El vehiculo debe estar
el registro f Matricula +Acceder al portal del
nacional de habilitado en la base de ¢ SRIy consulte valor
i datos del SRIy haber 2- Revisado y »
vehiculos y S y Vehiculary de matricula.
generara una cumplldo con el pago de Levantamiento *Cancele los valores
nueva matricula |mpuestosd¥ tatsas de de matricula en una
con la corespondientes. Impronta entidad bancaria. . .
informacion | 2-El vehiculo debera estar| 5 _ Pagodela | . Acudir a +Pago de un cambio INFORMACION
actualizada. | registrado con sus datos Matricula las dependencias de de caracteristicas | 16MPO estimado de
Este proceso actuahzado_s en la base (BANCO) Matriculacion a solicitar su en Entrega : Si tiene DISPONIBLE
COPSHETE1CS. | i a o del prces * peta | "SLeEN0 ma -Valdar Tesorera CAD. | O b, secaion B
CAMBIO DE siguientes rovincial documentacion en el De lunes a Municipal: " MUNICIPAL DE . - .
: i ion. On e . —Link-para—1! Flavio Alfaro no
CARACTERISTICAS| ~ escenarios de matriculacion. (BANCO) Modulo de Digitacion | viernes, desde| carros o motos $ ! 15| persona | TRANsiTO, | CAleCentie [Cste sendclo tione
69 DE segunlas |3 Validacion|  5.- Pago del | Acudir al | 08:00213:00 | 7,50 +$ 7 de gastos minutos NATURAL Y | TRANSPORTE | o ida Cydla Oficina No formulario de | disponible en 9 0 implementado un
MATRICULACION | caracteristicas | delpagodel valordela | Rodaje al Patio de Revision y administrativos : $ |° Esto]JURIDICA | TERRESTRE v [VeR8 B ari pe plementa
VEHICULAR del vehiculo a tasa de servicio Municipio, si no Vehicular a sacar hoja de | 14:00 a 17:00 14,50 deper_lde de la SEGURIDAD njalba servicios inea meEd!"_“,emo
actualizar: correspondiente al incluye en impronta « Regresar al 'Pago’rodaje canthad dle VIAL de n:g?lcqu de
Cambio de tipo | Proceso y sus multas elpagode | modulo de digitacion para provincial en una e o rimgased
das. matricula al . 8 8 operatividad del sobre el uso de
de asocia la entrega del revisado y entidad bancaria. sistema los servicios
vehiculo; 4 Validacion banco especie de matricula +Pago rodaje que se brindan.
Cambio de en el sistema inormatico | 6.- Cedula de cantonal en !
numero de de la ANT que no tiene | Identidad del Tesoreria del GAD
motor: tramites de procesos de propietario. Munici
g N ! P unicipal valores a
Cambio de clase| Matriculacion similares | 7.. pireccion De cobrarpse un tabla
de iniciados y no terminados Correo dgl
vehiculo; que impidan iniciar un Electrénico COOTAD
Cambio de nuevo tramite 8.- Pago de un
numero de cambio de
pasajeros; caracteristica
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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DE USO
PARTICULAR A
USO PUBLICO
1.- Matricula
original
Esel proceso 2.- Pago de la
por medio del Matricula
cual un vehiculo (BANCO)
realiza un 3.- Pago del
cambio de Rodaje al
servicio o uso en Municipio, si no +Acceder al portal del
el registro 1.El vehiculo debe estar | incluye en el SRIy consulte valor
nacional de | habilitado en la base de pago de de matricula.
vehiculos del | datos del SRIy haber | matricula al *Cancele los valores
sistema cumplido con el pago de banco. de matricula en una
informatico de la impuestos y tasas 4. -Pago rodaje entidad bancaria.
ANT. Este correspondientes. provincial *Pago de placas en
proceso | 2.El vehiculo debera estar| _(BANCO) una entidad )
considera los | registrado con sus datos | 5.- Pago de . Acudir a bancaria: carro $23; ) "INFORMACION
siguientes actualizados en la base | Cambio de color|  |as dependencias de moto Tiempo estimado de NO .
escenarios de | de datos unicade laANT|  6-Pagode | vatriculacion a solicitar su 12.50. Entrega : Si tiene DISPONIBLE
posibles cambios| previo al inicio del proceso| Placas respectivo turno « Validar — ~Pago| todos los requisitos SECCION El GADdMunlmpaI
CAMBIO DE de senvicios: de matriculacion. (BANCO) documentacionenel | Delunesa | "odae provincialen | solicitados; MUNICIPAL DE . . Flavio Al
SERVICIO | De uso particular| . Validacion| 7-Pagode | oo e pigitacion |Viemes, desde| _Una entidad _ 15| persona | TRansiO, | Galle Centre JHinkpaca—-Este senicio o P veto no
70 DE auso del pago del valor de la | Cambiode | Acudiral |08:00a13:00| bancaria. - - minutos NATURALY | TRANSPORTE |, Avenidafy Oficina No i aun no esta _ ftiene
ing: > . N Pago cambio de Esto |Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION publico; tasa de senvicio servicio Patio de Revision y ag ) JURIDICA | TERRESTRE Y Gritalb arl i ma
VEHICULAR De uso publico correspondiente al 8.-Factura Vehicular a sacar hoja de | 14:00 a 17:00 senvicio en Tesoreria| ~ depende de la SEGURIDAD rijalba servicios inea proced!mlkemo
igi i del GAD Municipal cantidad de de medicién de
auso proceso y sus multas original del taller impronta « Regresar al P - VIAL isfacci6
particular; asociadas mecanico en el | modulo de digitacion para $7.50 + 7. Gastos usuarios y la satisfaccion
De uso particular| s ue se realizé el . administrativos operatividad del sobre el uso de
4 Validacion | 9U€ S€ la entrega del revisado y sistema los senvicios
auso en el sistema inormatico | cambio de color.|  especie de matricula . = brind
estatal u oficial; N N $14.50 » Pago que se brindan
De uso estatal u| d€ 12 ANT que no tiene i cambio de color(si
oficial a tramites de procesos de s:fg::ﬁg)ig fuera necesario) en
uso particular; matncu_lgclgn similares de Socio 0 Tesoreria del GAD
De uso particular| iniciados de Unidad Municipal.
auso y no terminados que e Unida P
. ; impi (ANT o . ago
diplomatico u . impidan . GAD), rodaje cantonal en
organismos iniciar un nuevo tramite resoluci;ﬁn Tesoreria del GAD
internacionales; cambio de Municipal.
_Deuso servicio
dlplom_amco u (SRI). 10.-
organismos .
internacionales a| Permiso de
uso particular. Operacién
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-|
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes. 1.- Matricula
2.El vehiculo debera estar| Original o carta "INFORMACION
Es el proceso | registrado con sus datos | de compra venta| Tiempo estimado de|
por medio del | actualizados en la base | de vehiculo o el Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT | finiquito para el |- Acudir alas| todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| caso de dependencias de De lunes a solicitados; MUNICIPAL DE _ de
BLOQUEO DE bloqueo a un de matriculacion. transferencia de | Matriculacion a solicitar su | ;o “o o | +Pago de bloqueo 15| pERSONA TRANSITO, Calle C entre —Link-para—Este servicio Flavio Alfaro no
71 VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion| dominio por respectivo turno « Validar 08:00 r;\ 13:00 en Tesoreria GAD minutos NATURAL Y TRANSPOR'II'E Avgnida Ay Oficina No 5 —gﬂn no esta tiene
MATRICULACION | que el mismono| del pago del valor de la ejecucion de documentacion en el . . Municipal:  $ 7,50 Esto JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar tasa de servicio poliza de seguro| ~ Modulo de Digitacion 14_00); 17:00 depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al por perdida total | Aprobacion| = . cantidad de VIAL de mgdicié_q de
procesos de proceso y sus multas 2.- Pago del de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
matriculacion asociadas. servicio 3.- operatividad del sobre el uso de
vehicular 4 Validacion| Cedula de sistema los servicios
en el sistema inormatico | Identidad del que se brindan.
de la ANT que no tiene propietario.
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de 1.- Matricula
datos del SRI'y haber Original
cumplido con el pago de | 2.- Pago del
impuestos y tasas servicio 3.-
correspondientes. Certificado de
2.El vehiculo debera estar casa “INFORMACION
risesilop;ZTii[’aJps(; registrado con sus datos cqmer_ci;l o Tiempo estimado de| NO
da de baja un | 2ctualizados enlabase | fiduciaria ' Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
blogueo existente de datos unica de la ANT | 4.- Certificado Acudir a las todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
e un vehiculo, | Previo al inicio del proceso| ~ del registro dependencias de De lunes a solicitados; MUNIGIPAL DE de
DESBLOQUEO DE P . de matriculacion. mercantil Matriculacion a solicitar su viernes, desde *Pago de bloqueo | . 15 PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Linkpara— Fste servicio Flavio Alfaro no
72 VEHICULOS DE ara que un Validacion| (cancelacion de | respectivo turno « Validar 08:00 é\ 13:00 en Tesoreria GAD minutos NATURAL Y TRANSPOR'II'E Avenida Ay Oficina No ™ auln no esta 6 0 tiene
MATRICULACION | desblogueo sea del pago del valor de la reserva) documentacion en el : : Municipal:  $ 7,50 Esto| JURDICA | TERRESTRE y /Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR valido tasa de servicio 5.- Por orden Modulo de Digitacion | ;.0 y 17:00 depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
: debera estar correspondiente al judicial Aprobacion| ~ atr cantidad de de medicién de
ingresado en el pondiente al . X o . N VIAL el
registro nacional proceso y sus multas (documgmo de | de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
n autoridad operatividad del sobre el uso de
vehicular de la asociadas. US(
ANT. 4. Validacion| Ccompetente) sistema los servicios
en el sistema inormatico | 6.- Cedula de que se brindan
de la ANT que no tiene | Identidad del
tramites de procesos de propietario.
matriculacion similares | 7.- Direccion De
iniciados y no terminados Correo
que impidan iniciar un Electrénico
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Org:

ia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
1 disponibles
T“.“? d.e Direccién y | de atencién
beneficiarios o . A
N teléfono de | presencial:
usuarios del B a
N P la oficinay | (Detallar si
Horario de servicio " s
o der al a0 Requisitos para la a;em:l (PESCI’IbIr que ofrece | ventanilla, Link para it pTra Nimero de
mo a:t':e er al servicio obtencién del servicio na Tiempo estimado de s_' es par? Oficinas y el servicio oficina, . e P i Nimero de n
Py (Se describe el detalle del e s . public| ciudadania " o . Servicio servici — Porcentaje de
N Descripcion del y deb irl (Se deberd listar los Procedimiento interno que Cost respuesta n dependencias | (link para brigada, L el " que al tisfaccién sobr
° servicio p ?)C:::igs:d;oe Saergaula @ requisitos que exige la sigue el servicio (DetallarTos osto (Horas, Dias, e:eral que ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) formulario i:t:rone servicio en el ultimo que accedieron al : uss:cdcersest:ici:
S & - obtencion del servicio y P’ Semanas) 8 ’ servicio ala pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). N dias de la personas P 2t i t(on
donde se obtienen) de inicio del | electronico, servicios N (mensual)
semanay naturales, e . line)
horarios) personas /o -
juridicas, ONG, o nes
descripcién | contact
Personal
i manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de 1.- Matricula original
Es el proceso impuestos y tasas 2.- Pago de la .
Ique se | correspondientes. Matricula (BANCO) si INFORMACION
realizacuando . i
2.El vehiculo debera estar| aun no a matriculado . «Acceder al portal del .
las placas registrado con sus datos 3.- Pago Rodaje d " Acuz;lr alas SRIy consulte valor | Tiempo estimado de DISEI%'\L{ELE
. ‘de . actualizados en la base | Provincial (BANCO) si Matri e‘l’e’? enclasi_ 'fa de matricula. Entrega : Si tiene Municipal de
'de”}"ﬁcalc"’" de datos unica de la ANT | aun no a matriculado 4. | M& ”Cut_ac'ot” aso '\i' I_QS“ De lunes a| *Cancele los valores | todos los requisitos rv|SLIJEr\(1:|g||gRIL Flavio All;aro no
vehicular previo al inicio del proceso| Pago de Placas respectivo turno + Validar . de matricula en una solicitados; CalleC Linkpara—Este i
DUPLICADO DE sufren un " ! (BANCO) documentacion en el Modulo | Viernes, idad b N 15 DE t i tiene
deterioro de matriculacion. igitaci desde | ©ntidad bancaria. . PERSONA | TRANSITO, |, &€ descargar—sericio implementado
PLACAS DE © Validacion| 5 Pago del de Digitacion +Pago de placas en minutos 1| Avenida Ay| - oq el ain no p
73 parcial . alidacion ) Miacodhent I Acudiral | 08:00a 90 de P NATURAL Y [TRANSPORTE ! Oficina No ) 0 0 un
MATRICULACION del pago del valor de la | Rodaje al Municipio, si . o 5 una entidad Esto Avenida B, formulario esta .
o total, porlo o : Patio de Revision Vehiculara| 13:00y o JURIDICA | TERRESTRE . - procedimiento
VEHICULAR tasa de senvicio no incluye en - . bancaria: depende de la Cdla de disponible oot
tanto tqdo o i el pago de matricula al sacar hoja de impronta « 14:00 a carro $23 : moto | cantidad de usuarios, Y Grijalba senvicios | en linea de medicién
propietario de correspondiente al banco Regresar al modulo de 17:00 : |2 operatividad del SEGURIDAD de
vehiculo proceso y sus multas Cedul digitacion para la entrega del .p venci ylaope " VIAL satisfaccion
esta obligado a asociadas. o s . edula revisado y especie de 2go so! ‘genlCIGa en sistema sobre el uso
obtener |4 Validacion| ~ de Identidad del matricula Tesorerfa del GAD re el
los respectivos| €n el sistema inormatico propietario. Municipal. servicios que
duplicados de la ANT que no tiene |7. Direccién se brindan
de placas tramites de procesos de De Correo
matriculacion similares Electrénico
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
. 1.- Matricula original
l.EI_\_/ehlcqu debe estar 2.-Pago de la Matricula
habilitado en la base de (BANCO)
datos del SRIy haber 3.- Pago del Rodaje al
Es el proceso | cumplido CtD” eltpago de | Municipio, si no incluye
por medio del impuestos y tasas en el pago de matricula . .
cual se hace correspondientes. al banco. é;cle‘j:é:;j;”\iﬁ)e" Tiempo estimado de
un incremento 2.E|»veh|cu|o debera estar| 4 -Pago rodaje provincia| . Acudir a las d); aticula Entrega : Si tiene
de un vehiculo reglstrlgdc:jcon suls iatos 5.- Pago de servicio dependencias de <Cancelo los valtl)res todos los requisitos
para que dac:jua:lza ;s ez al :s’f_r 8.- Permiso de Matriculacion a solicitar su de matricula en una solicitados; 15 SECCION
INCREMENTO DE| conste en el | d€ dalos unica de la operacion 9.- respectivo tumo + Validar | De lunes a h » ) MUNICIPAL .
entidad bancaria I
CUPO DE registro | Previo al inicio del proceso| Resolucion del cambio | gocumentacion en el Modulo | viernes, ) o minutos DE Cal te (e} ink para——Este
COOPERATIVAS O| nacional de de matriculacion. | de Socio o de Unidad de Digitacion desde |'\ i ol denende d IEsm PERSONA | TRANSITO, |, 1€ d’“;l T i
74/ COMPARNIAS | vehiculos del Validacion (ANT 0 GAD), . Acudiral | 08:00a ie p fidad 'epende de i@ | NATURAL Y |TRANSPORTE| Avenida By Oficina No formulario | esta 0 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de la | resolucion cambio de | patio de Revision Vehicul 13:00 una entioa cantidad de usuarios| jyRIDICA | TERRESTRE . _esa
A ; tasa d ici atio de Revision Vehicular a Y bancaria. . la operatividad del Cdla de |disponible
MATRICULACION | informatico de asa de servicio senvicio (SRI). sacar hoja de impronta * 14:00a | oo cremento de ylaope Y Grijalba senvicios | en linea
VEHICULAR la correspondiente al 12.- Original y copia de Regresar al modulo de 17:00 CL? o Tesoreria sistema SEGURIDAD
ANT conforme| Procesoy sus multas licencia de conductor | digitacion para la entrega del P del VIAL
lo dispuesto asociadas. profesional vigente. revisado y especie de GAD Me "
enel |4 ) Validacion| 13 - Cedula de identidad matricula unicipal:
calendario de | €N €l sistema inomatico | - ge| propietario actual.
revision | 081 ANT quenotiene |1, “copia gel RUC de
tramites de procesos de la
: matrlculaclon slml]ares Compafiia o Cooperativa,
iniciados y no terminados
P o 15.- RUC personal
que impidan iniciar un 16.- Direcci6én De Correo
nuevo tramite . Electronico
1. Los vehiculos debe o A
: INFORMACION
estar habilitados en la Tiempo estimado de
base de datos del SRI. 1.- Copia de Ruc Entrega : Si tiene .
d . - ol DISPONIBLE
2. Los vehiculos deberan | 2.- Copia de cedula f_j?' Acceder al portal del | todos los requisitos El GAD
estar registrados con sus | gerente de la compaiiia SRIy consulte valor solicitados; SECCION Municipal de
Es el proceso | datos actualizados en la | 3. Copia de cedula de Acudir alas |De lunes a de matricula. . 15 MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
por medio del | base de datos tnica de la todosllos prﬁple:anos de dependencias de viernes, | «Cancele los valores minutos DE Calle C Link-parar—Este tiene
cual se hace | ANT previo al inicio del 4.- Co oz\éee rlr?;tro’i lade|’ Matriculacion | desde de matricula en una Esto PERSONA | TRANSITO, Aveer?g: A W !a!'n f"g implementado
75 uninforme | proceso de matriculacién. " - veprl\iculos s hlaiLJliIilar a solicitar su respectivo tuno | 08:00a | entidad bancaria. d_zp([ejn(;je dela | NATURAL Y [TRANSPORTE Avenlida By Oficina No formeulario :sta 0 0 un
para habilitar a Documentos de la |77 o oL colicitud | © Validar documentacion con | 13:00y | + Pago de concesion cantidad de usuarios| jyr|pICA | TERRESTRE Cdia de disponible procedimiento
una compaiiia| compaiiia tales como: | 4o permiso de operacion asistente de Titulos 14:00 a de permiso de yla opgrauwdad del Y Grijalba senvicios | en linea de medicién
con vehiculos Ruc 6.- Certificado de less habilitantes 17:00 operacién en sistema SEGURIDAD de
Cedula gerente 7.- Direccién De Correo Tesoreria del GAD VIAL satisfaccion
Lista de socios de Electrénico Municipal: $200.00 sobre el uso
compaiiia de los
Datos de los vehiculos a semvicios que
ingresar se brindan
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Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el
registro
nacional de | 1.Elvehiculo debe estar L.- Matricula original
N ™ 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | habilitado en la base de (BANCO)
sistema datos del SRI'y haber 3.- Pago del Rodaje al
informatico de | cumplido con el pago de Municipio, si no incluye
la impuestos y tasas . . .
en el pago de matricula B
ANT y que correspondientes. P a? banco. -Acceder al portal del Tiempo estimado de’ INFORMACION
previamente | 2.El vehiculo debera estar| 4 _paqq rodaje provincial « Acudir a las SRIy consulte valor | Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
ha sido registrado con sus datos | 5 _ pago de senicio dependencias de de matricula. todos los requisitos El GAD
matr:culadlo, dac;uahzadqs eg Ial bisl\f_r 8.- Permiso de Matriculacion a solicitar su +Cancele los valores solicitados; SECCION Municipal de
CAMBIO DE realiza e e datos unica de la operacion 9.- respectivo turno « Validar | De lunes a| de matricula en una 15 MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
SOCIO DE proceso de | previo al inicio del Proceso Resolucion del cambio | gocumentacion en el Modulo | viemes, entidad bancaria. minutos DE Callle C Link para—Este tiene
COOPERATIVAS 0| ¢ambiode de matriculacion. | de Socio o de Unidad de Digitacién desde Pago| * Esto| pERsoNA | TRANSITO, Avonids A d“ee"l il i implementado
76| COMPARIAS socio, s Validacion (ANT 0 GAD), . Acudiral | 08:00a | rodaje provincialen | _dependedela | NATURAL Y TRANSPORTE oie® V| Oficina No | (eiario| ot 0 0 un
PROCESOS DE | conforme o | del pago del valor dela | resolucion cambio de | patio de Revision Vehiculara| 13:00'y una entidad cantidad de usuarios| jURIDICA | TERRESTRE ’ procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en tasa de senvicio servicio (SRI). sacar hoja de impronta + | 14:00a | bancaria. - |Ylaoperatividad del Y Gﬁ_da'ﬁ‘]a ser\tjiiios d|esnp<|:i|:g)ale de medicion
VEHICULAR el calendario correspondiente al 12.- Original y copiade |  Regresar al médulo de 17:00 Pago cambio de sistema SEGURIDAD ! de
de revision proceso y sus multas licencia de conductor | digitacion para la entrega del socio en Tesoreria VIAL satisfaccion
tecnica asociadas. profesional vigente. revisado y especie de del sobre el uso
vehicular, para| 6. Validacion| 13 . Cedula de identidad matricula GAD Municipal: $ 10 de los
obtener la en el sistema inormatico | gg propietario actual. servicios que
revision de Ig ANT que no tiene | 1, _ Copia del RUC de se brindan
vehicular el | tramites de procesos de a
D ettt Sl | o  Coperatia
P o 15.- RUC personal
matricula del | que impidan iniciar un 16.- Direccit’)l? De Correo
vehiculo son nuevo tramite Electrénico
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
constaen el
registro B . .
nacional de 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula °”9'T‘aj
N ™ 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | habilitado en la base de (BANCO)
sistema datos del SRIy haber 3.- Pago del Rodaje al
informatico de | cumplido con el pago de Municipio, si no incluye
la IMpuesios yaasas | enel pago de matricula -Acceder al portal del "INFORMACION
ANTYy que correspondientes. al banco. SRIy consulte valor NO
previamente 2r.EIiv:rh|L;:UIo ?.Iebere:jelstar 4. -Pago rodaje provincial . Acudir alas de matricula. DISPONIBLE"
ha sido eg‘s ? odco Slis ba 0s 5.- Pago de servicio dependencias de «Cancele los valores | Tiempo estimado de: El GAD
matriculado, dacduetlza |$is ez al :sr\?T 8.- Permiso de Matriculacion a solicitar su de matricula en una | Entrega : Si tiene SECCION Municipal de
CAMBIO DE realiza el  datos unica de la operacion 9.- respectivo turno + Validar |De lunes a| entidad bancaria. | todos los requisitos MUNICIPAL i . Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de | previo al inicio del proceso| Resolucion del cambio | gocumentacion en el Modulo | Viemes, | +Pago de placas en solicitados; DE Ca te ¢ ! tiene
SOCIOS O Ca"‘_té'o dde de matriculacion. | de Socio o de Unidad de Digitacion desde una entidad 15 | PERSONA | TRANSITO, |, e | deseoTgAr T>=mcio implementado
771 COMPARIAS Uff" ad, | 3. Validacion (ANT 0 GAD), . Acudir al 08:00 a bancaria. minutos NATURAL Y |TRANSPORTE| 0o o By Oficina No formulario | esta 0 0 un
DE PROCESOS DE| ¢onformelo | del pago del valordela | resolucion cambio de | patio de Revision Vehicular a| 13:00y + Pago rodaje Esto| JURIDICA | TERRESTRE | =™ e |disnonible procedimiento
MATRICULACION d:SPI'lles‘dO en tasa de servicio servicio (SRI). sacar hoja de impronta 14:00a | provincial en una depende de la M Grijalba servicios er?linea de medicion
VEHICULAR ¢l calendario correspondiente al 12.- Original y copia de Regresar al modulo de 17:00 entidad bancaria. | cantidad de usuarios SEGURIDAD de
de revision proceso y sus multas licencia de conductor | digitacion para la entrega del « Pago cambio de | ¥ la operatividad del VIAL satisfaccion
tecnica asociadas. profesional vigente. revisado y especie de unidad en Tesoreria sistema sobre el uso
vehicular, para| 4 Validacion| 13- Cedula de identidad matricula del GAD Municipal: de los
obteﬁgr la en el sistema inomatico | g propietario actual. $10 servicios que
revision de la ANT que no tiene | 14 _ Copia del RUC de se brindan
vehicular el | tramites de procesos de la
_cual en ) mgtrlculaclon slml_lares Compaiiia 0 Cooperativa
conjunto con lal iniciados y no terminados| =, £ ™0~ personal
matricula del que impidan iniciar un 16 D s
] : .- Direccion De Correo
vehiculo son nuevo tramite Electrénico
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
8de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

=)

Es el proceso AR
por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el
registro : -
nacional de | 1.El vehiculo debe estar | , %.l;gllatrlcula original
v L . go de la Matricula
vehiculos del | habilitado en la base de (BANCO)
sistema datos del SRIy haber | 3 _paao'del Rodaje al
informatico de | cumplido con el pago de Municipio, si no incluye
la impuestos y tasas en el pago de matricula +Acceder al portal del "INFORMACION
ANTYy que corrt_espondmntes. al banco. SRIy consulte valor
previamente | 2.EI vehiculo debera estar| 4 _pagq rodaje provincial - Acudir a las de matricula, DISPONIBLE"
ha sido registrado con sus datos | 5 pago de senvicio dependencias de «Cancele los valores | Tiempo estimado de El GAD
matriculado, | actualizados en la base 8.- Permiso de Matriculacion a solicitar su de matricula en una | Entrega : Si tiene SECCION Municipal de
realizael | de datos unica de la ANT operacion 9.- respectivo tumno « Validar |De lunes a| entidad bancaria. | todos los requisitos MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
proceso de | previo al inicio del procesol. Resoluci6n del cambio | documentacion en el Modulo | Viernes, *Pago de placas en solicitados; DE Calle C Link paca_—Este tiene
) habilitacion de de matriculacion. de Socio o de Unidad de Digitacion desde una entidad " 15 | PERSONA | TRANSITO entre descargar—servicio implementado
HABILITACION DE unidad 5. Validacion . ) > . ——|Avenida Ay - el aun no
78 VEHICULO ' (ANT o GAD), . Acudir al 08:00 a bancaria. minutos NATURAL Y |TRANSPORTE| Avenida B Oficina No formulario esta un
conforme lo | del pago del valor de la | resolucion cambio de | patio de Revision Vehicular a| 13:00 y + Pago rodaje Esto| JURIDICA | TERRESTRE | " &= d disponibl procedimiento
dispuesto en tasa de servicio servicio (SRI). sacar hoja de impronta+ | 14:00a | provincial en una depende de la Y Gri'alfllna sewi?:ios :.f’ﬁ:eae de medicion
el calendario correspondiente al 12.- Original y copiade |  Regresar al modulo de 17:00 entidad bancaria. | cantidad de usuarios| SEGURIDAD ) de
de revision proceso y sus multas licencia de conductor | digitacion para la entrega del + Pago cambio de | Y la operatividad del VIAL satisfaccion
técnica asociadas. profesional vigente. revisado y especie de unidad en Tesoreria sistema sobre el uso
vehicular, para s, . Validacion| 13 . cedula de identidad matricula del GAD Municipal: de los
obtenerla | en el sistema informatico | g propietario actual. $10 servicios que
revision de la ANT que no tiene | 1, Copia del RUC de se brindan
vehicular el lrami!eslde_ proqeslt)s de la
cual en matriculacién similares - :
conjunto con la| iniciados y no terminados COT;?"R"?JS (;g:)sgz)enr;nva
matricula del | - que impidan iniciar un | ¢ “ieccion De Correo
vehiculo son nuevo tramite Electrénico
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
. 1.- Matricula original
1.Elv\_/eh|culo debe estar 2.-Pago de la Magtricula
habilitado en la base de (BANCO)
Es el proceso dato_s del SRI'y haber 3.- Pago del Rodaje al
por medio del cumplldo con el pago de Municipio, si no incluye
cual un iMPUESIOS y18sas | g ¢| pago de matricula +Acceder al portal del
vehiculo que 2 Eli,[:,:?:lﬁg%d;gztrzséstar al banco. SRy consulte valor “INFORMACION|
constaenel | <~ 4. -Pago rodaje provincia| . Acudir alas de matricula. NO
registro regtlslrl_adodcon Slis (;alos 5.- Pago de servicio dependencias de «Cancele los valores | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
nacional de dacdueilza s eg al ZSI\?T 8.- Permiso de Matriculacion a solicitar su de matricula en una | Entrega : Si tiene SECCION EI GAD
vehiculos del | @€ ¢atos unica de 1a operacion 9.- respectivo tumno « Validar |De lunes a| entidad bancaria. | todos los requisitos MUNICIPAL " Municipal de
sistema | PT€Vi0 @l inicio del proceso Resolucién del cambio | documentacion en el Modulo | Viernes, +Pago de placas en solicitados; DE Calle C dmescargar cervici Flavio Alfaro no
DESHABILITACION informético de de matriculacion. | de Socio o de Unidad de Digitacion desde una entidad 15 | PERSONA | TRANSITO, Av:r?g: A ] adn ﬁlg tiene
79 DESHABILITACIKC a . Validacion (ANT 0 GAD), . Acudiral | 08:00a bancaria. minutos NATURAL Y |TRANSPORTE |, ®008 OV oficina No tormutario | ent implementado
ANTy que | délPagodelvalordela | resolucion cambio de |patio de Revision Vehiculara| 13:00y « Pago rodaje Esto| JURIDICA | TERRESTRE | "0 ™ de |disponible un
previamente tasa de servicio senvicio (SRI). sacar hoja de impronta 14:00 a provincial en una depende de la Y Grijalba senvicios | en linea procedimiento
ha sido correspondiente al 12.- Original y copia de Regresar al modulo de 17:00 entidad bancaria. | cantidad de usuarios SEGURIDAD de medicion de
matriculado, | Procesoy sus multas licencia de conductor | digitacion para la entrega del « Pago cambio de | Y la operatividad del VIAL satisfaccion
realiza el asociadas. profesional vigente. revisado y especie de unidad en Tesoreria sistema sobre el uso de
proceso Validacion| 13 - Cedula de identidad matricula del GAD Municipal: los servicios que
Deshabilitacion € el sistema inormatico | g propietario actual. $10 se brindan
de la de la ANT que no tiene | 14 _“copia del RUC de
compafiia. tramites de_ procesos de la
_ matriculacién similares Compariia 0 Cooperativa|
iniciados y no terminados 15.- RUC personal
que impidan iniciar un 16.- Direccion De Correo
nuevo tramite Electrénico
9de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

8

wShBu

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechosy cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony disponibles de
usuarios del teléfono de la atencién
C6mo acceder al X o2 "
ce - Horario de servicio oficina y presencia .
senvicio (T atencién Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
(se describe el detalle | obtencién del servicio - Al . @ & =TIl - Link para Link para el [cludadanos/ciudadanas Nimero de .
o -~ Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio M § ° Porcentaje de
R - Descripcion del del proceso que debe (Se debers listar los ! o~ . A " € N e ! descargar el servicio  por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas orcents
No.  [Denominacién del servicio €0 : < 2 interno que pliblico Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ’ ¥ © 3 on - satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la - € ! i oI formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al o
€ o _ sigue el servicio  {(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio direccionara la web, correo (i/No) 4 " €2 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencion del servicioy reccionara | > line) periodo servicio acumulativo
2 : de la semana y Semanas) personas pégina deinicio | electronico, chat
obtencion del donde se obtienen) " 3 (mensual)
one horarios) naturales, delsitoweby/o | en linea,
servicio). - e
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico)
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
[El GAD MUNICIPAL
DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [El GAD MUNICIPAL
18 [PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencién presencial:
Requisitos para la obtencion Horario de (Describir si- es de la oficina y (Detallar si es por Numero de
C6mo acceder al servicio ° ; A
- del servicio atencién al [iempo estimado | para ~ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, cludadanos/ciudadanas Nimero de
- . (Se describe el detalle del P Procedimiento ) Oficinas y A N ) L . Link para descargar | Link para el servicio . X ° Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del . (Se debers listar los | & 8 publico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pgina web,  Servicio Automatizado 3 : que accedieron al (ciudadanos/ciudadanas v
No. o o proceso que debe seguir la - . interno que sigue s Costo : . - " el formulario de por_internet (on . o . satisfaccion sobre el
servicio servicio § requisitos que exige la o (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas o (link para correo (Si/No) o A servicio en el iltimo. que accedieron al o
o el cudadano para la o e el servicio ofrecen el servicio ° - P servicios line) ) o : uso del servicio
- A obtencion del servicio y donde la semana y Semanas) naturales, alapagina deinicio | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). " : - B
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"

[ALQUILER DE El GAD MUNICIPAL

BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 |EN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 |INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA
NO APICA
[EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem s, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
ITipo de beneficiarios o disponibles de
R —— usuarios del servicio Direccién y teléfonode | atencion presencial:
X q para‘a Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio . P 5 - ; . .
: " . atencién al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, . ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
. (Se describe el detalle del (Se deberd listar los | Procedimiento . Oficinas y o . Link para descargar | Link para el servicio . : Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del o . : publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado : que :
No. proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el 0 Costo dependencias que , el formulario de por intemet (on b satisfaccion sobre el
servicio servicio X (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio servicios line) uso del servicio
. . o Ia semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). fobtencion del servicio y : L
: horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen) .
descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
DE
permisos de FLAVIO ALFARO NO
39 |constuiccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
|Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS CEMENTERIO DE
5 URBANOS.- EL FLAVIO ALFARO NO
; 1COPIASDECEDULA | inar ICACION DE DE LUNES A CIUDADANIAEN GAD MUNICIPAL UBICADO EN LAVIA
VENTADELOTESDE | CERTIFICACION DE I\ pERSONAL CON EL Y DISPONIBILIDAD, D | jeqnes, pEspe | SOSTOA IGENERAL, PERSONAS | CALLE AMAZONAS 0o QUEMADOIY Est v e
43 TERRENO EN CCOMPRA VENTA DEL 'TERRENO Y PAGO EN . COBRARSE POR HORAS . FRENTE AL PARQUE Q OFICINA NO APLICA NO APLICA Ste servicio atn no 8 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A1300 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE NOAPLICA esta disponible en linea 9
CEMENTERIOS TERRENO A LATESORERIA . o CADA LOTE ES i CENTRAL PROCEDIMIENTO
14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 IAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de Direcci de atencién
de beneficiarios o m;:;‘:’;‘e"la presencial:
(como acceder al at usuarios del oficnay | |(Detallrsies
EIED en Tiempo EIiED dependencia por Link para
(Se describe el cié © (Describir ventanilla, Nimero de
detalle  del 5 ” - n D Si es para Oficinas y uscEecel] oficina, » Link para N o e e el e Nimero de .
A A Requisitos para la obtencién del servicio de 5 ° ] senvicio ! Servicio senvici " ) ° Porcentaje de
No. |Deneminacién Descripcidn del | proceso ~ que (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio al Costo respuesta | Cludadania dependencias | oo brigada, | ytomatizado | deSCarERr €l o por | Oueaccedieronal - cudadanos/cudadanas |y iign sobre
del servicio servicio debe seguir la re ue . pi en general,  |queofrecenel | "¢ pagina web, " formulario e senvicio en el iltimo que accedieron al o
o obtencién del servicio y donde se obtienen) o (Horas, neremne ot direccionar a e (Si/No) s intern e e emintivo |t uso del senvicio
para la P Se:":; g naturales, i""n:.’:i':fsf;o electrénico, ﬁ:‘e‘)"“ (mensual)
obtencién del (Detallar personas s chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, d:‘;:":d on | lmea,
Ia semana Personal e contact
y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
SE VERIFICA S| )
EL INTERESADO ESTAN TODOS LOS Ng\l E‘OSRPI\éQ(‘:Bl?yE\{
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAIO SE ALA soucitup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL comsarA ALCALDE Y CONTRATOUNA |VIERNES, lcALLE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE PROCURADOR VEZFIRMADOSE  [DESDE . AMAZONAS IMPLEMENTADO
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |ope . roas SINDICO. ENVIA A RENTAS B0 | e s Sy TESORERIA FRENTE AL |  OFICINA No Nomuca | NOAPHCA 2 ® UN
MUNICIPALES ELCUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
‘CUMPLE LO QUE IPLAZA PARA |ANTERIOR REGISTRO 14:00A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LALEY IVERIFICAR SI HAY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
DEINQUILINATO. |5 co0n B1LIDAD POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
A TESORERIA SERVICIOS QUE
PARAEL PAGO SE BRINDAN
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
ITipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presencial:
Como acceder al servic Requisitos para la Horario de (Describir si s de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
e ce o obtencion del servicio I atencion al Tiempo estimado | para ciudadania -~ dependencia que ventanilla, oficina, — Link | senvicio _|cludadanos/cludadanas Niimero de porcentaje d
No. |Denominacien  del Descripcién del (E3 etzilio ¢ D (Se debers listar los | 'roccomiento publico de respuesta en general, ELEDY ofrece el servicio brigada, paginaweb, [Servicio Automatizado LSRECESEITET nk para €l seni€lo | que accedieronal ciudadanos/ciudadanas orcentaje de
o. proceso que debe seguir fa S : interno que sigue el ° Costo ! el formulario de por internet (on ° satisfaccion sobre el
servicio servicio e . requisitos que exige la A (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas e link para a correo (si/No) o , servicio en el iltimo que accedieron al o
gh‘:m‘é‘: ;elas';:w:i‘:)m a obtencion del servicio y seviclo la semana y Semanas) naturales, ofrecen el servicio la pagina de inicio del | electronico, chat en servicios ine} periodo servicio acumulativo uso delservicio
g donde se obtienen) horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE yintriago@flavioalfaro.gob.ec
LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE (05) 2353691 sin ext.
LA INFORMACION:
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