Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccion y
isi usuarios del teléfono dela atencién
obtencién del Horario de servicio oficina y presencial:
Como acceder al servicio servicio atencion e st e d o (Describir si ) dependencia que| (Detallar i es por - T Wi _ Numerode o .
‘ (Se debers listar| al es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso o Procedimiento interno que 2 respuesta ) : ‘ descargar el senvicio por ciudadanos/ciudadanas
No.| Denominacién del servicio| ) . los requisitos que publico Costo ; ciudadaniaen | dependenciasque | (link para brigada, pagina | Automatizado que accedieron al servicio en satisfaccion sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano ' sigue el servicio (Horas, Dias, " formulario de internet (on que accedieron al servicio
: exige la (Detallar los dia g general, ofrecen el servicio | direccionarala |  web, correo (si/No) el dltimo periodo uso del servicio
para la obtencién del servicio). 2 Semanas) - ; servicios line) acumulativo
obtencién del dellasemanaly personas pagina deinicio | electrénico, chat (mensual)
servicioy donde s horarlos) naturales, del sitio weby/o en linea,
obtienen) personas juridicas, descripcion | contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) 6
1.El vehiculo debe estar +Acceder al portal
habilitado en la base de datos del SRIy consulte
del SRIy haber cumplido con el valor de matricula.
pago de impuestos y tasas «Cancele los
correspondientes. . Acudi a valores de )
2.El vehiculo debera estar las dependencias de matricula en una "INFORMACION NO
Es el proceso por registrado con sus datos Matriculacion a solicitar su entidad bancaria. Tiempo estimado de DISPONIBLE"
o ol 55 trankin| actualizados en la base de datos respectivo turno + Validar *Pago de placas en| Entrega : Si tiene todos SECCION £l GAD Municipal de
EMISION DE para que el unica de la ANT previo al inicio documentacion en el De lunes a una entidad los requisitos solicitados; MUNICIPAL DE | Calle C entre servicio atn Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA del proceso de matriculacion. Modulo de Digitacion bancaria: carros $| - 15 | PERSONA —Linkpara__ Esle implementado un
vehiculo sea | viernes, desde TRANSITO, Avenida Ay descargar el no esta
64 POR PRIMERA VEZ matricudo y 3 Validacion . Acudir | 0g:00 2 13:00y 23 Y Motos $ 12,50 minutos NATURAL Y | 1o \NSPORTE | Avenida B, Cdlal Oficina No formulario de isponible en 1 o procedimiento de
MATRICULACION del pago del valor de la tasa de al Patio de Revision - “Pago rodaje . Esto JURIDICA ey medicion de
conste enla base| del pag 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y Grijalba senvicios linea medicio
VEHICULAR e datos de Ia senicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de provincial en una | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL| satisfaccién sobre
proceso y sus multas asociadas. impronta « Regresar al entidad bancaria. de -{;ugn;sl yla el uso de los
s Validacion e modulo de digitacion para “Pago rodaje | Operatividad del sistema senvicios que se
el sistema inormatico de la ANT la entrega del revisado y cantonal en brindan.
que no tiene tramites de especie de matricula Tesoreria del GAD
procesos de matriculacion Muricipal valores a
similares iniciados y no cobrar segun tabla
terminados que impidan iniciar del
un nuevo tramite COOTAD.
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 3
nacional de 16%?‘2?‘;'3
vehioulos del Ll vehiculo debe estar Certificaci6n de +Acceder al portal
S habilitado en la base de datos de|  Matricula
informatico de la del SRy consulte
ATy que | SR!Y haber cumpiido con elpaga 2. Revisado valor de matrioula,
ha de impuestos y tasas Vehicular y Cancelar los
L de . Acudir a|
valores de matricula .
sido matriculado, |5 g yehiculo debera estar Impronta las dependencias de tidad "INFORMACION NO|
realiza el proceso| 1 3. Pago de la ‘ en una entida : .
gistrado con sus datos hago d Matriculacion a solicitar su pancaria Tiempo estimado de DISPONIBLE
: i atricula « Vali y i El GAD Municipal de
erovcnge. | ShatEdes o b dodees| WS | repaio VA || g N0 Syl oo, - Fovo e
RENOVACION Y y del proceso de matriculacion. 4.- Pago Rodaje Modulo de Digitacion . 15 PERSONA 33 RENOVACIONES implementado un
65| MATRICULACION | revisiontecnica Provincial o i | vieres. desde bancaria minutos NATURAL v TRANSITO, Avenida Ay Oficina o descargarel | noesta o e
vehicular, 3. Validacion | o onodel | . _Acudir | 0g:00 a 13:00 +Pago rodaje TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de | _disponible en p i
VEHICULAR conformalo | del pago del valor de latasade | > 39 al Patio de Revision | 14.00% 7.0 ! : Esto|  JURIDICA | rERRESTRE Y Grijaba senvicios linea 257 REVISIONES medicion de
d senvicio correspondiente al Rodaje al Vehicular a sacar hoja de | ** provincial en Una | - gepende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
ispuesto enel || oy sus mutas asociadas. | MUMCEIPIC SN0 | impronta « Regresar al entidad bancaria, de usuarios y la el uso de los
calendario de | P Velacon e incluye en | modulo de digitacion para la *Pagorodaie | operatividad del sistema senvicios que se
revision el sistema inormatico de la ANT | € Pago de entrega del revisado y cantonal en brindan
tecnica vehicular, que no tiene tramites de matricula al banco especie de matricula Tesoreria del GAD
paraobtenerla | e O e uacion 6.- Cedula de Muricipal valores a
revision similares iniciados y no \dentidad del cobrar segun tabla
vehicular el cual | terminados que impidan iniciar un| _ Propietario. del
nuevo tramite 7.- Direccion De COOTAD.
conjunto con la Correo
matricula del Electronico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
DUPLICADO DE
MATRICULA
VIGENTE
POR DETERIORO|
1.- Original de
matricula
Es el proceso por deteriorada
medio del cual un 2.- Cedula de Acceder al portal
vehiculo que Identidad del del SRI y consulte
constaen el 1.El vehiculo debe estar propietario. 0 RUC valor de matricula.
registro habilitado en la base de datos del 3--Direccion De «Cancelar los
nacional de | SRI'y haber cumplido con el pagd Correo valores de matricula
vehiculos del de impuestos y tasas Electrénico en una entidad
sistema correspondientes. “E" Pago ddel . Acudir a| bancaria.
informatico de la | 2.El vehiculo debera estar . fl‘;:;f (gAD las dependencias de +Pago rodaje "INFORMACION NO
ANT y que registrado con sus datos :/lumclpal) Matriculacion a solicitar su provincial en una Tiempo estimado de DISPONIBLE"
previamente ha | actualizados en la base de datos DUPLICADO DE | respectivo turno « Validar entidad bancaria. Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal de
DUPLICADO DE sido matriculado | - unica de la ANT previo al inicio |~ MATRICULA documentacion en el De lunes a “Pago rodaje | los requisitos solicitados; MUNICIPAL DE | Calle C entre _Linkpara | Este senvicio atn| Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA puede del proceso de matriculacion. VIGENTE Modulo de Digitacion viernes, desde cantonal en . 15 PERSONA TRANSITO. “Avenida Ay ) e o osth implementado un
66 VEHICULAR POR | Obtener una copia 3 Validacion | pOR PERDIDA | * : _ Acudir | 0g:00 2 13:00y| Tesoreria del GAD minutos N ALY | TRANSPORTE | Avenida B, Cdia Oficina No formulario de | _disponible en 1 0 procedimiento de
PERDIDA original de la del pago del valor de la tasa de | 1.- Denuncia por al Patio de Revision 14:00 a 17:00 | Municipal valores a| * Esto JURIDIC, TERRESTRE Y Grijalba servicios linea medicion de
matricula del servicio correspondiente al | perdida o robo de | Vehicular a sacar hoja de pagar segun tabla depsf‘de dela Cﬂfl‘"dﬂd SEGURIDAD VIAL Sa“?'BCC'S" IS'WE
vehiculo. roceso y sus multas asociadas. | [a matricula enla | _ ImPronta  Regresar al del e usuarios y la el uso de los
Eneste proceso |4 Y Validacion e fiscalia modulo de digitacion para la cootad operatividad del sistema servicios que se
se consideran dos| el sistema inormatico de la ANT | 5 _ Cedula de entrega del revisado y +Pago de especie de brindan
escenarios que no tiene tramites de \dentidad del especie de matricula duplicado en
_Duplicado por procesos de matriculacion propistario.o Tesoreria del GAD
matricula similares iniciados y no RUC . unicipal
deteriorada | terminados que impidan iniciar un 00 S S carros 0 motos $
Duplicado por nuevo tramite Correo 22+ $ 7 de gastos
perdida o robo de Eleetronico administrativos : $
matricula de 4.- Pago de »
vehiculo Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
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matriculados en el
afio en curso caso
contrario debera
realizar

DUPLICADO DE
PERMISO ANUAL|

DE
CIRCULACION
POR

DETERIORO
Es el proceso por 1.- Original de
medio del cual un matricula
vehiculo que deteriorada
constaen el 2- Cedula de
i Identidad del ~Acceder al portal
“ahc.'ml‘a dEI propietario. o RUC del SRI y consulte
vehiculos del . 1.El vehiculo debe estar 3.-Direccion De valor de matricula,
_ sistema habilitado en la base de datos dell Correo +Cancele los valores|
informatico de la | SRI y haber cumplido con el pago|  Electrénico do matricula on una
ANT y que de impuestos y tasas 4.- Pago de entidad bancaria.
ha I Especie del |+ Acudir a +Pago rodaje
sido matriculado, | 2.El vehiculo debera estar | Duplicado (GAD | las dependencias de pmvmi.al e “INFORMACION NO
y ha recibidoun registrado con sus datos Municipal) Matriculacion a solicitar su entidad bancaria. Tiempo estimado de DISPONIBLE"
adhesivo de | actualizados en la base de datos respectivo turno « Validar " | Entrega : Sitiene todos El GAD Municipal de
+Pago rodaje g SECCION
revision tecnica | unica de la ANT previo al inicio |DUPLICADO POR|  documentacion en el De lunes a cantonal eJ" los requisitos solicitados; MUNICIPAL DE | Calle C entre i | Este servicio adn Flavio Alfaro no tiene
DUPLICADO DE vehicular, puede |  del proceso de matriculacion. PERDIDA O Modulo de Digitacion | \iernes, desde| T 4elGAD | ° 15 PERSONA TRANSITO ‘Avenida Ay esta implementado un
67 obtener una copia| ROBO DE . Acudi g esoreria del minutos NATURAL Y . Oficina No 0 procedimiento de
REVISION VEHICULAR pia) 3. Validacion cudir | 08:00 a 13:00 y| M I val TRANSPORTE | Avenida B, Cdia formulario de | _ disponible en
original del | del pago del valor de la tasa de | ADHESIVO DE al Patio de Revision | 14:00 % 17:00 | maoer eocmne. Esto|  JURIDICA | reppesTRE Y Grijalba senvicios linea medicion de
duplicado de | senvicio correspondiente al REVISION | vehicular a sacar hojade | = | P onrAn ™ | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
permiso anial de| proceso y sus multas asociadas. | | TECMCA | impronta - Regresar a S el uso de los
circuacion. |4 Vaidacion en| | VE modulo de digitacion para la 90 do espocio de operaividad del Sitema senicios que se
En este proceso | el sistema inormatico de la ANT | 1~ Denuncia por | = entrega del revisado y P brindan
se considerandos|  que no tiene tramites de pérdida o robo del|  especie de matricula revision en
escenarios: procesos de matriculacion adhesivo en la Tesoreria del GAD
Duplicado de similares iniciados y no fiscalia Muricipal
permiso anual de | terminados que impidan iniciar un 2.~ Cedula de carros o motos §5
+$7 de gastos
nuevo tramite Identidad del 57 deg
circulacion ietaro D administrativos : $
deteriorada P RPUC e 12
Duplicado por -
perdida o robo de Direccion De
adhesivo de Correo
revision tecnica Electrénico
4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo
1.El vehiculo debe estar 1.- Original del
Es el proceso por | habilitado en la base de datos del|  contrato de
medio del cual se | SRI y haber cumplido con el pago| Compra-Venta
registra el cambio de impuestos y tasas legalmente +Acceder al portal
ido 2.-
de un vehiculo 2.El vehiculo debera estar | Pago del 1% por sae\lofly,:;zsc::‘:
matriculado y que registrado con sus datos Transferencia de Cancele los valores|
consta en el actualizados en la base de datos| Dominio (Banco), de matricula en una
registro nacional | unica de la ANT previo al inicio | previo registro del Acudir a entidad bancaria.
de vehiculos de la|  del proceso de matriculacion. contrato de las dependencias de Pago rodaie "INFORMACION NO
ANT, Este | 3 Validacion | compra venta en el ¢ ago fooa) ) ! )
1deral del pago del valor de Ia tasa de Matriculacion a solicitar su provincial en una | Tiempo estimado de DISPONIBLE
P uiontes e e o 3. a0 d respectivo turno + Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos sEcaion El GAD Municipal de
9 P - Pago de documentacion en el “Pago rodaje | los requisitos solicitados; ; 10 al Flavio Alfaro o tiene
TRANSFERENCIADE|  escenarios: | proceso y sus multas asociadas. | especie si esta De lunes a onal " 15 PERSONA | MUNICIPALDE | Calle C entre —— i implementado un
8 DOMINIO Remates; |4, Validacion e vigente Modulo de Digitacion air | viernes, desde cantonal en minutos NATURAL v TRANSITO, Avenida Ay Oficina No [ noesta 53 ”fce o do
MATRICULACION Mediante el sistema inormatico de la ANT | 4.- Matricula | . _ Acudir | 0g;00 2 13:00| Tesoreria del GAD | u Est JURIDICA TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulariode | disponible en P! e
VEHICULAR contrato compra Ue no tiene tramites de Original o al Patio de Revision 14459 5 17:00 | Municipal valores a sto TERRESTRE Y Grijalba senvicios linea mecoen e
d igina’ Vehicular a sacar hoja de pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
venta; | procesos de matriculacion Certificacionde | 00 0ta + Regresar al del COOTAD de usuarios y la el uso de los
Rifas y sorteos; similares iniciados y no Matricula modulo de digitacion para la +Pago de especie daOPeratividad del sistema senvicios que se
Ingreso o | terminados que impidan iniciar un ~ 5.- Pago de la ntrega del d ! brindan
gres entrega del revisado y Tnatriculs en
terminacion de nuevo tramite Matricula especie de matricula ;
fideicomisos; 5, Queel (BANCO) Tesoreria d;\_ GAD
Determinacion | propietario del vehiculo en caso | ©:- Pago del unicipal:
judicial; Dacion del Rodaje al carros o motos $
judicial; de ser de uso PUBLICO 0
Municipio, si no 22+ $17de gastos
pago,_ COMERCIAL y tratarse de una ; administrativos :
Transferencias de| operadora de transporte | incluye en el pago 526
bienes de (propietario es una persona | de matricula 7,-
instituciones | natural) tenga una licencia activa| Cedula de
publicas; | de clasificacion PROFESIONAL o identificacion del
contarto de trabajo nuevo propietario
2de12 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos; Fusion,
absorcion o
escision;
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos; Aportes|
de capital;
Ejecucion de
poliza de seguros
por perdida total;
Cualquier otro tipol
de transferencia

8.- Di

Elec

Correo

9.- Pago de rodaie|
provincial

ireccion de

ctronico

C6mo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es

Direccién y teléfono
de la oficina y

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por

Horario de atencién Tiempo estimado de ara ciudadania dependenciaque | ventanilla, oficina Link para Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del (e deber listar los, ) P P Oficinas y P q ‘ DELELED P Link para el servicio|  ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
‘ ae 15| procedimiento interno que sigue al publico respuesta en general, ofrece el servicio | brigada, pagina web, [Servicio Automatizado|  descargar el ciudadanos/ciudadanas
No. proceso q laoel | requisitos que exige : Costo dependencias que ! por internet (on| que accedieron al servicio en A satisfaccién sobre el usol
: 2 el senvicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar correo. (Si/No) formulario de p que accedieron al servicio
ciudadano para la obtencién del la ) ofrecen el servicio ! line) el itimo periodo del servicio
ot O la semana y horarios) Semanas) naturales, alapégina deinicio | electrénico, chat en servicios (monsaal) acumulativo
d P il personas juridicas, del sitio web y/o linea,
X descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
Es el proceso por
medio del cual los
cambios de
caracteristicas que
un vehiculo tenga y
que difieren con la
informacion impresa §
on la matricula 1- Mamcléla Original
:'3:;“:[““:“'1‘;"‘3‘5”&'? 1.El vehiculo debe estar Certificacion de
0 habilitado en la base de datos Matricula +Acceder al portal del SRI
el registro nacional | e| SR y haber cumplido conel|  2.- Revisado cjecr:er:siltzovaalnr ie
de vehiculos y pago de impuestos y tasas Vehicular y atricus,
generaré una nueva de -
matricula con la 2.El vehiculo debera estar Impronta Acudi a las 'can”;m: ;:IT:: de
informacion fegistrado con sus datos 3.- Pago de la e onuna “INFORMACION NO
actualizada.  Este Matricula dependencias de - ;
actualizados en la base de Matricul | Pago do un cambio de | _Tiempo estimado de DISPONIBLE
proceso considera (BANCO) atriculacion a solicitar su g  GAD M 1d
datos unica de la ANT previo al : o Entrega : Si tiene todos unicipal de
los siguientes frioha i 4.- Pago Rodaje respectivo turno « Validar caracteristicas en | Fireda S SECCION Flavio Alfaro no tiene
CAMBIO DE esconarios segun las ! proce Provincial (BANCO) | documentacion en el Modlo de |De lunes a viernes, Tesoreria GAD q MUNICIPAL DE .
CARA e As DE g matriculacion. lon en dostle 08:00 » Pyl . 15 PERSONA TRANGITO Calle C enre Link para descargar|Este servicio atn nol implementado un
69 caracteristicas del | 4 Validacion | 5+ Pago del Rodaje Digitacion N . pal: minutos NATURAL Y . Avenida Ay Avenida| Oficina No elformulario de | esta disponible en 4 0 procedimiento de
MATRICULACION . . Acudi al 13:00y carros 0 motos $7,50 + TRANSPORTE p L i
vehiculo a actualizar: | e del valor de Ia tasa d al Municipio, si no v Esto JURIDICA B, Cdla Grijalba servicios linea medicién de
VEHICULAR ° el pago del valor de la tasa de \ Patio de Revision Vehicular a |  14:00 a 17:00 $7 de gastos : TERRESTRE Y medicio
Cambio de tipo de | senvicio correspondiente al incluye en >vision depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
iculo; Droceso y sus mulas el pago de matricula | __Sacar hoja de impronta - administrativos : $ 14,501 “ge ug arios y la el uso de los
Cambio de numero eoeindas al banco Regresar al modulo de digitacion +Pago rodaje provincial | gperatividad del sistema servicios que se
de (P 6- Cedula de | Paralaentrega del revisado y en una entidad bancaria. brindan.
motor; & o o dacion | el especie de matricula +Pago rodaje cantonal en
Cambio de clase de ANT que no tiene tramites de propietario. Tescrgna del GAD
vehiculo; . - 7.- Direccion D Municipal valores a
procesos de matriculacion - Direccién De
Cambio ge numero | P iadoe v o Correo cobrar segun tabla del
e terminados que impidan iniciar Electrénico COOTAD
pasajeros; un nuevo tramite 8.- Pago de un
Cambio de tonelaje; cambio de
Cambio de caracteristica
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de numero
de

ejes;
Cambio de cilindraje;
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DE USO
PARTICULAR A
USO PUBLICO
risesi‘opézt\:iic;\pfr: 1.- Matricula original
vehiculo realiza un * s
cambio de servicio 0 (BANCO) +Acceder al portal del SRI
uso en el registro 1.El vehiculo debe estar | 3.- Pago del Rodaje y consulte valor de
nacional de vehiculos| habilitado en la base de datos | al Municipio, si no matricula.
del sistema del SRI'y haber cumplido con el incluye en el pago de +Cancele los valores de
informaticode la | pago de impuestos y tasas | matricula al banco. matricula en una entidad
ANT.  Este proceso correspondientes. 4. -Pago rodaje bancaria. +Pago de
considera los 2.El vehiculo debera estar provincial placas en una entidad
siguientes escenarios| registrado con sus datos (BANCO) _ Acudir a las bancaria: carro $23; moto| "INFORMACION NO
de posibles cambios | actualizados enla base de | 5.- Pago de Cambio dependencias de g Tiempo estimado de DISPONIBLE"
de servicios: | datos unica de la ANT previo al de color Matriculacion a solicitar su ©o o P9 eneqa i tiene todos El GAD Municipal de
De uso particular a inicio del proceso de 6.-Pago de Placas respectivo turno « Validar rodaje pvovmc@\ en una os requisitos N SECCION Flavio Alfaro no tiene
CAMBIO DE SERVICIO matriculacion. (BANCO) documentacion en el Modulo de D€ d'”“js oo™ | gntidad bancaria. - 15 PERSONA oo E Calle C entre Link para descargar|Este servicio atin no implementado un
70| DE MATRICULACION publico; N Validacion | 7~ Pago de Cambio Digitacion lesde 08:00a | Pago cambio de servicio minutos NATURAL Y TRARSPORYE  |Avenida Ay Avenida Oficina No eliormulario de | esta disponible en 3 0 procedimiento de
VEHICULAR De s0 publico 8 uso| e paco del valor de la tasa de de senvicio - ~ Acudiral 13:00y en Tesoreria del GAD Esto]  JURIDICA B, Cdla Grijalba senvicios linea medicion de
particular; senvicio correspordiente al | &-Factura original | Patio de Revision Vehiculara | - 14:00a17:00 Municipal $7.50 + 7. | epende de la cantidad TERRESTRE Y satisfaccion sobre
De uso particular a del taller mecanico sacar hoja de impronta « Gastos administrativos de usuarios y la SEGURIDAD VIAL el uso de los
uso prnce::nzi::;mullas en el que se realizo | Regresar al modulo de digitacion . = | operatividad del Z\stema senvicios que se
estatal uoficial; | Validacion | € cambio de color, | Para a entrega del revisado y $14.50 + Pago cambio de brindan
Deuso estatalu | o\ | istema inormatico de la | 9 Resolucion especie de matricuia color(si fuera necesario)
usoog';‘,:lcz‘a,; ANT que no tiene tramites de | del cambio de Tesoreﬁ‘:" el GAD
De uso particulara |  Procesos de matriculacion Socio o de Muricipal
uso diplomatico u similares iniciados Unidad (ANT o . " Pago
organismos ¥ o terminados que impidan GAD), rodaje cantonal en
internacionales; iniciar un nuevo tramite 'eSOL‘,‘C'S" Tesoreria del GAD
De uz?gl:s:sorr:oasﬂm u secr;tuouzs;n. Municipal.
internacionales a uso 10~ Permiso de
partioular, Operacion vigente,
en el cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega de
LEl vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI 'y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar | 1.- Matricula Original
Es el proceso por registrado con sus datos o carta de compra ) "INFORMACION NO
edio del ol oo | actualizados en la base de | venta de vehiculo o Acudir a las Tiempo estimado de DISPONIBLE"
establece un blogueo| 4al0s unica de la ANT previo al| el finiquito para el dependencias de Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal de
BLOQUEO DE a un vehiculo para inicio del proceso de case dz transferencia \\-icjacion a solicitar s |De lunes a viernes, | -Pago de bloqueo en |10 requisitos PERSONA MUNICIPAL DE calle G entre U e semicio adn o F'f“"“‘l Alfaro o tere
" VEHICULOS DE que el mismo no matriculacion. de F'"“;"” p"l' respectivo turno + Validar desde 08:00 a Tesoreria GAD | mintos 15 AT ORAL Y TRANSITO, |, “&l° " e da oficina o 'W?ﬁ: m's‘ﬁo'n.mi . R o ":g:e’;‘if""i":mg ‘;;
MATRICULACION | pueda realizar uno o| * Validacion | ejecucion de poliza | yocmentacion en el Modulo de 13:00y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TRANSPORTE | ETEE WY AN elfumlarade o e
VEHICULAR mas del pago del valor de la tasa de|  de seguro por Digitacion 14:00 a 17:00 “Jepende de | mff‘; TERRESTRE Y g i N e e
procesos de servicio correspondiente al perdida total . Aprobacion Ep‘;e L?su:n:sca Ial a SEGURIDAD VIAL el uso de 1os
matricuiacion proceso y sus multas 2- Pago del de jefe de matriculacion y .
e asoviadas, senvicio 3.- Cedula operatividad del sistemal senicios que se
a Validacion | de Identidad del brindan.
en el sistema inormatico de la | Propietario.
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
LEl vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos . o
del SRI y haber cumplido con el 1"3%23%3'”'“'
pago de impuestos y tasas senvicio 3.-
e orespordirtes. | Cerifcaco de
.El vehiculo debera estar i
m:;z‘;’;fzs:fs';";a registrado con sus datos | “*Sh oo © _ "INFORMACION NO
de baja un actualizados enlabase de | 4 _ certificado del | + Acudir alas Tiempo estimado de DISPONIBLE"
blogueo existente de | 92(0S unica “f la ANT previo al| e iciro mercantil dependencias de IE""ega_ Si tiene todos SECCION S‘aa’:im;'fg’z::
DESBLOQUEO DE |un vehiculo. Para que '"‘°'r‘r":‘:cﬂ‘l'a°z;5n‘? de (cancelacion de Matriculacion a solicitar su (D lunes a viernes, | +Pago de blogueo en os requisitos pa PERSONA MUNICIPAL DE Calle C ertre Ligk para descaraar|Este servicio atin no implementado un
75| VEHICULOS DE un o reserva) respectivo turno « Validar desde 08:00 a Tesoreria GAD minutos NATORALY TRANSITO, |, 0 S enida Oficina o Tt dioponible e o o e
MATRICULACION desbloqueo sea | > validacion | 5 por orden judicial | documentacion en el Modulo de 13:00y Municipal:  $7,50 | | et URIDICA TRANSPORTE | AETICEAY Aven auaaria o procedimier:
VEHICULAR valido del pago del valor de latasade| — (gocumento de Digitacion 14:00 a 17:00 “Jepende de la cantidag TERRESTRE Y g I Al e e
debera estar servicio correspondiente al autoridad . Aprobacion e touarios g 1 SEGURIDAD VIAL ol uso do Ios
ingresado en el proceso y sus muitas competente) de jefe de matriculacion operatividad del Y emal sonicios ue se
registro nacional . ESOC'EdaSV » 6.- Cedula de brindan
hi : alidacion
vefioular e R ANT- | L ol sistema inormatico de I Identidad del
¢ propietario.
ANT que no tiene tramites de 7.- Direccién De
procesos de matriculacion i Correo
similares iniciados y no Eloatroneo
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de Direcciény |disponibles de|
beneficiarios o teléfono dela| atencién
usuarios del oficinay | presencial:
ario de servicio dependencia | (Detallar si es Link para
Como acceder al senvicio et "zgmadzm"“" el atencion al e —_— (Describir aue offece el | por ventarila, B el Nimero de Namero de
Denominaciondel | Descripcion del | (3¢ describe el detalle del (Se deberd listar los Procedimiento interno que sigue ef| PUPN® respuesta P Oficnasy senvicio Gy servicio descargarel|  Serido| dudadanos/dudadanas | oy oo cyiugadanas | POrcentale de
No. L e proceso que debe seguir la o el B il ervidlo (Detallar Costo s ciudadania | dependencias que | (link para brigada, | Automatizado | ORI por | que accedieron al senvicio | SUCRCAE TRIEED | satisfaccién sobre el
ciudadano para la obtencion del | CH08EO o S el los dias de ) en general, | ofrecen el servicio | direccionara | pagina web, | (Si/No) de senviios| interet en el iltimo periodo e uso del servicio
servicio). ) la semana personas la pagina de correo (on {mensual)
y horarios) naturales, inicio del sitio | ~electrénico, line)
personas weby/o | chatenlinea,
juridicas, ONG, descripcién |contact center,|
Personal Médico) manual) | call center,
teléfono
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con 1.- Matricula original
Es e proseso que| P90 02 MDUESIOS Y (8535 | . pago de fa Marcua )
se realizacuando| - g (ehiculo debera estar (BANCO) siaun ro +Acceder al portal del INFORMACION
las placas ) matriculado 3.- Pago Tiempo estimado de NO
registrado con sus datos Acudir a las SRIy constite valor de g .
de identificacion ! Entrega : Si tiene todos DISPONIBLE
vehicular actualizados en la base de | proyincial (BANCO) si aun no dependencias de matricula los requisitos E GAD Municipal
suftenun | datos unica de la ANT previo all i 4o "o e Matriculacion a solicitar su | De lunes | +Cancele los valores de lcitatos SECCION de
DUPLICADO DE deterioro parcial inicio del proceso de Placas respectivo turno « Validar aviernes, | matricula en una entidad| . MUNICIPAL DE | - 10 ¢ ontre Lick para Este Flavio Alfaro no
PLACAS DE o total, por lo matriculacion. (BANCO) documentacion en el Modulo de | desde | bancaria +Pago de minutos PERSONA TRANSITO, |7 ida Ay TviCToadn| tiene implementado
73| MATRICULACION tanto todo 3. Validacion | 5 Pago del Digitacion 08:00a | placas en una entidad Esto] NATURALY | TRANSPORTE | /000 0 0 Oficina No oo s a 0 0 n
VEHICULAR propietario de | de! pago del valor de la tasa de| ~Rogaje al Municipio, sino | Acudr al Patio | 13:00y bancaria: depende de la cantidad| "UR'P'CA | TERRESTREN | Cila Griaba senvicios | disponible procedimiento de
. de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a ro $23 ; moto SEGURIDAD enlinea i
vehiculo oy oo e incluye en do mpronta « Regrosar al modu | 17:00 T de usuarios y 2 VIAL medicion de
es‘acgfé‘g:f° a it A tas e'spag" de matricula :'e‘:’aurl‘? de digitacion para la entrega del + Pago solvencia en °pe:;':’e'f"a: del s:;fé?ﬁggr“je
Jos respectivos | 4 Validacion| 4o iqentidad del propitar, | 15240 ¥ €specie de matricua Tesoreria del GAD os servicios que
duplicados | en el sistema inormatico de la | ;- Direccion Municipal. se brindan
de placas ANT que no tiene tramites de De Correo
procesos de matriculacion Electrénico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos |~ 2.- Pago de la Matricula
del SRI y haber cumplido con (BANCO)
el pago de impuestos y tasas | 3.~ Pago del Rodaje al )
ii;lopé‘:ﬁi;p:; ’ gccvrespsm\eme:_ Municipio, si no incluye en el Tlempo‘ estimado de
hace un 2.l vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. ~Acceder al portal del E”“'E‘Qa Si tiene todos
incremento de un|  registrado con sus datos 4.-Pago rodaje provincia | Acudir a las SRIy consulte valor de os requisitos
vehiculo para que| actualizados en la base de 5.- Pago de servicio dependencias de matricula. . solicitados; 15
INCREMENTO DE conste en el | datos unica de la ANT previo all 8.- Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solicitar su De lunes | +Cancele los valores de minttos SECCION
DE registro inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno « Validar aviernes, | matricula en una entidad MUNICIPAL DE Calle C entre Link para Este
COOPERATIVAS O matriculacion, Socio o de Unidad (ANT 0 | documentacion en el Modulo de | desde bancaria. : Estol  pERSONA TRANSITO, eTvicioadn|
74| COMPANIAS "f'm,'a' l;el Validacion | GAD), resolucion cambio de Digitacion 08:00a |- Pago| depende de la cantidad| NATURALY | TRANSPORTE ﬁvvee’r“"‘;: M1 oficina No escaigar el 0 0
PROCESOS DE o | del pago del valor de la tasa de servicio (SRI). Acudir al Patio | 13:00y | rodaje provincial en una | d€ usuarios y la JURIDICA | TERRESTRE Y | AP0ER D e | disponible
MA\;EPL(IJCUGCEAON m'c’i:s;crgade la| senicio correspondiente al 12.- Original y copia de | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | entidad bancaria. « | operatividad del sistemal SEGVLIJE\LDAD enlinea
licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 |  Pago incremento de
ANT conforme lo et Amih as profesional vigente. de dlgilacinn parga la entrega del cupg en Tesoreria del
d;‘:::;‘:‘:!:' 4 Validacion | 13.- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula GAD Municipal: $104
s en el sistema inormatico de la propietario actual. 14.-
revision ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
procesos de matriculacion | Compaiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar|  16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite oni
1. Los vehiculos debe estar Tiempo estimado de
habilitados en la base de datos 1.- Copia de Ruc Entrega : Si tiene todos “INFORMACION
del SRI 2.- Copia de cedula del los requisitos »
2. Los vehiculos deberan estar|  gerente de la compafiia Acceder al portal del SRI solicitados; DISPONIBLE"
registrados con sus datos | 3.- Copia de cedula de todos Delunes | ¥ consulte valor de | . EI GAD Municipal
Es el proceso por|  actualizados en la base de los propietarios de los . Acudit alas | v 1o matricula, minutos MUNE(C:ICP‘ELNDE st de
medio del cual se| datos tnica de la ANT previo al i dependencias de dosde | ‘Cancele los valores de | . EStO|  pERSONA TRANSITO, | Calle C entre Link para_|_ ‘f‘ueﬁ&” Flavio Alfaro no
5 hace un informe inicio del proceso de 4.- Copia de matricula de los Matricuiacion a| (*50¢ | matricula en una entidad| depende de la cantidad| paToRAL v | TRANSSORIE | AvENdaAy | oo No descargar el | o o o tiene implementado
para habilitar a matriculacién. vehiculos a habiltar solictar su respectivo turno = | 91 bancaria. de usuarios y la JURIDICA | TERRESTRE y | Avenida B, formulario de [ JUERE un
una compafiia | Documentos de la compafiia | 5- Formulario de solicitud de | Valdar documentacion con | 1o.00 % | + Pago de concesion de | operatividad del sisterna SEGURIDAD | Cdla Grialba servicios | IoPInD! procedimiento de
con vehiculos tales como: permiso de operacion asistente de Titulos habilitantes | 70 # | permiso de operacion en VIAL medicion de
Ruc 6.- Certificado de less : Tesoreria del GAD satisfaccion
Cedula gerente 7.- Direccion De Correo Municipal: $200.00 sobre el uso de
Lista de socios de compaiia Electronico os servicios que
Datos de los vehiculos a el
ingresar
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Es el proceso por
medio del cual u
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de habilitado en la base de datos 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | del SRI'y haber cumplido con (B/;NCD)d
sistema el pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
ico de . , ! Municipio, si no incluye en el Tiempo estimado de ’
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. +Acceder al portal del | Entrega : Si tiene todos INFORMACION
previamente ha registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia . Acudir a las SRy consdite valor de los requisitos oI SPE)?IIELE"
sido matriculado,|  actualizados en la base de 5.- Pago de servicio dependencias de matricula. solicitados; ELOAD Mucial
CAMBIO DE SOCIO |realiza el proceso| datos unica de la ANT previo al 8.- Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solicitar su De lunes | +Cancele los valores de SECCION de P
DE de cambio de inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno + Validar aviernes, | matricula en una entidad minutos MUNICIPAL DE | e ¢ entr Link par Este Flavio Alfaro no
COOPERATIVAS O socio, matriculacin. Socio 0 de Unidad (ANT 0 | documentacion en el Modulo de | desde bancaria. . Estol  pERsONA TRANSITO, | Ge 0 Oe LKDAR eyt ' emontad
76 COMPANIAS conforme lo | 5. Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion 08:00a |- Pago| depende de la cantidad | NATURAL Y | TRANSPORTE | ete8 OV | Oficina No oA —mesta 0 0 tiene implementado
PROCESOS DE dispuesto en el | del pago del valor de la tasa del servicio (SRI). . Acudir al Patio | 13:00y | rodaje provincial en una de usuarios y la JURIDICA | TERRESTRE Y | "Gy envicios | disponible roce d\‘rjr?iemo "
MATRICULACION de | senvicio al 12.- Original y copiade | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | entidad bancaria. ~ « | OPeratividad del sistema SEGURIDAD enlinea P asrithdd
VEHICULAR revision proceso y sus multas licencia de conductor de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | Pago cambio de socio en| VIAL i
técnica vehicular, asociadas. profesional vigente. de digitacion para la entrega del Tesoreria del sobre el uso de
para obtener a | 6. Validacion | 13.- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula GAD Municipal: $ 10 Jos servicios que
i enel sistema inormatico de la |~ Propietario actual. 14.- o6 brindan
vehicular el cual | ANT que no tiene tramites de | Copia del RUC de la
en procesos de matriculacion Compariia o Cooperativa
conjunto con la similares iniciados y no 15.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar|  16.- DlreCCIér, De Correo
vehiculo son los un nuevo tramite Electronico
documentos que
habilitan al mism
a circular en el
Ecuador.
Es el proceso por|
medio del cual un
vehiculo que
constaen el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | papjitado enla base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | 4o/ SRy y haber cumplido con (BANCO)
sistema el pago de impuestos y tasas | 3.- Pago del Rodaje al
dela Municipio, si no incluye en el A ' del . )
pvgnTm);:(‘;em 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. S’Rf;s::r:si "F;";‘:ofze INFO! m ACION
sido matriculado, aﬁ'ﬂj}zz’;:‘:; f:sbssas’je 4 5'_’?3‘;;31222;%,’;5'a dependenci a’;ﬁ;‘e"" als matricula. Tiempo estimado de DISPONIBLE"
CAMBIO DE UNIDAD |realiza el procesol e o teR P R e o al 8. Permiso de operacion 9 | Matriouiacion a solicitar su | De lunes | “Cancele los valores de | Entrega : i tiene todos SECCION EIGAD dr\:umclpal
DE de inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno - Validar  |a viernes, | Matricula en una entidad los requisitos MUNICIPAL DE | e Este Flavio
SOCI0S O cambio de matriculacion. Socio 0 de Unidad (ANT 0 | documentacion en el Modulo de | desde | bancaria.  -Pago de solicitados; PERSONA | TRANSITO, |Calle Centre Uk pard oo atin  Flavio Alfaro no
7 COMPARIAS unidad, N Validacion| GAD), resolucién cambio de Digitacion 08:00a | Placas enunaentidad | - ) 15| NATURALY | TRANSPORTE | ACTAY | oing No P iy o o tiene implementado
DE PROCESOS DE | Conformelo | 0 o valor de la tasa d servicio (SRI). . Acudir al Patio | 13:00y bancaria. minutos JURIDICA | TERRESTRE y | AvenidaB, formulario de | oo ible un
dispuesto en el pago del valor de |a tasa de : " . . ¢ « Pago rodaje provincial | * Esto| Cdla Grijalba servicios procedimiento de
MATRICULACION senvicio correspondiente al 12.- Original y copiade | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a depende de | dad SEGURIDAD enlinea dicion d
VEHICULAR calendario de licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | & Una entidad bancaria. | depende de la cantida VIAL medicion de
revision procesey sue mulas rofesional vigente. de digitacion para la entrega del * Pago cambio de unidad| __de usuarios y la satisfaccion
tecrica vehicular, asociadas, | aida del | rovisato. y oamede de maticula en Tesoreria del GAD | operatividad del sistemal sobre el uso de
ara obtener la | 4 ~Validacion | 13- Cedula de identidad de y esp Municipal: $ 10 los servicios que
P enel sistema inormatico de la |~ Propietario actual. 14.- o brinan
revision ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
vehioular el eual | = rocagos de matriculacion | Compaiiia o Cooperativa
en similares iniciados y no 15.- RUC personal
conjunto conla. | o inados que impidan iniciar|  16.- Direccion De Correo
matricula del un nuevo tramite Electrénico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
Es el proceso por|
medio del cual u
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | papitado enla base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | 4e| SRy y haber cumplido con (BANCO)
sistema el pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
de la Municipio, si no incluye en el ;
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | Ppago de matricula al banco. “Acceder al portal del INFORMACION
previamente ha | "o ricrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia |+ Acudir a las SRI'y consulte valor de | - NO
sido matriculado,|  ,calizados on I base de 5.- Pago de servicio dependencias de matricula. Tiempo estimado de DISPONIBLE
realiza el proceso| 4. '\ vica de la ANT previo al 8- Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solicitar su De lunes | *Cancele los va\ores_ de | Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal
| de inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno + Validar | viernes, | Malrioula en una entidad los requisitos MUNICIPAL DE ; Este de
habilitacién de Socio o de Unidad i bancaria. +Pago de solicitados; Calle C entre Link para . Flavio Alfaro no
- matriculacion. (ANTO | documentacion en el Modulo de | desde 9 PERSONA TRANSITO, - ervicioadn i
78| HABILITACION DE unidad, s Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion 08:00a | Placasenunaentidad | ) 15| NATURALY | TRANSPORTE | AvenidaAy | qgaoinn No descargar el_ a 0 0 tiene implementado
VEHICULO conforme lo : bancaria. minutos Avenida B, formulario de un
i del pago del valor de la tasa de| servicio (SRI). . Acudir al Patio | 13:00 y " . JURIDICA | TERRESTRE Y | o "y servicios | disponible " d
dispuesto en el | = 0 io correspondiente al 12.- Original y copia de | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | | Pago rodaje provincial SEGURIDAD ! enlinea procedimiento de
calendario de proceso y sus multas licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | ©Una entidad bancaria, | depende de a cantidad VIAL medieion g
. revsion asociadas. profesional vigente. de digitacion para la entrega del + Pago cambio de unidad e o e,
técnica vehicular, N N 13.- Cedula de identidad del revisado y especie de matricula en Tesoreria del GAD | operatividad del sistema| sol I’EE_ uso de
para obtener la | © Validacion | £3.- Le0uia Municipal: $ 10 los servicios que
oot en el sistema informético de la| ~ Propietario actual. 14.- se brindan
vehifu‘l";“;" ual | ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
oo pcmos e ol | conpaniy Coopatin
) i i -
conjunto con la |, i pkdan iniciar|  16.- Direccion De Correo
matricula del un nuevo tramite Electrénico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo|
acircular en el
Ecuador.
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LEl vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
del SRI y haber cumplido con (BANCO)
Es ol proceso por| ©Pag0 d mpuesios ytasas | 3. Pago del Ruldaje al ‘
correspondientes. unicipio, si no incluye en el . .
consta enel registrado con sus datos 4 Pago rodaje provincia | - Acudrr alas Y atica Tiempo estimado de DISPONIBLE"
registro actualizados en la base de S-- Pago de sencio dependencias de +Cancele los valores de | Entre Z : Si tiene todos El GAD Municipal
nacional de | datos unica de la ANT previo al| 8-~ Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solcitar su | De lunes | “-8788 05 @O0 0 gs [l SECCION de
vehiculos del inicio del proceso de Resolucin del cambio de respectivo turno - Validar  |a viernes, | 1 g0 o P MUNICIPAL DE |01 ¢ antre Lok para Fiavio Alfaro no
DESHABILITACION sistema matriculacion. Socio 0 de Unidad (ANT 0 |- documentacion en el Modulo de | desde a\ma”a :‘g: de | Solctados: 15| [ERSONA TRANSITO. | avenida Ay d tiene implementado|
79 DE VEHICULO formatico dela | 7 Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion og:00a | P “35:" una entida minutos NATURAL Y | TRANSPORTE | Wt 2 Oficina No formuar do a 1 0 "
IMOTNENEO 8212 | el pago del valor de la tasa de| servicio (SRI) . Acudir al Patio | 13:00y ancaria. £l JURIDICA | TERRESTREY | JUSHEA D o | disponible ocedimento d
ANT y que senvicio al 12.- Original y copiade | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | * Pago rodaje provincial depende de la cam‘fag SEGURIDAD ' enlinea ’ ?ﬁzu:ci:ﬁen doe e
ha proceso y sus multas licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | ©Una entidad bancaria, | depeace fe @ cai VIAL satistacgion scbre
sido matriculado, oiada profesional vigente de digitacion para la entrega del o e ividad dol o el uso de los
realiza el proceso g Validacion| 13- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula o osorena d;' oaD. |operafividad delsistema senicios que se
o companta, | en el sistema inormatico de la | propietaio actual. 14.- o brindan
" | ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
procesos de matriculacion | Compatiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar| 16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite Electrénico
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo de ipos de canales
GG — disponibles de
beneficiarios o cciény sl
Cémo acceder al Requisitos para la M:::Sa:ﬂ ‘e'i';l’;f::e B presencial:
senvicio obtencién del Horario de e P (Detallar si es
(se describe el servicio atencion Tiempo P por ventanila, Link para el Nimero de .
detalle del (se deberdlistar | Precedimiento al lestimado de sl espara GEITSY queofreceel [ G /e brigada Servicio (L3 servido | ciudadanos/cudadanas M=o Porcentaje de
No. Denominacién del servicio Descripelon del roceso que debe Tos requisitos que Interno que iblico Costo respuesta cludadania dependencias senicio éginaweb, | Automatizado descargar el or e accedieron al servicio | Sudadanos/ciudadanas |y . g sopre
‘ senvicio o b see el o osdins Horas, Dias, | S0 Eeneral, aue ofrecen el (I0i{pers e (si/No) formulario de intemet | en el ditimo perioda. | |1U€ 2ccedieronal servico %% ZH FE RS
o T sevicio de la semana Semanas) LTS serviclo direcclonarala | - o101 nico sevicios (on line) e acumulativo
G ot Ransl naturales, pégina de inicio :
obtencién del servicio y donde se horarios) chat en linea,
servicio). obtienen) CLEEED delsitioweb | (oot center,
g Jjuridicas, ONG, y/o descripcién i iy ’
Personal manual) ZIED
iede) teléfono
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NO APICA

INO APLICA
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APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD
MUNICIPAL DE
FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA

CONESTE
SERVICIO

INGRESO DE

CAMAL MUNICIPAL

PORCINOS EN EL NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APICA

INO APLICA

NO
APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
EI GAD
MUNICIPAL DE
FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA

CONESTE
SERVICIO
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
usuarios del teléfono de la presencial:
C6mo acceder al
Requisitos para la Horario de servicio oficinay (Detallar si es por :
servicio . Nimero de
i obtencion del servicio atencién Tiempo (Describir ldependenciaque | ventanilla, i
(Se describe el N Procedimiento " Oficinas y .. " Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(Se debera listar los al estimado de si es para ofrece el servicio oficina, brigada, Servicio Porcentaje de
Denominacién Descripcién del detalle del proceso o N interno que N dependencias N descargar el servicio por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas
No. " requisitos que exige publico Costo respuesta ciudadania (link para pagina web, Automatizado " 'satisfaccion sobre
del servicio servicio que debe seguir lao sigue el " " que ofrecen el N . formulario de internet (on servicio en el tltimo que accedieron al L
- la o (Detallar los dias. (Horas, Dias, en general, oo direccionar a la correo (Si/No) ol h 2 - 2 el uso del servicio
el ciudadano para la ” L servicio servicio " el 0 servicios line) periodo servicio acumulativo
e obtencién del servicio y de lasemana y Semanas) personas pagina de inicio electrénico,
obtencién del : " ! (mensual)
= donde se obtienen) horarios) naturales, delsitioweby/o | chat enlinea,
servido). personas descripcion contact center,
juridicas, ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
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(@)

2
g
3
o

s9) .
"INFORMACION
NO

ALQUILER DE
BOVEDAS Y
MUNICIPAL DE

19 NICHOS NO APLICA NO APLICA xX) NO APLICA NO APICA NO APLICA AP’tIOCA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO
)

ALFARO NO
aaa)NO APLICA CUENTA CON

ESTE SERVICIO

o) DISPONIBLE"
EI GAD

EN
ICEMENTERIOS
MUNICIPALES

cce) NO APICA

000)
20 INHUMACION NO APLICA NO APLICA PPP) NO APLICA NO APLICA AP’tIOCA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

qa0)

NO APLICA
sss)
)

uuu) NO APICA

)
) 9999) NO NO APLICA
21 EXHUMACION NO APLICA NO APLICA hhhh) NO APLICA NOAPLICA | apiica NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
i)
NO APLICA
Kickk)

[0} NO APLICA
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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a€)

i A
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
R —. usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencion presencial:
q Ly Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio . : a
- " atencién al [Tiempo estimado para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, . ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(Se describe el detalle del (Se deberé listar los Procedimiento 0 Oficinas y N o Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
del del . o ; publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado que
No. p que debe seguir la requisitos que exige interno que sigue el Costo dependencias que . el formulario de por internet (on ; o satisfaccion sobre el
servicio servicio . = (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas s rreo (Si/No) " . servicio en el Gltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio ‘ servicios line) ° . : uso del servicio
¢ - » y la semana y Semanas) naturales, electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicio " e e ;
© horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) P
ONG, descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD
MUNICIPAL DE
FLAVIO ALFARO
Permisos de NO TIENE
Construccion de IMPLEMENTADO
39 bévotias on NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD
CEMENTERIO MUNICIPAL DE
. CEMENTERIOS FLAVIO ALFARO
1 COPIAS DE g?.‘%iﬁ?&f DE LUNES A URBANOS.- EL CIUDADANIA EN GAD MUNICIPAL U\B/'Ig""F&ONguC';A NO TIENE
VENTADE LOTES  [CERTIFICACIONDE | TRAMITE PERSONAL CEDULAY DE TERRENG Y VIERNES, COSTO A GENERAL, CALLE AMAZONAS QUEMADO!Y Este servicio ain no IMPLEMENTADO
43 | DE TERRENO EN COMPRA VENTA CON EL PANTIONERO CERTIFICADO DE PAGO EN DESDE 08:00A | COBRARSE POR HORAS PERSONAS FRENTE AL MURIGIPIO CALLE OFICINA NO APLICA NO APLICA esta disponible en 2 3 UN
CEMENTERIOS DEL TERRENO MUNICIPAL VOTACION LA TESORERIA CADA LOTE ES NATURALES, PARQUE CENTRAL AMAZONAS linea PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL 14:00 A 17:00 DEL $50,00 JURIDICAS, ETC. FRENTE AL DE MEDICION DE
PARQUE CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO
DE LOS
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadaniz

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

=r
L 4
GAD

Tipos de
canales
— disponibles
beneficiarios o Direccién y ':;:;:::;f‘
C6mo acceder al usuarios del etéfono dela | (n iy 5
servicio oficinay
serviclo Horario de Tiempo (Describir dependenci DGR Link
(se describe el © emp , & @ | ventanilla, Link para nk para Namero de
e atencién estimado | si es para o que ofrece el ph s el R
Requisitos para la obtencién del servicio S ) al de ciudadania Y servicio el Servicio =l senvicio | CUdadanos/eludadanas | ° Porcentaje de
del del P a = o ¢ Procedimiento interno que sigue el 2 dependencias | brigada, ! el que accedieronal (ciudadanos/ciudadanas | _ PO
No. o oo (Se debera listar los requisitos que exige la er piiblico Costo respuesta en (link para bk |Automatizado X por o on - satisfaccion sobre el
servicio servicio debe seguir la ” 10 senvicio 5 queofrecen | " pagina web, formulario : servicio en el tiltimo que accedieron al o
e e obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, general, Io° ofrece | direccionara B (Si/No) P internet 2 e e uso del servicio
de la semana y Dias, personas a pigina de ¢ e (on CELLLE servicio acumulativo
parala " lapaginade | ¢ irsnico, servicios 4 (mensual)
2 horarios) Semanas) | naturales, inicio del sitio line)
obtencion del chat en
servicio). CLIEELED web y/o linea
g juridicas, ONG, descripcién e
Personal manual) contact
) center, call
center,
teléfono
"INFORMACION
ELINTERESADO . .
DEBE SE VERIFICA SI ESTAN NO DISPONIBLE'
EL GAD
ESTE TRABAJO SE  |ACERCARSE A LA TODOS LOS REQEN MUNICIPAL DE
; ORDEN Y SE PROCEDE A
REALIZA CON LA SECCION DE FLAVIO ALFARO
COPIA DEL LA COMISARIA sotcitup ELABORAR EL ae
. NO TIENE
DIRUIDA AL ALCALDE Y PROCURADOR SINDICO. CONTRATO UNA VEZ DE LUNES A
UBICADA EN LA .
5 ARR;??;&‘LEENSTOS N CONT’:ATIO DEO CALLE RATAEL CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO FIRMADO SE ENVIAA  |VIERNES, DESDE | ore WA | 4 g PERSONA TESORERIA ir:;%”‘:f OFICINA M NOApLCA | NOAPLICA 1 10 IMPLEMENTADO
RRENDAMIENTO, PROPIETARIO ANTERIOR RENTAS PARA EL 08:00 A 13:00 Y MINUTOS NATURAL © UN
MUNICIPALES EL CUAL ALCIVAR ¥ ‘COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION REGISTRO RESPECTIVO 14:00 A 17:00 Loca PARQUE pROCED‘M"ENTO
CUMPLE LO QUE PADRE PLAZA 3 : CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LALEY  |PARA VERIFICAR - POSTERIORMENTE A SATISFACCION
DE INQUILINATO. SIHAY TESORERIA PARA EL SOBRE EL USO
DISPONIBILIDAD paGo DELOS
. SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de

atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
@D canales
acceder al REauiites Tip? d‘e Direccién y dlspomh-I?s
s para la beneficiarios o de atencién
servicio o q teléfono de la g
obtencién usuarios del . presencial:
(Se L . - oficinay A
. del servicio Horario de 5 servicio q (Detallar si es
describe el o Tiempo o dependencia . .
(Se atencion N (Describir por ventanilla, . Link para . N
detalle del A estimado N 7 que ofrece el . Link para Nuamero de a Porcentaje
debera ) al si es para Oficinas y o oficina, o el a 5 Numero de
L proceso " Procedimiento o de N a 3 servicio . Servicio descargar - ciudadanos/ciudadanas N N de
Denominacién listar los N publico ciudadania dependencias . brigada, N servicio . L ciudadanos/ciudadanas . i e
No. que debe L interno que Costo | respuesta (link para - Automatizado el que accedieron al servicio 3 L satisfaccion
del servicio del servicio . requisitos . L (Detallar los en general, que ofrecen el R pagina web, " N por P . que accedieron al servicio
seguir lao ) sigue el servicio 5 (Horas, . direccionar a (Si/No) formulario . en el dltimo periodo N sobre el uso
que exige dias de la p personas servicio P correo - internet acumulativo L
el Dias, la pagina de At de servicios - (mensual) del servicio
" la semanay naturales, L "~ electrénico, (on line)
ciudadano L N Semanas) inicio del sitio "
obtencion horarios) personas chat en linea,
para la s P weby/o
iy el servicio y juridicas, ONG, iy contact
obtencion descripcion
del donde se Personal R center, call
o obtienen) Médico) center,
servicio). .
teléfono
institucion)
Para ser llenado por las insti que disp de "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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