Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccion y
isi usuarios del teléfono dela atencién
obtencién del Horario de servicio oficina y presencial:
et dar s servicio' . atencion Tiempo estimado de (Describir si X dependencia que lDeta\\?r si es por " TR erad) . Nlimer? de TmEecE .
Memrtnct) || Eedmslnacalpeimers || ERCERRIE e D a respuesta _ espara L=y D | cCimlh Cli, EED descargar el ooy ESEREREIIED | oo s RECTED
No.| Denominacién del servicio ) ’ los requisitos que publico Costo ! ciudadaniaen | dependenciasque | (link para brigada, pagina | Automatizado que accedieron al servicio en satisfaccion sobre el
servicio que debe seguirla o el ciudadano ! sigue el servicio 2 (Horas, Dias, " formulario de internet (on que accedieron al servicio
P e e exige la (Detallar los diag R general, ofrecen el servicio | direccionarala | web, correo (si/No) e s el dltimo periodo o uso del servicio
obtencién del dellasemanaly personas pagina deinicio | electrénico, chat (mensual)
servicioy donde s horarlos) naturales, del sitio weby/o en linea,
obtienen) personas juridicas, descripcion | contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico) 6
1El vehiculo debe estar +Acceder al portal
habilitado en la base de datos del SRIy consulte
del SRIy haber cumplido con el valor de matricula.
pago de impuestos y tasas «Cancele los
correspondientes. . Acudir a valores de
2.El vehiculo debera estar las dependencias de matricula en una "INFORMACION NO
s el proceso por| __ 1edistrado con sus datos Matriculacion a solicitar su entidad bancaria. | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
el cual se tramita| 2Ctualizados en la bas_e de_dat_ns respectivo turno « Validar +Pago de placas en| Entrega : Si tiene todos SECCION EI GAD Municipal de
EMISION DE paraque el | unica de la ANT previo al inicio documentacion en el De lunes a unaentidad | los requisitos solicitados; MUNIGIPAL DE | Calle C entre | Este servicio ain Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA vehiculo sea del proceso de matriculacion. Modulo de Digitacion | yieres, desde| Pancaria: caros$ | - 15 PERSONA TRANSITO. “Avenida Ay o esta implementado un
64/ PORPRIMERAVEZ | oicigoy | 3 Validacion . Acudit | 0a:00 8 13.00 4] 23 ¥ Mot0s $ 12,50 minutos NATURAL Y | 1pANSPORTE | Avenida B, Cdla| ~ Oficina No formulario de | _ disponible en o 0 procedimiento de
MATRICULACION | doc o base|  del pago del valor de la tasa de al Patio de Revision |1, .00 17.05|  *Pagorodaje | - Esto|  JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba senvicios linea medicion de
VEHICULAR o datos de o senicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de provincial en una | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL| satisfaccion sobre
proceso y sus multas asociadas. impronta « Regresar al entidad bancaria. de usuarios y la el uso de los
I Validacion e modulo de digitacion para “Pago rodaje | Operatividad del sistema senvicios que se
el sistema inormatico de la ANT la entrega del revisado y cantonal en brindan.
que no tiene tramites de especie de matricula Tesoreria del GAD
procesos de matriculacion Muricipal valores a
similares iniciados y no cobrar segun tabla
terminados que impidan iniciar del
un nuevo tramite COOTAD.
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
vacional de 1 Matiosa
"e';'fs[“:'nfade' 1.El vehiculo debe estar Centificacion de +Acceder al portal
; ¢ habiltado en la base de datos de|  Matricula
informatico de la | gp| y haper cumplido con el pago| 2. Revisado del SRI y consuite
ANT y que Haber cumido ¢ % eeisa valor de matricula.
puestos y tasas y
ha L del. Acudir a ~Cancelar los
sido matriculado, | - | vepicuio debera estar Impronta las dependencias de valores de matricula) "INFORMACION NO
realiza el proceso registrado con sus datos 3-Pagodela | matriculacion a solicitar su en una entidad Tiempo estimado de DISPONIBLE"
5 ? bancaria. I
renovacion de actuallzdad::ls o T|a base df datos m:‘;\*g(‘)a) respeciio turno - Vahdlar +Pago de placas en IEmreg§ si tere luzcs SECCION EI\ GAZ I:Aunlclpfl de
unica de la revio al inicio locumentacion en el los requisitos solicitados; a lavio Alfaro no tiene
RENOVACION Y matricula y ol procese do A rouacion_ | 4 Pago Rodaje | poiment Sertarion De lunes a una entidad s req | persona | MUNICIPALDE | Calle C entre _Linkpara | Este servicio alin 5 pe A clONES implementado un
65 MATRICULACION revision tecnica Provincial . | viernes, desde bancaria NATURAL Y TRANSITO, Avenida Ay Oficina. No descargarel | noesta 0 d tod
3 Validacion Acudir | g minutos procedimiento de
vehicular, 5.- Pago del : ) 08:00a13:00y  +Pago rodaje TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de | _disponible en i
VEHICULAR conformalo | del pago del valor de la tasa de o al Patio de Revision | 14.00% 7.0 ! : Esto|  JURIDICA | rERRESTRE Y Grijaba senvicios linea 257 REVISIONES medicion de
senicio correspondiente al Rodaje al Vehicular a sacar hojade | * provincial en una | - gepende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
dispuestoenel | | 00 s multas asociadas, | MUMICIPIO SI M0 | Cimpronta « Regresar al entidad bancaria, de usuarios y la el uso de los
calendario de | P y Valdacionen  Mclye en | moduio de digitacion para la *Pagorodaje | gperatividad del sistema servicios que se
revision el sistema inormatico de la ANT | € Pago de entrega del revisado y cantonal en brindan
tecnica vehicular, que no tiene tramites de matricula al banco especie de matricula Tesoreria del GAD
paraobtenerla | e O e uacion 6.- Cedula de Muricipal valores a
revision similares iniciados y no \dentidad del cobrar segun tabla
vehicular el cual | terminados que impidan iniciar un| __ Propietario del
nuevo tramite 7.- Direccion De COOTAD.
conjunto con la Correo
matricula del Electronico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
DUPLICADO DE
MATRICULA
VIGENTE
POR DETERIORO|
1.- Original de
matricula
Es el proceso por deteriorada
medio del cual un 2.- Cedula de Acceder al portal
vehiculo que Identidad del del SRI y consulte
constaen el 1.El vehiculo debe estar propietario. 0 RUC valor de matricula.
registro habilitado en la base de datos del 3--Direccion De «Cancelar los
nacional de | SRI'y haber cumplido con el pagd Correo valores de matricula
vehiculos del de impuestos y tasas Electronico en una entidad
sistema correspondientes. “E" Pago ddel . Acudir a| bancaria.
informatico de la | 2.El vehiculo debera estar b ?pe§|e GeAD las dependencias de +Pago rodaje "INFORMACION NO
ANT y que registrado con sus datos “ﬁﬂ'ﬁﬁm‘l’p‘an Matriculacion a solicitar su provincialen una | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
previamente ha | actualizados en la base de datos DUPLICADO DE | respectivo turno « Validar entidad bancaria. Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal de
DUPLICADO DE sido matriculado | - unica de la ANT previo al inicio |~ MATRICULA documentacion en el De lunes a “Pago rodaje | los requisitos solicitados; MUNIGIPAL DE | Calle C entre _Linkpara | Este servicio adn) Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA puede del proceso de matriculacion. VIGENTE Modulo de Digitacion viernes, desde cantonal en . 15 PERSONA TRANSITO, ‘Avenida Ay X Tescagaral | noesta implementado un
o VEHICULAR POR | OPtener una copia - 3 Validacion | pOR PERDIDA | * )  Acudir | 0g:00 a 13:00y| Tesoreria del GAD minutos NATURALY | TRANSPORTE | AvenidaB, Cdia| ~ ©fM@ No formulario de | disponible en N 0 procedimiento de
PERDIDA original de la | del pago del valor de la tasa de | 1.- Denuncia por al Patio de Revision 14:00 a 17:00 | Municipal valores a| * Esto|  JURIDIC) TERRESTRE Y Grijalba servicios linea medicion de
matricula del servicio correspondiente al | pérdida o robo de | Vehicular a sacar hoja de pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
vehiculo. proceso y sus multas asociadas. | |a matricula enla | _imPronta * Regresar al del de usuarios y la el uso de los
En este proceso | 4. Validacion e fiscalia modulo de digitacion para la cootad operatividad del sistema servicios que se
se consideran dos| el sistema inormatico de la ANT | 5 . cedula de entrega del revisado y *Pago de especie def brindan
escenarios que no tiene tramites de \dentidad del especie de matricula duplicado en
~Duplicado por procesos de matriculacion propietario.o Tesoreria del GAD
matricula similares iniciados y no RUC 3.- unicipal
deteriorada | terminados que impidan iniciar un Tt carros 0 motos $
Duplicado por nuevo tramite Corren 22 +$ 7 de gastos
perdida o robo de Eletirénico administrativos : $
matricula de 4- Pago de 29
vehiculo Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
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matriculados en el
afio en curso caso
contrario debera
realizar

DUPLICADO DE
PERMISO ANUAL|

DE
CIRCULACION
POR

DETERIORO
Es el proceso por 1.- Original de
medio del cual un matricula
vehiculo que deteriorada
constaen el 2- Cedula de
reg\Slr‘od Identidad del «Acceder al portal
“ahc.'ml‘a dEI propietario. o RUC del SRI y consulte
vehiculos del . 1.El vehiculo debe estar 3.-Direccion De valor de matricula,
_ sistema habilitado en la base de datos dell Correo +Cancele los valores|
informatico de la | SRI y haber cumplido con el pago|  Electrénico de matricula en una,
ANT y que de impuestos y tasas 4.- Pago de entidad bancaria.
ha I Especie del |+ Acudir a +Pago rodaje
sido matriculado, | 2.El vehiculo debera estar | Duplicado (GAD | las dependencias de pmvmi.al e “INFORMACION NO
y ha recibidoun registrado con sus datos Municipal) Matriculacion a solicitar su P tad bancari | _Tiempo estimado de DISPONIBLE"
adhesivo de | actualizados en la base de datos respectivo turno » Validar ‘Pago rodaje | ENrega : Sitiene todos SECCION El GAD Municipal de
revision tecnica | unica de la ANT previo al inicio | DUPLICADO POR| documentacion en el De lunes a los requisitos solicitados; i . P Flavio Alfaro no tiene
! UNICIPAL DE | Calle C entre _Linkpara | Esle servicio aun
vehicular, puede | del proceso de matriculacion. PERDIDA O Modulo de Digitacion cantonal en . 15 PERSONA implementado un
67| __ DUPLICADO DE - ROBO DE viernes, desde| Tesoreria del GAD minutos NATURAL v TRANSITO, Avenida Ay Oficina No esta 0 oedimionto de
REVISION VEHICULAR | obtener una copial 3. Validacion ADMESVODE | Acudir | 58-00 a 13:00 Municipal valores a Est JURIDICA TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de disponible en P! dicion d
original del | del pago del valor de la tasa de s al Patio de Revision | 1400 17:00]| pacer cagun tabia sto TERRESTRE Y Grijalba sericios inea medicion de
duplicado de senvicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de Gl cooTAD | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccién sobre
permiso anial de| proceso y sus multas asociadas. | | TECMCA | impronta - Regresar a P JICOOTAD | de usuarios yla el uso de los
circulacion. | 4. Vaidacion ery , V& modulo de digitacion para la gu " "Dadz - operatividad del sistema servicios que se
En este proceso | el sistema inormatico de la ANT | 1~ Denuncia por | = entrega del revisado y P brindan
se considerandos|  que no tiene tramites de pérdida o robo del|  especie de matricula revision en
escenarios: procesos de matriculacion adhesivo en la Tesoreria del GAD
Duplicado de similares iniciados y no fiscalia Municipal
i terminados que impidan iniciar unj 2.- Cedula de caros o molos $5
permiso anual de +$ 7 de gastos
nuevo tramite Identidad del 7 de g
circulacion romictario. administrativos : $
deteriorada P RPUC e 12
Duplicado por -
perdida o robo de Direccion De
adhesivo de Correo
revision tecnica Electronico
4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo
1.El vehiculo debe estar 1.- Original del
Es el proceso por | habilitado en la base de datos del|  contrato de
medio del cual se | SRI y haber cumplido con el pagol  Compra-Venta
registra el cambio de impuestos y tasas legalmente +Acceder al portal
ido 2.-
de un vehiculo 2.l vehiculo debera estar | Pago del 1% por sz\lofl:‘ey,:;r,“sc:r:
matriculado y que registrado con sus datos Transferencia de Cancele los valores|
consta en el actualizados en la base de datos| Dominio (Banco), de matricula en una
registro nacional | unica de la ANT previo al inicio | previo registro del Acudir a entidad bancaria.
de vehiculos de la|  del proceso de matriculacion. contrato de las dependencias de Pago rodaie "INFORMACION NO
ANT. Este | 3 Validacion | compra venta en el P ago rodaj y . "
ideral del pago del valor de Ia tasa de Matriculacion a solicitar su provincial en una | Tiempo estimado de DISPONIBLE
proceso const bag respectivo turno  Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos EI GAD Municipal de
los siguientes senvicio correspondiente al 3.- Pago de o ! . diall tos solioitad, SECCION Flavio Alfaro no tiene
TRANSFERENCIA DE|  escenarios: | proceso y sus multas asociadas. |~ especie si esta locumentacion en ef De lunes a g0 rodale | los requistos solietadhe | psona | MUNICIPALDE | Calle C entre _Linkpara | Este servicio adn implementado un
8 DOMINIO Remates; |4, Validacion e vigente Modulo de Digitacion | viernes, desde| __canional en minut NATURAL Y TRANSITO, Avenida Ay Oficina No — o esta 53 rcedimiento
MATRICULACION Mediante el sistema inormatico de la ANT | 4.- Matricula | : Aoudir | 0g:00 2 13:00 y Tesoreria del GAD | MO JURIDICA | TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de |~ disponible en Do e
VEHICULAR contrato compra Original al Patio de Revision 14:00 a 17:00 | Municipal valores a Sto TERRESTRE Y Grijalba senvicios linea medicion de
p que no tiene tramites de riginal o Vehicular a sacar hoja de depende de la cantidad satisfaccion sobre
venta; Certificacion de 3 pagar segun tabla SEGURIDAD VIAL
ai s, | ProceS0S de matricuiacion x impronta » Regresar al del COOTAD de usuarios y la el uso de los
as y sorteos; similares iniciados y no Matricula modulo de digitacion para la +Pago de especie daOPeratividad del sistema servicios que se
Ingreso o | terminados que impidan iniciar un  5.- Pago de la entrega del revisado y ! brindan
inaci matricula en
terminacion de nuevo tramite Matricula especie de matricula ;
fideicomisos; 5. Queel (BANCO) TES;;'E”E d;‘ GAD
i ) . unicipal:
 Determinacion | propietario del vehiculo en caso | 6 Pago del camos o aotos §
judicial; Dacionde| * de ser de uso PUBLICO o Rodaje al
hago Muricipio, si no 22+57 de gastos
;- COMERCIAL y tratarse de una : administrativos :
Transferencias de| operadora de transporte | INcluye en el pago 35
bienes de (propietario es una persona | de matricula 7,-
instituciones | natural) tenga una licencia activa, Cedula de
publicas; | de clasificacion PROFESIONAL o| identificacion del
contarto de trabajo nuevo propietario
2de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos; Fusion,
absorcion o
escision;
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos; Aportes|
de capital;
Ejecucion de
poliza de seguros
por perdida total;
Cualquier otro tipol
de transferencia

8.- Di

Elec

Correo

9.- Pago de rodaie|
provincial

ireccion de

ctronico

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige

la
obtencion del servicio y|
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue
el senvicio

Horario de atencién|
al pblico

(Detallar los dias de

la semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es
para ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas juridicas,

Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono
de la oficina y
dependencia que
offece el servicio
(link para direccionar
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcion manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,

electronico, chat en
linea,
contact center, call
center, teléfono

Servicio Automatizado|
(i/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

por internet (on|
line)

Link para el serviciol

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio en
el tltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el usol
del servicio

1.- Matricula Original
o

Certificacion de
Matricula
2.- Revisado
Vehicular y
de

No. procesoq irlaoel
ciudadano para la obtencion del
servicio).
Es el proceso por
medio del cual los
cambios de
caracteristicas que
un vehiculo tengay
que difieren con la
informacion impresa
en la matricula
vigente del vehiculo | 1 g yehiculo debe estar
son actualizados en | papijado en la base de datos
el registro nacional | ge| R y haber cumplido con el
de vehiculos y pago de impuestos y tasas
generara una nueva
matricuia con la 2.l vehiculo debera estar
Informacion registrado con sus datos
actualizada. Este | aeyplizados en la base de
F”Tgsessf E:’e";'::m datos unica de la ANT previo al
CAMBIODE | occammrios sogunlas| "0 J61Proceso de
69 CARACTERISTICAS DE caracteristicas del .

MATRICULACION
VEHICULAR

vehiculo a actualizar:
Cambio de tipo de
iculo;
Cambio de numero
de

motor;
Cambio de clase de
vehiculo;
Cambio de numero
de

pasajeros;

Cambio de tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;

Cambio de numero

de

ejes;
Cambio de cilindraje;

©

Validacion
del pago del valor de Ia tasa de
servicio correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

4. Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar

un nuevo tramite

Impronta
3.- Pago de la
Matricula
(BANCO)

4.- Pago Rodaje
Provincial (BANCO)
5.- Pago del Rodaje

al Municipio, si no

incluye en
el pago de matricula
al banco

6.- Cedula de
Identidad del

propietario.
7.- Direccion De
Correo
Electrénico
8.- Pago de un
cambio de
caracteristica

Acudir a las
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el Modulo de
Digitacion
. Acudir al
Patio de Revision Vehicular a
sacar hoja de impronta *
Regresar al modulo de digitacion
para la entrega del revisado y
especie de matricula

De Iunes a viernes,
desde 08:00 a
13:00y
14:00 a 17:00

+Acceder al portal del SRI|
y consulte valor de
matricula.
+Cancele los valores de
matricula en una
entidad bancaria.
+Pago de un cambio de
caracteristicas en
Tesoreria GAD
Municipal:
carros o motos $ 7,50 +
$7 de gastos
administrativos : $ 14,50
+Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
+Pago rodaje cantonal en|
Tesoreria del GAD
Municipal valores a
cobrar segun tabla del
COOTAD

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos

los requisitos
. 15
minutos
Esto
depende de la cantidad
de usuarios y la
operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C enre
Avenida Ay Avenida|
B, Cdia Grijalba

Oficina

No

Link para descargar|Este servicio atin no
elformulariode |

servicios

| esta disponible en
linea

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

El GAD Municipal de
Flavio Alfaro no tiene
implementado un
procedimiento de
medicién de
satisfaccion sobre
el uso de los
senvicios que se
brindan.
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uso en el registro
nacional de vehiculos|

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos

3.- Pago del Rodaje
al Municipio, si no

DE USO
PARTICULAR A
USO PUBLICO
Es ev\ proceso por 1.- Matricula original
medio del cual un 2.- Pago de la
vehiculo realiza un Matricula
cambio de servicio o (BANCO) «Acceder al portal del SRI

y consulte valor de
matricula.

_ del sistema del SR y haber cumplido con el incluye en el pago de| +Cancele los valores de
informatico de la pago de impuestos y tasas | matricula al banco. matricula en una entidad
ANT.  Este proceso correspondientes. 4. -Pago rodaje bancaria. -Pago de
considera los 2.El vehiculo debera estar provincial placas en una entidad
siguientes escenarios| registrado con sus datos (BANCO) . Acudir a las bancaria: carro $23; moto| "INFORMACION NO
de posibles cambios | actualizados en la base de | 5.- Pago de Cambio dependencias de 3 Tiempo estimado de DISPONIBLE"
de servicios: | datos unica de la ANT previo al de color Matriculacion a solicitar su coo o PAOOl pyeda Sitiene todos E GAD Municipal de
De uso particular a inicio del proceso de 6.-Pago de Placas respectivo turno - Validar bel rodaje provincial en una | o equisitos solic prccion Flavio Alfaro o tiene
CAMBIO DE SERVICIO ) matriculacion. (BANCO) documentacion en el Modulo de |08 e o0 s | oidad bancati. ici 15 PERSONA Moo E | calle C entre Link para descarar Este servicio aun no implementado un
70| DE MATRICULACION publico; N Validacion | 7-- Pago de Cambio Digitacion oo oo 'ago cambio de servicio minutos NATURAL Y TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No elformulario de | esta disponible en 3 0 procedimiento de
VEHICULAR De uso publico auso| e/ pagq del valor de la tasa de de servicio . . Acudir al 00y en Tesorerfa del GAD Esto JURIDICA B, Cdla Grijalba servicios linea medicion de
particular; - 8.-Factl iginal Patio de Revision Vehicular a 14:00 a 17:00 Municipal $7.50 + 7. TERRESTRE Y 10
ar; senvicio correspondiente al actura original it s g - | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
De uso particular a proceso y sus multas del taller mecanico sacar hoja de impronta Gastos administrativos de usuarios y la el uso de los
uso asociadas. en el que se realizo | Regresar al modulo de digitacion . = | operatividad del sistema senvicios que se
estatal u oficial; | aidacion | € cambio de color. | P12 em;egda del revlslado y $14.50 - Pago cambio de o
pe ”5? ef'a'a' Y| enelsistema inormatico de la | 9 Resolucion especie de matricuia color(si fuera necesario)
oficial a i
uso pla‘mcu\ar ANT que no tiene tramites de | del cambio de T ,e"d | GAD
De uso particulara |  Procesos de matriculacion Socio 0 de it
150 diplomatico u similares iniciados Unidad (ANT o . pal. pago
organismos ¥ o terminados que impidan GAD), rodaje cantonal en
internacionales; iniciar un nuevo tramite resolucion Tesoreria del GAD
: cambio de
De uZ?gL:sllsorr“noasﬂcu u servicio (SRI). Municipal.
internacionales a uso 10~ Permiso de
partcular. Operacién vigente,
en el cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega de
L.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI 'y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar | 1.- Matricula Original
Es el proceso por registrado con sus datos o carta de compra "INFORMACION NO
medio del cual se | 2Ctualizados enlabase de | venta de vehiculo o Acudir a las Tiempo estimado de DISPONIBLE"
establece un blogueo| 4al0s unica de la ANT previo al| el finiquito para el dependencias de Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal de
BLOQUEO DE a un vehiculo para inicio del proceso de | caso de transferencial yavicijacion a solicitar s |De lunes a viernes, | +Pago de blogueo en | 105 requisitos MUNICIPAL DE ) o Flavio Alfaro no tiene
VEHICULOS DE ue el mismo no matriculacion. de dominio por respectivo turno » Validar desde 08:00 a Tesoreria GAD . 15 PERSONA TRANSITO, Calle Centre » Link para descargar|Este servicio adn no| implementado un
71 a ‘ 3 Validacion | ejecucion de poliza g * minutos NATURAL Y ' |Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode T esta disponible en 2 0 procedimiento de
MATRICULACION pueda realizar uno o documentacion en el Modulo de 13:00y Municipal: ~ $ 7,50 JURIDICA TRANSPORTE | ENEE W bin Py o e
VEHICULAR mas del pago del valor de la tasa de|  de seguro por Digitacion 14:00 2 17:00 Esto TERRESTRE Y ) i medicion de
procesos de servicio correspondiente al perdida total . ‘Aprobacion depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
matriculacion proceso y sus multas 2.- Pago del de jefe de matriculacion de usuarios y la el uso de los
it asotiadas. senvicio 3.- Cedula operatividad del sistema| servicios que se
a Validacion | de Identidad del brindan.
en el sistema inormatico de la | Propietario.
ANT que o tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos " -
1.- Matricula Original
del SRI y haber cumplido con el] P'écg';adelng'"a
pago de impuestos y tasas senicio 3.-
) EICU’;?STO’;"'E’“ES- ) Certificado de
.El vehiculo debera estar i
Es el proceso por A casa comercial o ] )
medio del cual se da registrado con sus datos fiduciaria . INFORMACION"NO
de baja un actualizados en la base de 4.- Certificado del | - Acudir a las Tiempo estimado de DISPONIBLE'
blogueo existente de | 935 un!caddf la ANT pdrewo all registro mercantil dependencias de IEmrega_ rtSI tiene todos SECCION :La‘:ix;;'fleet
DESBLOQUEO DE |un vehiculo. Para que '"‘°'r‘r"a‘:c’l’]‘l'a°z;5n° e (cancelacion de Matriculacion a solicitar su ~ [De lunes a viernes, |~ +Pago de bloqueo en | 10 reduisitos pa PERSONA MUNICIPAL DE Calle C ertre Link para descaroar|Este senvicio atin nol plementado un
7 VEHICULOS DE un N Valdacion reserva) respectivo turno « Validar desde 08:00 a Tesoreria GAD minttos NATURAL Y TRANSITO, |\ o 8" Avenidal Oficina No Tasta disponible en o o procetimiento de
MATRICULACION desbloqueo sea 5.- Por orden judicial | documentacion en el Modulo de 13:00y Municipal: ~ $ 7,50 TRANSPORTE » 2 ,
del pago del valor de la tasa de o0 en . Esto JURIDICA B, Cdla Grijalba senvicios linea medicion de
VEHICULAR valido go (documento de Digitacion 14:00 2 17:00 depende de la cantidad TERRESTRE v satisfaccion sobre
debera estar servicio correspondiente al autoridad . Aprobacion 6 Leuarios ¥ 1a SEGURIDAD VIAL ol uso do Ios
ingresado en el proceso y sus multas competente) de jefe de matriculacion ' 4 h
registro nacional asociadas. A de i d operatividad del sistema servicios que se
- .- Cedula de i
vehicular de Ia ANT. | 4 Validacion | |deridad del rindan
en el sistema inormatico de la propietario
ANT que no tiene tramites de 7.- Direccion be
procesos de matriculacion i Correo
similares iniciados y no Eleotrbnico
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
4de 14

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de Direcciény |disponibles de|
beneficiarios o teléfono dela| atencién
usuarios del oficnay | presencial:
ario de servicio dependencia | (Detallar si es Link para
Como acceder alservido | ReAuIsitos "zgmadzm"“" el latencion al e —_— (Describir que ofrece el | por ventanilla, B el Nimero de Namero de
- (Se describe el detalle d o ; i i i
No,  Denominaciondel | Descripcion del réc’;:‘:e‘ :e:e s:uﬁ I:; o (Se deberd listar los Procedimiento interno que sigue el ;“:’"“I” Cost respuesta o :s;’a’f a °'Ld""’l’ g IT*:"“" :ﬁ‘";a’ " se"’":" descargarel| 27V °'""“da".‘”/d"‘:°"“"°s dudadanos/ciudadanas | _ Porcentale de
servicio servicio B ] requisitos que exige la servicio I' s e osto (Horas, Dias, uacianic g ldepencinctas g (oK ar rigada, | Automatizado | g o | Por | que accedieronal senvico | oo, e gieron al servicio | “2tisfaccion sobre el
ciudadano para la obtencion del | <ol AR B SRR el 05 dias de rmien) en general, | ofrecen el servicio | direccionara | pgina web, (Si/No) do seruicios|  Intemet  en el iitimo periodo eumalative, uso del servicio
servicio). e a semana personas. lapéginade | correo (on (mensual)
y horarios) naturales, inicio del sitio| electrénico, line)
personas. weby/o | chatenlinea,
juridicas, ONG, descripcién |contact center,
Personal Médico) manual) | call center,
teléfono
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRl y haber cumplido con 1.- Matricula original
s el proceso que, ©! PA90 08 IMPUESIOS y tasas | 5 _ pago de la Matricula
se realizacuando correspondientes. (BANCO) si aun no a “INFORMACION
2.El vehiculo debera estar N +Acceder al portal del
las placas A matriculado 3.- Pago Tiempo estimado de NO
registrado con sus datos Acudir a las SRI'y constite valor de )
de identificacion " Entrega : Si tiene todos DISPONIBLE"
vehicular actualizados en la base de | proyincial (BANCO) si aun no dependencias de matricula los requisitos E GAD Municipal
datos unica de la ANT previo al Matriculacion a solicitar sy | De lunes | +Cancele los valores de SECCION
sufren un inicio del d amatriculado 4. Pago de respectivo turno + Validar  |a viernes, | matricula en una entidad soficitados; MUNICIPAL DE Est de
DUPLICADO DE | deterioro parcial Inicio del proceso de Placas pectiv dosde | adl . PERSONA TRANSITO. | Calle C entre \ink para e Flavio Alfaro no
PLACAS DE o total, por lo matriculacion. (BANCO) documentacion en el Modulo de | desde | bancaria. +Pago de minutos . | Avenida A Toicioadn tiene implementado
73 ' itaci i NATURALY | TRANSPORTE Y| oficina No a 0 0 P
MATRICULACION tantotodo | 3 Validacion | g Pago del Digitacion 08:00a | placas en una entidad Esto Avenida B formulario de un
VEHICULAR propietario de | de! pago del valor de la tasa de| ~Rogaje al Municipio, sino | ) Acudr al Patio | 13:00y bancaria: depende de la cantidad| “U ' | TERSE oY | cdla Gripiba senvcios | SPorible procedimiento de
vehiculo senvicio correspondiente al ncl de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a carro $23 ; moto enlinea .
uye en ; de usuarios y la VIAL medicion de
proceso y sus multas " de impronta + Regresar al modulo | 17:00 12,50. isfaccio
esta obligado a el pago de matricula al banco operatividad del satisfaccion
btorar asociadas. A Somieo! de digitacion para la entrega del + Pago solvencia en stama sobre el uso de
Jos respectivos | 4 Validacion | e gentidad del propietario, | 25300 ¥ especie de maricula Tescl;‘ena QEI‘GAD os servicios que
duplicados | en el sistema inormatico de la | ;. Direccion unicipal. se brindan
de placas ANT que no tiene tramites de De Correo
procesos de matriculacion Electrénico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
del SRl y haber cumplido con (BANCO)
| el pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al 3
i~ carrespondientes. Municpio, s o incluye enel Tiempo estimado de
hace un 2.l vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. “Acceder al portal del | Entrega : Si tiene todos
incremento de un| _ registrado con sus datos 4.-Pago rodaje provincia |+ Acudir a las SRI'y constte valor de los requisitos
vehiclo para que| _ actualizados enla base de 5.- Pago de servicio dependencias de matricula solicitados;
INCREMENTO DE conste enel | datos unica de la ANT previo all 8.~ Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solicitar su De lunes | Cancele los valores de | * . 15 SECCION
DE registro inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno + Validar aviernes, | matricula en una entidad minutos MUNICIPAL DE | 16 ¢ entre Lick para Este
COOPERATIVAS O nacional de matriculacion. Socio 0 de Unidad (ANT 0 | documentacion en el Modulo de | desde bancaria. y ESIO]  pERSONA TRANSITO, | e ervicio-adn
74 COMPARNIAS vehiculos del Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion 08:00a |- Pago| depende de la cantidad | NATURAL Y | TRANSPORTE | /@2 & | oficina No P 0 0
PROCESOS DE sistema. del pago del valor de la tasa de| servicio (SRI). Acudir al Patio | 13:00y | rodaje provincial en una de usuarios y la JURIDICA | TERRESTRE Y | oGy senicios | disponible
MATRICULACION | S8 578 | senvicio correspondiente al 12.- Original y copia de | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00a | entidad bancaria. - | OPeratividad del sistemal SEGURIDAD enlinea
VEHICULAR 'ANT conforme Io proceso y sus multas licencia de conductor de impronta « Regresar al modulo | 17:00 Pago incremento de VIAL
dispuesto en el asociadas. profesional vigente. de digitacion para la enirega del cupo en Tesoreria del
eraaricde. | 4 Validacion | 13.- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula GAD Municipal: $104
revision en el sistema inormatico de la | propietario actual. 14.-
ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
procesos de matriculacion | ~ Compafiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar| ~ 16.- Direccién De Correo
un nuevo tramite oni
1. Los vehiculos debe estar Tiempo estimado de
habilitados en la base de datos 1.- Copia de Ruc Entrega : S tiene todos "INFORMACION
del SRI 2.- Copia de cedula del los requisitos xo
2. Los vehiculos deberan estar|  gerente de la compaiiia Acceder al portal del SRI solicitados; DISPONIBLE"
registrados con sus datos | 3.- Copia de cedula de todos De lunes | Y consulte valor de | . El GAD Municipal
Es el proceso por|  actualizados en la base de los propietarios de los . Acudit alas | v 1o matricula, minutos ECCION de
medio del cual se| datos Gnica de la ANT previo al ? dependencias de deede"| +cancele los valores de | . Esto|  persoNA M?Q‘L%QGLODE Calle C entre Link para Este Flavio Alfaro no
5 hace un informe inicio del proceso de 4.- Copia de matricula de los Matriculacién a| *0° | matricula en una entidad| depende de la cantidad| naTURALY | TRANSPORTE | AvEMidaAy | oo N descargar el [°° 0 adn o o tiene implementado|
para habilitar a matriculacién. vehiculos a habilitar solictar su respectivo turno = | 91 bancaria. de usuarios y la JURIDICA | TERRESTRE y | Avenida B, eina ° formulario de| /0 5= un
una compafia | Documentos de la compagiia | 5- Formulario de solicitud de Validar documentacion con Y | . pago de concesion de i . Cdla Grijalba servicios sponible rocedimiento de
p: i 14002 g operatividad del sistema SEGURIDAD enlinea pr
con vehiculos tales como: permiso de operacion asistente de Titulos habiltantes | *,7 ' | permiso de operacion en VIAL medicion de
Ruc 6.- Certificado de less : Tesoreria del GAD satisfaccion
Cedula gerente 7.- Direccion De Correo Municipal: $200.00 sobre el uso de
Lista de socios de compafiia Electr6nico los servicios que
Datos de los vehiculos a el
ingresar
5de 14 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
q y

)
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Es el proceso por
medio del cual u
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de habilitado en la base de datos 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | del SRI'y haber cumplido con (B/;NCD)d
sistema el pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
ico de . , ! Municipio, si no incluye en el Tiempo estimado de ’
ANT y que 2.El vehiculo debera estar pago de matricula al banco. +Acceder al portal del | Entrega : Si tiene todos INFORMACION
previamente ha | registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia | . Acudir a las SRI'y consuite valor de los requisitos o SPE)?IIELE"
sido matriculado,|  actualizados en la base de 5.- Pago de servicio dependencias de matricula. solicitados; oA M)
CAMBIO DE SOCIO |realiza el proceso| datos unica de la ANT previo al 8.~ Permiso de operacion 9.- Matriculacién a solicitar su De lunes | *Cancele los valores de SECCION o P
DE de cambio de inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno + Validar aviernes, | matricula en una entidad minutos MUNICIPAL DE | e ¢ entr Link par Este Flavio Alfaro no
COOPERATIVAS O socio, matriculacin. Socio 0 de Unidad (ANT 0 | documentacion en el Modulo de | desde bancaria. . Estol  pERsONA TRANSITO, | Ge 0 Oe LKDAR eyt ' emontad
76 COMPARIAS conforme lo | 5. Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion 08:00a |- Pago| depende de la cantidad | NATURAL Y | TRANSPORTE | ete8 OV | Oficina No oA —mesta 0 0 tiene implementado
PROCESOS DE dispuesto en el | del pago del valor de la tasa del servicio (SRI). . Acudir al Patio | 13:00y | rodaje provincial en una de usuarios y la JURIDICA | TERRESTRE Y | "Gy envicios | disponible roce d\‘rjr?iemo "
MATRICULACION de | senvicio al 12.- Original y copiade | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | entidad bancaria. ~ « | OPeratividad del sistema SEGURIDAD enlinea P asrithdd
VEHICULAR revision proceso y sus multas licencia de conductor de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | Pago cambio de socio en| VIAL i
técnica vehicular, asociadas. profesional vigente. de digitacion para la entrega del Tesoreria del sobre el uso de
para obtener a | 6. Validacion | 13.- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula GAD Municipal: $ 10 Jos servicios que
i enel sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- o6 brindan
vehicular el cual | ANT que no tiene tramites de | Copia del RUC de la
en procesos de matriculacion Compariia o Cooperativa
conjunto con la similares iniciados y no 15.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar|  16.- DlreCCIér, De Correo
vehiculo son los un nuevo tramite Electronico
documentos que
habilitan al mism
a circular en el
Ecuador.
Es el proceso por|
medio del cual un
vehiculo que
constaen el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | papjitado enla base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | ye| sRi y haber cumplido con (BANCO)
sistema el pago de impuestos y tasas | 3.~ Pago del Rodaje al
dela Municipio, si no incluye en el A ' del . )
pvgnTm);:(‘;em 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. S’Rf;s::r:si "F;";‘:ofze INFO! m ACION
sido matriculado, aﬁ'ﬂj}zz’;:‘:; f:sbssas’je 4 5'_’?3‘;;31222;%,’;5'a dependenci a’;ﬁ;‘e"" als matricula. Tiempo estimado de DISPONIBLE"
CAMBIO DE UNIDAD |€aliza el Proceso| oc nica de la ANT previo al 8:- Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solicitar sy | De lunes | Cancele los valores de | Entrega : Si tiene todos SECCION El GADdMumcmal
DE de inicio del proceso de Resolucién del cambio de respectivo turno - Validar  |a viernes, | Matricula en una entidad los requisitos MUNICIPAL DE v Este e
SOCIOS O cambio de matriculacion, Socio 0 de Unidad (ANT 0 | documentacion en el Modulo de | desde | Pancaria.  +Pago de solicitados; PERSONA | TRANsITO, |CAle Centre e T  Flavio Alfaro no
7] COMPARIAS unidac, 3 Validacion | GAD), resolucion cambio de Digitacion 08:00a | Placasenunaentidad | - : 15| NATURALY | TRANSPORTE A"e""ff A1 oficina No acs a 0 0 tiene implementadol
DE PROCESOS DE | Conformelo | 0 o valor de la tasa d servicio (SRI). . Acudir al Patio | 13:00y bancaria. minutos JURIDICA | TERRESTRE y | AvenidaB, formulario de | oo ible un
dispuesto en el pago del valor de la tasa de . " . . : « Pago rodaje provincial | * Esto| Cdla Grijalba servicios procedimiento de
MATRICULACION senvicio correspondiente al 12.- Original y copiade | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a depende de | dad SEGURIDAD enlinea dicion d
VEHICULAR calendario de licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | €N una entidad bancaria. | depende de la cantida VIAL medicion de
revision procesey sue mulas rofesional vigente. de digitacion para la entrega del * Pago cambio de unidad| __de usuarios y la satisfaccion
tecrica vehicular, asociadas, | aida del | rovisato. y oamede de maticula en Tesoreria del GAD | operatividad del sistemal sobre el uso de
ara obtener la | 4 ~Validacion | 13- Cedula de identidad de y esp Municipal: $ 10 los servicios que
P enel sistema inormatico de la |~ Propietario actual. 14.- se brindan
revision ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
vehioular el eual | = rocagos de matriculacion | Compaiiia o Cooperativa
en similares iniciados y no 15.- RUC personal
conjunto conla. | o inados que impidan iniciar|  16.- Direccion De Correo
matricula del un nuevo tramite Electrénico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
Es el proceso por|
medio del cual u
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | papitado enla base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | 4e| SRy y haber cumplido con (BANCO)
sistema el pago de impuestos y tasas | 3. Pago del Rodaje al
de la Municipio, si no incluye en el ;
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | Ppago de matricula al banco. “Acceder al portal del INFORMACION
previamente ha | "o igirado con sus datos | 4 -Pago rodaje provincia | - Acudir a las SRIy consulte valor de | No
sido matriculado,|  ,calizados on I base de 5.- Pago de servicio dependencias de matricula. Tiempo estimado de DISPONIBLE
realiza el proceso| 4. '\ vica de la ANT previo al 8- Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solicitar su De lunes | *Cancele los va\ores_ de | Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal
| de inicio del proceso de Resolucion del cambio de respectivo turno + Validar | viernes, | Malrioula en una entidad los requisitos MUNICIPAL DE ; Este de
habilitacién de Socio o de Unidad i bancaria. +Pago de solicitados; Calle C entre Link para . Flavio Alfaro no
- matriculacion. (ANTO | documentacion en el Modulo de | desde 9 PERSONA TRANSITO, - ervicioadn i
78| HABILITACION DE unidad, s Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion 08:00a | Placasenunaentidad | ) 15| NATURALY | TRANSPORTE | AvenidaAy | qgaoinn No descargar el_ a 0 0 tiene implementado
VEHICULO conforme lo : bancaria. minutos Avenida B, formulario de un
i del pago del valor de la tasa de| servicio (SRI). . Acudir al Patio | 13:00 y " . JURIDICA | TERRESTRE Y | o "y servicios | disponible " d
dispuesto en el | 7= 0o correspondiente al 12.- Original y copia de | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | * Pago rodaje provincial SEGURIDAD ! enlinea procedimiento de
calendario de proceso y sus multas licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | ©Una entidad bancaria, | depende de a cantidad VIAL medieion g
sonioe o asociadas. profesional vigente. de digitacion para la entrega del + Pago cambio de unidad e o e,
técnica vehicuiar, | Validacién | 13.- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula en Tesoreria del GAD | operativdad del sstema Pecidetuding
para oblenerla | L o\ ctema informatico de la|  Propietario actual. 14.- Municipal: 8 10 o briman
vehifu‘l";“;" ual | ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
o procesos de maénculaciﬁn Compaia o Cooperativa
" similares iniciados y no .= ersonal
conjunto conla | o Ce T piGan inciar|  16.- Dircceion Do Correo
matricula del un nuevo tramite Electrénico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo|
acircular en el
Ecuador.
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LEl vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
del SRI y haber cumplido con (BANCO)
Es ol proceso por| ©Pag0 d mpuesios ytasas | 3. Pago del Ruldaje al ‘
correspondientes. unicipio, si no incluye en el . .
consta enel registrado con sus datos 4 Pago rodaje provincia | - Acudrr alas Y atica Tiempo estimado de DISPONIBLE"
registro actualizados en la base de S-- Pago de sencio dependencias de +Cancele los valores de | Entre Z : Si tiene todos El GAD Municipal
nacional de | datos unica de la ANT previo al| 8-~ Permiso de operacion 9.- Matriculacion a solcitar su | De lunes | “-8788 05 @O0 0 gs [l SECCION de
vehiculos del inicio del proceso de Resolucién del cambio de respectivo turno - Validar  |a viernes, | 1 g0 d P MUNICIPAL DE |01 ¢ antre Lok para Fiavio Alfaro no
DESHABILITACION sistema matriculacion. Socio 0 de Unidad (ANT 0 |- documentacion en el Modulo de | desde a\ma”a :‘g: de | Solctados: 15| [ERSONA TRANSITO. | avenida Ay d tiene implementado|
79 DE VEHICULO formatico dela | 7 Validacion | GAD), resolucién cambio de Digitacion og:00a | P “35:" una entida minutos NATURAL Y | TRANSPORTE | Wt 2 Oficina No formuar do a 1 0 "
IMOTNENEO 8212 | el pago del valor de la tasa de| servicio (SRI) . Acudir al Patio | 13:00y ancaria. £l JURIDICA | TERRESTREY | JUSHEA D o | disponible ocedimento d
ANT y que senvicio al 12.- Original y copiade | de Revision Vehicular a sacar hoja| 14:00 a | * Pago rodaje provincial depende de la cam‘fag SEGURIDAD ' enlinea ’ ?ﬁzu:ci:ﬁen doe e
ha proceso y sus multas licencia de conductor | de impronta + Regresar al modulo | 17:00 | ©Una entidad bancaria, | depeace fe @ cai VIAL satistacgion scbre
sido matriculado, asociadas. profesional vigente de digitacion para la entrega del ago cambio de unida uag dal v e
realiza el proceso g Validacion| 13- Cedula de identidad del | revisado y especie de matricula o osorena d;' oaD. |operafividad delsistema senicios que se
o companta, | en el sistema inormatico de la | propietaio actual. 14.- o brindan
" | ANT que no tiene tramites de Copia del RUC de la
procesos de matriculacion | Compatiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar| 16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite Electrénico

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

oo de ipos de canales
GG — disponibles de
beneficiarios o cciény s
Cémo acceder al Requisitos para la M:::Sa:ﬂ ‘e'i';l’;f::e B presencial:
senvicio obtencién del Horario de e P (Detallar si es
(se describe el servicio atencion Tiempo P por ventanila, Link para el Nimero de .
detalle del (se deberdlistar | Precedimiento al lestimado de sl espara GEITSY queofreceel [ G /e brigada Servicio (L3 servido | ciudadanos/cudadanas M=o Porcentaje de
No. Denominacién del servicio Descripelon del roceso que debe Tos requisitos que Interno que iblico Costo respuesta cludadania dependencias senicio éginaweb, | Automatizado descargar el or e accedieron al servicio | Sudadanos/ciudadanas | . g sopre f
: vl o e €nd (De(allarplos dias e angael, elofeceniel (FxeEe s (Si/No) Clnbed intornet | n el dltime perodo |due accedieronal senvido |* SIS
o T sevicio de la semana Semanas) LTS serviclo direcclonarala | - o101 nico sevicios (on line) e acumulativo
G ot Ransl naturales, pégina de inicio :
obtencién del servicio y donde se horarios) chat en linea,
servicio). obtienen) CLEEED delsitioweb | (oot center,
g Jjuridicas, ONG, y/o descripcién i iy ’
Personal manual) ZIED
iede) teléfono
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)
)
)
)
)
)
)
)
; "INFORMACION
) NO
X DISPONIBLE"
) El GAD
INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL NO MUNICIPAL DE
17 MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA ; NO APLICA NOAPICA  INOAPLICA | o'y NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
NO APLICA CONESTE
)) SERVICIO
)
)
)
)
)
9
)
)
)
b) “INFORMACION
) NO
d) DISPONIBLE"
INGRESO DE e) NO NO APLICA ra
18 PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA ) NO APLICA NOAPICA  INOAPLICA | xoiicn NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA MUNICIPAL DE
CAMAL MUNICIPAL 0) FLAVIO ALFARO
NO APLICA NO SE CUENTA
) CON ESTE
) SERVICIO
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No- del servicio

Denominacién Descripcién del
servicio

C6mo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguirla o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debers listar los
requisitos que exige
la
obtencion del servicio
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que
sigue el
servicio

Horario de
atencién
al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir
si es para
ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas.
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccién y
teléfono dela
oficina y
(dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla,
oficina, brigada,
pagina web,
correo
electrénico,
chat en linea,
contact center,
call center,
teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on

line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el dltimo.
periodo
(mensual)

Namero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
'satisfaccién sobre
el uso del servicio
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(@)

2
g
3
o

s9) .
"INFORMACION
NO

ALQUILER DE
BOVEDAS Y
MUNICIPAL DE

19 NICHOS NO APLICA NO APLICA xX) NO APLICA NO APICA NO APLICA AP’tIOCA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO
)

ALFARO NO
aaa)NO APLICA CUENTA CON

ESTE SERVICIO

o) DISPONIBLE"
EI GAD

EN
ICEMENTERIOS
MUNICIPALES

cce) NO APICA

000)
20 INHUMACION NO APLICA NO APLICA PPP) NO APLICA NO APLICA AP’tIOCA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

qa0)

NO APLICA
sss)
)

uuu) NO APICA

)
) 9999) NO NO APLICA
21 EXHUMACION NO APLICA NO APLICA hhhh) NO APLICA NOAPLICA | apiica NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
i)
NO APLICA
Kickk)

[0} NO APLICA
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a€)

i A
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
R —. usuarios del servicio Direccion y teléfono | atencion presencial:
q Ly Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio . : a
N " atencién al [Tiempo estimado para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, . ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(Se describe el detalle del (Se deberé listar los Procedimiento 0 Oficinas y N o Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
del del : o ; publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado que
No. p que debe seguir la requisitos que exige interno que sigue el Costo dependencias que . el formulario de por internet (on ; o satisfaccion sobre el
servicio servicio . = (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas s rreo (Si/No) " . servicio en el Gltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio ‘ servicios line) ° . : uso del servicio
¢ - » y la semana y Semanas) naturales, electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicio " e e ;
© horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
y donde se obtienen) P
ONG, descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD
MUNICIPAL DE
FLAVIO ALFARO
Permisos de NO TIENE
Construccion de IMPLEMENTADO
39 bévotias on NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD
CEMENTERIO MUNICIPAL DE
. CEMENTERIOS FLAVIO ALFARO
1 COPIAS DE g?.‘%iﬁ?&f DE LUNES A URBANOS.- EL CIUDADANIA EN GAD MUNICIPAL U\B/'Ig""F&ONguC';A NO TIENE
VENTADE LOTES  [CERTIFICACIONDE | TRAMITE PERSONAL CEDULAY DE TERRENG Y VIERNES, COSTO A GENERAL, CALLE AMAZONAS QUEMADO!Y Este servicio ain no IMPLEMENTADO
43 | DE TERRENO EN COMPRA VENTA CON EL PANTIONERO CERTIFICADO DE PAGO EN DESDE 08:00A | COBRARSE POR HORAS PERSONAS FRENTE AL MURIGIPIO CALLE OFICINA NO APLICA NO APLICA esta disponible en 2 3 UN
CEMENTERIOS DEL TERRENO MUNICIPAL VOTACION LA TESORERIA CADA LOTE ES NATURALES, PARQUE CENTRAL AMAZONAS linea PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL 14:00 A 17:00 DEL $50,00 JURIDICAS, ETC. FRENTE AL DE MEDICION DE
PARQUE CENTRAL SATISFACCION
SOBRE EL USO
DE LOS
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadani:

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

=r
L 4
GAD

Tipos de
canales
— disponibles
beneficiarios o Direccién y ':;:;:::;f‘
C6mo acceder al usuarios del etéfono dela | (n iy 5
servicio oficinay
serviclo Horario de Tiempo (Describir dependenci DGR Link
(se describe el © emp , & @ | ventanilla, Link para nk para Namero de
e atencién estimado | si es para o que ofrece el ph e el R
Requisitos para la obtencién del servicio S . al de ciudadania Y servicio el Servicio =l senvicio | CUdadanos/eludadanas | ° Porcentaje de
del del P a = o ¢ Procedimiento interno que sigue el 2 dependencias | brigada, ! el que accedieronal (ciudadanos/ciudadanas | _ PO
No. o oo (Se debera listar los requisitos que exige la er piiblico Costo respuesta en (link para bk |Automatizado X por o on - satisfaccion sobre el
servicio servicio debe seguir la ” 10 senvicio 5 queofrecen | " pagina web, formulario : servicio en el tiltimo que accedieron al o
e e obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, general, Io° ofrece | direccionara B (Si/No) P internet 2 e e uso del servicio
de la semana y Dias, personas a pigina de ¢ e (on CELLLE servicio acumulativo
parala " lapaginade | ¢ irsnico, servicios 4 (mensual)
2 horarios) Semanas) | naturales, inicio del sitio line)
obtencion del chat en
servicio). CLIEELED web y/o linea
g juridicas, ONG, descripcién e
Personal manual) contact
) center, call
center,
teléfono
"INFORMACION
EL INTERE: . .
DEBESADO SE VERIFICA SI ESTAN NO DISPONIBLE'
EL GAD
ESTE TRABAJO SE  |ACERCARSE A LA TODOS LOS REQEN MUNICIPAL DE
; ORDEN Y SE PROCEDE A
REALIZA CON LA SECCION DE FLAVIO ALFARD
COPIA DEL LA COMISARIA sotcitup ELABORAR EL ae
. NO TIENE
DIRUIDA AL ALCALDE Y PROCURADOR SINDICO. CONTRATO UNA VEZ DE LUNES A
UBICADA EN LA .
5 ARR;??;&‘LEENSTOS N CONT’:ATIO DEO CALLE RATAEL CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO FIRMADO SE ENVIAA  |VIERNES, DESDE | ore WA | 4 g PERSONA TESORERIA ir:;%”‘:f OFICINA M NOApLCA | NOAPLICA 1 10 IMPLEMENTADO
RRENDAMIENTO, PROPIETARIO ANTERIOR RENTAS PARA EL 08:00 A 13:00 Y MINUTOS NATURAL © UN
MUNICIPALES EL CUAL ALCIVAR ¥ ‘COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION REGISTRO RESPECTIVO 14:00 A 17:00 Loca PARQUE pROCED‘M"ENTO
CUMPLE LO QUE PADRE PLAZA 3 : CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LALEY  |PARA VERIFICAR - POSTERIORMENTE A SATISFACCION
DE INQUILINATO. SIHAY TESORERIA PARA EL SOBRE EL USO
DISPONIBILIDAD paGo DELOS
. SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparenciay Acceso a a Informacién P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Costo Nimero de Nimero de. Porcentaje de
servicio piblico respuesta (sifNo)
proceso que debe seguir | (se deberd istarlos (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, Semanas) (Describir i es para que ofrece el sevicio sencal que accedieron al que accedieron al del servicio
laoel cudadanoparala | requisitos que exige la semanay horarios) ciudadania en general, (link para direccionar ala (Detallarsi es por servicio en el iltimo servicio acumulativo.
obtencién del servico) obtencion del senicioy personas naturales, pégina de inicio del stio ventanilla, oficina, period
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion brigada, pagina web, (mensual)
Personal Médico) manual) correo electranico, chat
en linea, contact center,
aall center, teléfono.
institucion)
T Patente comerdial Obtencion de a Patente | L Acercarse a las 1) Cortificado de. 1) Validar las activiades 8002 17:00 de$25a 560 Calle s d No "NO APLICA" NOAPLICA 3 3 INFORMACIGN NO
al | economicas, be acuerdo dependiendo del capital |  no requieren aprobacion ¥ de €l Gobierno Auténomo DISPONIBLE £l GAD
el GAD Flavio Alfaro para | - personalmente Municipio, ni aémpresa | al uso del suelo, se detrabajo del local. Mamabi Recaudacion y Rentas Descentralizado Municipal de Flavio Affaro
el ejercicio de u 2. Ingresar la solicitud de agua potable) del informar i se debe. (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén o cuenta con este
actividad economica fisca dueRio del predioy del continuar o esperar a una 1013 Flavio Afaro no utiiza senvicio
dentro del cantan Flavio negocio inspeccién de aprobacion formularios para este
Alfaro 2)2 copias de cedulasdel | de local. senvico.
duefio del negocio 3). 2)sele pice Ia compra de
Permiso de espedes en Recaudacion
funcionamiento del 3) Una vez cancelado el
cuerpo de bomberos. 4) | valor,se emite la
Permiso de patente.
funcionamiento dela
comisaria municipal. 5)
Certificado de uso de.
suelo 6) Copia de Ruco
Rise 7) Formulario 102
del SRI
2 Pago del impuestoenla | Informe técnico T Acercarse alas 1) Certificacion de T Recepcion en enel 5002 17:00 Valor estimado de 2anoras Gudadania en general Direccion de. Calle Amazonas entre Ventanillas de Atencion NO NO APLICA NOAPLICA o o INFORMACION NO
Via Publica favorable de uso de Suelo | ventanillas de Rentas disponibiidad de espacio | area de Rentas, el acuerdo ala Ordenanza Planificacion, Rentas, ‘Agustin Zambranoy de Departamento de 1 Gobierno Auténomo DISPONIBLE £l GAD
para una actividad personalmente dela Comisaria Municipal | expediente remisdo Municipal y lineamientos. Comisaria del GAD Mamabi Recaudacion y Rentas Descentralizado Municipal de Flavio Affaro
Comercial 2. Ingresar la solicitud 2) Solicitud dirigida al desdela Direccién de tecnicos Municipal (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén o cuenta con este
para verificacion del Director de Planificacion, |  Comisaria Flavio Affaro no utiiza senvicio
2 formularios para este
pedido se acojaalo Informe técrico servico
determinado enla favorable o desfavorable
Ordenanza que regulael | 3. Aprobacién del
espacio publico en el Informe por parte del
cantén Flavio Affaroy Director de
quien solidtard el Planificacion Territorial
Informe Téenico dela
Direccién de Planificacion
Teritorial
3)Sersolvente - No
adeudaral GAD Flavio
Alfaro
) Presentar C.C.y
papeleta de votacin si el
tramite lo reali
ttular, caso contrario.
entregar copia C.C.
papeleta de votaciony
autorizacion.
5) Certificado de Salud (si
es para expendio de
alimentacion o producto
de consumo)
3 Permisos parala Permiso parala T Acercarse a s 1)ue no Obstruya el T Recepdion de 500 17:00 Valor estmado de 2 horas Ciudadania en general Direccion de. ® Ventanilas de Atencion No NG APLICA" NOAPLICA 3 3 “INFORMACION NO
colocacion de letrerosy instalacidn de rétulos o ventanillas de Rentas paso peatonal o vehicular | Requisitos enlos acuerdoala Ordenanza Planificacion, Rentas del de Departamento de £l Gobierno Auténomo. DISPONIBLE" £l GAD
i al al Municipal y lineamientos. GAD Municipl Flavio Recaudacion y Rentas Descentralizad Municipal de Flavio Affaro
cantén Cantén Flavio Alfaro, 2. Ingresar la solictud paisaje o derecho de. cludadano y envio del tecnicos Alfaro Municipal del Cantén o cuenta con este
forme ala Ord 3 Expediente a Secretaria Flavio Affaro no utiiza senvicio
paralanstalacion de informe, cancelar las 3)Estar debidamente dela Direccion. formularios para este
Rétulos 2 sevico.
el Cantén Flavio Affaro Municipal antes de su revisa la documentacién
instalacion yrealiza ainspeccién,
4) Informe favorable de. elabora elinforme
1a Direccion d 3.En caso de informe
Planificacion Urbana favorable se apruebael
obtenido previamentea | permisoy se generala
1a obtencion del permiso | liquidacion, caso
5)presentar a Patente contrario se devuelve al
Muncipal que le autorice | contribuyente.
ejercer el comercio 4. Una vez que el
dentro del Cant cludadano cancela las
6lPresentar el certificado | tasas realiza la impresion
actualizado del no de permiso.
deudor al Gobierno 5.5e envialos permisos
Municipal para la firma del Director.
6.La secretariade la
Direccién entrega el
permiso.
7 G Enoe T)Solicitud de ciere de | Verficaciony aprovacion | 8005 17:00 Ningun Costo 30 Minutos G Calle Ventaniliadel NO NOAPUCA T T INFORMACION NO

economica en el Canton
Flavio Alfaro, estar
solvente enen valores
correspondientes a
Impuestos Municipales.

de Rentas y realizarla
solictu

Patentes Comerciales
2) Certificacion de No
Deudor en el Municipio
(Patente)

3) Copia de Cedulay
certificado de votacion

enel area de Rentas del
GAD Municipal Flavio
Alfaro

d) Los servicios que ofrecce y |

formas de accedera ellos, horarios de atencidny demds indicacione:

‘Agustin Zambranoy
Mamabi

(05) 3700250 ext. 1500/
1013

s, para que la cludadania pueda ejercer su:

Departamento Rentas.

s obligacione

DISPONIBLE £l GAD
Municipal de Flavio Alffaro
o cuenta con este

No. ] Costo i Nimero de Nimero de. Porcentaje de
i i piblico respuesta (5i/No) i i isfacc
proceso que debe seguir | (Se debers istarlos (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, Semanas) (Describir i es para que ofrece el sevicio presencial que accedieron al que accedieron al delservicio
laoel cudadanoparala | requisitos que exige la semanay horarios) ciudadania en general, ccionar ala (Detallarsi es por servicio en el iltimo Servicio acumulativo.
obtencién del servicio) obtencién del senicioy. personas naturales, pagina de inicio del sitio ventanilla, oficina, periodo
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripeién brigada, pagina web, (mensual)
Personal Médico) manual) correo electrnico, chat
en linea, contact center,
aallcenter, teléfono.
institucién)
B "Aviso de Alcabalas Esun requisito para ‘Acercarce alaventanilla | 1) Certificado del 1) Verificarsi es Urbanoo | 8002 17:00 costo de emision de 15 Minutos G Ventarilla del NO NO APLICA NOAPLICA 7 7 INFORMACION NO
realizar una Compra- del departamento de Registro de la Propiedad | Rural tramite ninguno Recaudacion y Rentas Agustin Zambranoy Departamento Rentas. €l Gobierno Auténomo DISPONIBLE El GAD
Venta de un bien Rentas conl 2) Certificado de Avaluoy | 2) Verificar sus datos Valora pagar de acverdo mabi Descentralizado Municipal de Flavio Affaro
documentacionenrega | Catastro personal alo emitido (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén o cuenta con este
3) Copia de Cedula 3) Verificarla 1013 Flavio Afaro no utiiza senvicio
4) escritura Original (sies | documentacion en regla formularios para este
tramite Urbano) 4) L2 emision del aviso de. servico
alcabala
G Utiidades Es un requisito para Acercarce alaventanilla | 1) Certficado del 1) Verificar s es Urbano o | 8003 17:00 osto de emision de TS Minutos G Caile Ventaniliadel No "NO APLICA" NOAPLICA 7 7 TNFORVACIGN NO
realizar una Compra del departamento de Registro de la Propiedad | Rural tramite ninguno v €1 Gobierno Auténomo DISPONIBLE £l GAD
Venta de un bien Rentas conla 2) Certificado de Avaluoy | 2) Verificar sus datos Valor a pagar de acuerdo Mamabi Descentralizado Municipal de Flavio Affaro
documentacion enrega | Catastro personale: alo emitido (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén no cuenta con este
3) Copia de Cedula 3) Verificarla Flavio Affaro no utiiza senvicio
4) escritura Original (sies | documentacion en regla formularios para este
tramite Urbano) 4)1a emision del aviso de rico.
alcabala
7 5% 1) Formulario 101102 Ingresar informacion con | 8003 17:00 Costo de emision de 30 Minutos Paral < Ventaniladel No SEADQUIERE DE NOAPLICA 3 3 “INFORMACION NO
I del Sl los valores a pagar s el tramite ninguno dad branoy MANERA FISICA DISPONIBLE £l GAD
totales permanentemente Rentas conla diente asi lo requiere Valor a pagar de acuerdo economicay que esten Mamabi Municipal de Flavio Alfaro

actividades economicas y
que esten obligados a
llevar contabilidad

documentacion en regla

Luego se verifica el pago
respectivo en Tesoreria

alo emitido

obligadoa llevar
Contabilidad

(05) 3700250 ext. 1500/
13

o cuenta con este




=1
SR,

3 Permiso de ocupacionde | UnaTasa Municipal que | Acercarce alaventanilla | 1) Copiade RUCoRise2) | Se llenan formularios £00217:00 Valor estimado de 72 Horas Compaias de Transporte | Departamento de Calle Amazonas entre Ventanita del no SEADQUIERE DE NoAPLICA “INFORMACION NO
g ta | el d | acuerdoala Ordenanza yRentasy MANERA FISICA DISPONIBLE” £l GAD
utlzacion de un espacio | Rentas conla 3)Copia de Cedula del de los impuestos de Municipaly lineamientos Empresas Privadas Direccion de Plarificacion | Mamabi Manicipal de Flavio Affaro
o I eenicos el GADMFAy Transito | (05) 3700250 ext. 1500/ nocuenta con este
DE PARQUEADERO) 4)Estar Solvene de 1013 senvicio
pagos Municipales (s es
compatia estarsolvente
todos los socios)
5 Certficado de
Planficacion y
Ordenamiento Terrtorial
g 1) Copia de Cedula Revisar a 003 17:00 o aplica ningun valor 0 Minutos < Ventanita del O SEADQUIERE DE NOAPLICA “INFORNACION NO
Adulto Mayor aplicaal adulitomayor | del departamento de documentacion en regla v MANERA FISICA DISPONIBLE” €l GAD
paralos pagos de Rentas conla e ingresar alsistema Mamabi Manicipal de Flavio Affaro
impuestos Municipales | documentacion en regla aplicandollo estableddo (053700250 ext. 1500/ nocuenta con este
enlaley 1013 senvicio
© i 5 una dedudedion que se | Acercarce aTaventanils | 1) Copiade Cedula Revisar 5003 17:00 o aplica ringun vator T0Winutos Personas con Departamento de Cile Amazonas entre Ventarila del o SEADQUIERE DE NG APUCA FORMACION N
Discapacidad aplicaalas personascon | del departamento de 2)Carnet de documentacion en rega Discapacidad Recaudacién y Rentas Agustin Zambranoy Departamento Rentas MANERA FisicA DISPONIBLE” ElGAD
discapacida para os Rentas conla Discapacidadotorgado | e ingresaral sistema Namabi Municipal de Flavio Afaro
pagos de Impuestos documentacion enrega | porel Conadis aplicando o establecido (05) 3700250 ext. 1500/ no cuenta con este
Municipales enlaley 1013 senvico
T Rebaja Hipotecaria 5 una deduccion Acercarce sTaventanila | 1) Soicwdal Verficar documentacion | £003 17:00 o aplica ringun valor 30 Winutos Dirigdos personas Direccion Fnandera Cile Amazonas entre Ventarila del o SEADQUIERE DE NG APLCA FORVACION NO
tributariaque se aplicaa | - del departamento de Departamento necesariay se apicaen el branoy MANERA FisicA DISPONIBLE” £l GAD
propietarios cuyos Rentas conla Financiero sistema o senicio de la Hipotecario del IE55 Manicipal de Flavio Afaro
2 (053700250 ext. 1500/ no cuenta con este
ipotecarias 3)Tabla de amortizacion 1013 senvico
sradual
4)Comprovante de.
inversion
] PERMISO DE CARGA Y ) Copiade Cedula del Serealiasbuse detoda | §00317:00 Costo segin laordenanza | 20 minutos Tocales comeraales Direcaion Finandera Cille Amazonas entre Ventanila del o SEADQUIERE DE NOAPUCA TRFORNACION N
DESCARGA cargay descarga para lajustficacio del casoyu | representante legal 1a documentacion municipa v MANERA FiSicA DISPONIBLE” £l GAD
quienes justique la de acuerdoalos horarios | 2 Informe favorable del | requerida Mamabi Municipal de Favio Afaro
(053700250 ext. 1500/ no cuenta con este
espaio porcldepartamentode | - planiicacion 1013 senvico
plnifcacion 3 Ruco rise
) i Valldadala 003 17:00 seginlaordenaza 20minutos para proveedores y Direccion Fnanciera Cale Amazonas entre Ventanita del O SEADQUIERE DE NOAPLCA “INFORVACION NO

PROCESO DE

del
Rentas conla

)
2) Copia de cedula del

y emiti formulario de

PUBLICA

cualquier naturaleza,

proceso
contractual y de
ejecucion, sean de obras,
adquisidon de bienes o
prestacion e senicios o
consultoria.

P
3) Copia de ruc

4) Acta unica definitiva
de sevidos

contrato.

contratistas

Mamabi
(05) 3700250 ext. 1500/
1013

MANERA FISICA

DISPONIBLE" £l GAD.
Municipal de Flavio Alfaro
0 cuenta con este
senvico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de

atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
@D canales
acceder al REauiites Tip? d‘e Direccién y dlspomh-I?s
s para la beneficiarios o de atencién
servicio o q teléfono de la g
obtencién usuarios del . presencial:
(Se L . - oficinay A
. del servicio Horario de 5 servicio q (Detallar si es
describe el o Tiempo o dependencia . .
(Se atencion N (Describir por ventanilla, . Link para . N
detalle del A estimado N 7 que ofrece el . Link para Nuamero de a Porcentaje
debera ) al si es para Oficinas y o oficina, o el a 5 Numero de
L proceso " Procedimiento o de N a 3 servicio . Servicio descargar - ciudadanos/ciudadanas N N de
Denominacién listar los N publico ciudadania dependencias . brigada, N servicio . L ciudadanos/ciudadanas . i e
No. que debe L interno que Costo | respuesta (link para - Automatizado el que accedieron al servicio 3 L satisfaccion
del servicio del servicio . requisitos . L (Detallar los en general, que ofrecen el o pagina web, " N por P . que accedieron al servicio
seguir lao ) sigue el servicio 5 (Horas, . direccionar a (Si/No) formulario . en el dltimo periodo N sobre el uso
que exige dias de la p personas servicio P correo - internet acumulativo L
el Dias, la pagina de At de servicios - (mensual) del servicio
" la semanay naturales, L "~ electrénico, (on line)
ciudadano L N Semanas) inicio del sitio "
obtencion horarios) personas chat en linea,
para la s P weby/o
iy el servicio y juridicas, ONG, iy contact
obtencion descripcion
del donde se Personal R center, call
o obtienen) Médico) center,
servicio). .
teléfono
institucion)
Para ser llenado por las insti que disp de "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2353691 sin ext.
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