Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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obtencién del : servicio oficina S "
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N - atencion Tiempo estimado de - "~ | ventanilla, oficina,| - Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Numero de .
o2 (Se describe el detalle del (Se deberd listar o . L es para Oficinas y ofrece el servicio N P Servicio L s a N Porcentaje de
Denominacién del . L Procedimiento interno al pablico respuesta . 5 a N brigada, pagina N descargar el servicio por que al N o
No. A proceso que debe seguir la los requisitos que N R Costo B ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado A a a0 i 0 satisfaccion sobre
servicio : . que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, N " N web, correo " formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la exige la general, ofrecen el servicio| direccionar a la P (Si/No) 0 = a o o el uso del servicio
fa ol 3 de la semana y Semanas) for .. .| electronico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencion del N personas pagina de inicio el (=)
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o inea,
. Py i contact center,
obtienen) personas juridicas, descripcion
call center,
ONG, manual) .
. teléfono
Personal Médico) Moy
institucion)
. *Acceder al
1.El vehiculo debe estar portal del SRI |
habilitado en la base de consulte valor
dato_s del SRI'y haber de matricula.
cumplido con el pago de «Cancele los
impuestos y tasas valores de
correspondientes. . Acudir matricula en
2.El‘veh|culo debera estar| alas dependencias de una entidad ) ) "INFORMACION
registrado con sus datos . b y Tiempo estimado de| NO
Matriculacion a ancaria. A "
actualizados en la base solicitar su respectivo -Pago de Entrega : Si tiene DISPONIBLE'
Es el proceso por| de datos unica de la ANT umo » Valizar placas en una | t0dos los requisitos SECCION El GAD Municipal
EMISION DE el cual se tramita| previo al inicio del proceso| d taci ! entidad solicitados; MUNICIPAL DE i de
MATRICULA para que el de matriculacion. ocumentacion €n €l | pe junes a bancaria: . 15| pERsONA TRANSITO Calle C entre _Linkpara | Este sevicio Flavio Alfaro no
4l POR PRIMERA vehiculo sea | 3 Validacion Modulo de Digitacion | \iemes, desde - minutos i Avenida Ay - descargaret—— aln no esta tiene
4 i B Acudir| ng- " carros $ 23y NATURAL Y TRANSPORTE - Oficina No A " - 1 0 .
VEZ matricudo y del pago del valor de la . ! 08:00 a 13:00 . Esto Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION la b oy al Patio de Revision N - motos $ 12,50 JURIDICA TERRESTRE Y Grijalb ici Ji o
conste en la base tasa de senvicio Vehicul | 14:00217:00| T2 e depende de la SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
VEHICULAR de datos de la correspondiente al ehicular a sacar hoja ago rodaje cantidad de VIAL de medicién de
ANT de impronta « provincial en usuarios y la satisfaccion
proceso y sus multas Regresar al modulo na entidad i
asociadas el una entida operatividad del sobre el uso de
. Vélidacion de digitacion para la bancarla._ sistema los semicios
én el sistema inomatico o o revlsg:\do *Pago rodaje que se brindan.
de 1 ANT due o fiens y especie de matricula| cantonal en
tramites de procesos de GT:go[\rﬂeng Qel |
matriculacion similares unicipa
iniciados y no terminados valores a
que impidan iniciar un cobrar segun
nuevo tramite tabla del
COOTAD.
Es el proceso por|
medio del cual un|
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula
nacional de habilitado en la base de Original o *Acceder al
vehiculos del datos del SRy haber | Certificacion de portal del SRIy
sistema cumplido con el pago de Matricula consulte valor
informatico de la impuestos y tasas 2.- Revisado de matricula.
ANTy que correspondientes. Vehiculary Acudir «Cancelar los
previamente ha | 2.El vehiculo debera estar| Levantamientode * |\ LT valores de “"INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Impronta Matr?culacion N matricula en ung Tiempo estimado de
realizael |actualizados enlabase de| 3-Pagodela | .t " entidad P ‘p . St DISPONIBLE"
proceso de datos unica de la ANT Matricula s If' ’ su\;e?zec o bancaria. " dn relga -t !eqe SECCION El GAD Municipal
renovacion de | previo al inicio del proceso| , '(DBAN(;O)d ) doct:rrr?;ntac?olnirn o *Pago de placas| ' O;ﬁ;z%f‘ o8 MUNICIPAL DE v
i i .- Pago Rodaje De lunes a i y —Linkpara— Flavio Alfaro no
RENOVACION Y matricula y de matriculacion. Provincial | Modulo de Digitacion | ; en una entidad 15| PERSONA TRANSITO, | Calle Centre T Estesenicio | 33 peNoOVACIONES )
revision tecnica | 5 Validacion ! | viemes, desde bancaria . Avenida Ay - tescargaret— aln no esta tiene
65| MATRICULACION - 5.-Pagodel |. Acudir| gg- ! . minutos NATURALY | TRANSPORTE ¢ Oficina No " un ne 0 )
VEHICULAR vehicular, del pago del valor de la - " 08:00 a13:00y +Pago rodaje JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en 299 REVISIONES implementado un
Rodaje al al Patio de Revision ¥ ¥ . . Esto Grijalb. P i nte
conforme lo tasa de servicio s o vehicdl hoja| 14:00217:00| - provincial en depende de la SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
dispuesto en el correspondiente al Municipio, sino | Vehicular a sacar hoja una entidad 'dpd d . VIAL de medicion de
calendario de incluye en de impronta « bancaria. |- iad de usuarios satisfaccion
dal proceso y sus multas | d Regresar al modulo de . y la operatividad del
i €l pago de Lo P i . sobre el uso de
revision asociadas. matricula al digitacion para la ago rodaje sistema 105 SMICios ue
tecnica vehicular,| 4 Validacion banco entrega del revisado y)| canton_al en e brindanq
para obtener la | en el sistema inormatico 6.- Codula d especie de matricula Tesoreria del
revision de la ANT que no tiene - Cedula de GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de Identl‘dad _del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segun
conjunto con la | iniciados y no terminados| 7-- Direccion De tabla del
matricula del que impidan iniciar un Correo COOTAD.
vehiculo son los nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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DUPLICADO DE

MATRICULA
VIGENTE
POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada +Acceder al
Es el proceso por| 2- Cedula de e
medi pd | aJD n| LElvehiculo debe estar | !dentidad del consdilte valor
eclo A€ U8’ UM | obilitado en la base de | Propietario. o de matricula.
vehiculo que f i «Cancelar los
datos del SRIy haber | RUC 3.-Direccion|
constaen el > De C valores de
N cumplido con el pago de e Correo .
registro 5 | A matricula en una
B impuestos y tasas Electronico
nacional de 4 - entidad
vehiculos del correspondientes. é Pagoddel Acudir bancaria
! specie del . W .
sistema erll\sle{rglgslgoc:‘e:irzzts;:r Duplicado (GAD | a las dependencias de +Pago rodaje INFO?\‘%ACION
informatico de la actgalizados en la base de| . Municipal) Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de DISPONIBLE"
ANTYy que datos unica de la ANT DUPLICADO DE| solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tiene El GAD Municipal
p_reviame_nte ha previo al inicio del proceso MATRICULA turno « Validar bancaria. todos los requisitos SECCION de
DUPLICADO DE sido matriculado de matriculacion. VIGENTE documentacion en el De lunes a +Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE Calle C entre —Linkpara—|. Este senicio Flavio Alfaro no
MATRICULA puede dncion| - OR PERDIDA | Modulo de Digitacion | yiernes, desde| Cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, Avenida A ~ alin no esta tiene
66 obteneruna |3 Validacion| 1 - penuncia por A ’ i minutos NATURAL Y | TRANSPORTE ° Y Oficina No " Un ne _
VEHICULAR - . cudir| 0g;00 a 13:00y Tesoreria del Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
P del pago del valor de la did: bo d . i " a B, ar po P!
POR PERDIDA| Copia original de perdida o robo de| g| patio de Revision . ¥ GAD Municipal | * Esto JURIDICA TERRESTRE Y b ; nta
' tasa de senicio ) - ) | 14:00 a 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios inea procedimiento
la matricula del ° lamatricula en la| vehicular a sacar hoja valores a pagar|  depende de la de medicion de
vehiculo. correspondiente al fiscalia de impronta * segun tabla del cantidad de usuarios| VIAL <atisfaccion
En este proceso| Procesoysusmultas | 2. Cedula de |Regresar al modulo de cootad y la operatividad del sobre el uso de
se consideran asociadas. | |dentidad del digitacion para la -Pago de sistema los senicios que
dos escenarios: | * Validacion| - propietario.o | entrega del revisado y| especie de se brindan
. en el sistema inormatico RUC 3.- especie de matricula i
-Duplicado por de | . Q duplicado en
matricula e 1a ANT que no tiene | - pireccion De Tesoreria del
deteriorad tramites de procesos de Correo
eteriorada matriculacion similares Electrénico GAD "
Du_pllcado POT | iniciados y no terminados Municipal:
perdida o robo de impidan inici 4.- Pago de carros o motos
N que impiaan iniciar un >
matricula de nuevo tramite Especie del $22+$7de
vehiculo Dupllcadq (GAD gastos
Municipal) administrativos :
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
DUPLICADO DE
PERMISO
Es el proceso por| ANUAL DE
medio del cual un CIRCULACION ~Acceder al
vehiculo que POR portal del SRIy
constaen el DETERIORO consulte valor
registro LEl vehiculo debe estar | 1 Original de de matricula.
nacional de habilitado en la base de matflcula +Cancele los
vehiculos del | ~datos del SRIy haper |  deteriorada valores de
sistema cumplido con el pago de 2-Cedula de matricula en una
informatico de la|  impuestos y tasas dentidad del entidad
ANTy que correspondientes. propletgrlo. ° Acudi bancaria.
previamente ha | 2.E| vehiculo debera estar RUC 3.-Direccion| * las d denci Cud” «Pago rodaje “INFORMACION
sido matriculado, | registrado con sus datos Dle qurgo a a:/l 1eper: encias de provincial en Tiempo estimado de
y ha recibidoun | actualizados en la base de| f e;"""';" | am”c” acion at unaentidad | TEmR® SSITECH ° DISPONIBLE"
adhesivo de datos unica de la ANT -~ Pago de solicitar su respectivo bancaria. ga: El GAD Municipal
ici : . L Especie del turno  Validar . todos los requisitos SECCION
revision tecnica | previo al inicio del proceso| b iicado (GAD | documentacion en el +Pago rodaje solicitados: MUNICIPAL DE o
DUPLICADO DE | Vehicular, puede de matriculacion. Municipal) Modulo de Digitaci De lunes a cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, Calle C entre _Linkpara— | Este senvicio Flavio Alfaro no
671 REVISION obtener una |3, Validacion P odulo de Digitacion | viemes, desde| Tesoreria del : Avenida Ay . L atnnoesta tiene
. . Acudir| na. ) " minutos NATURAL Y TRANSPORTE N Oficina No " " :
copia del pago del valor de la DUPLICADO . A 08:00 a 13:00 y GAD Municipal Avenld_(?\ B, Cdla formul_anu de dlqunlble en implementado un
VEHICULAR o o al Patio de Revision | 14.00 4 17:00 . Esto) JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios linea d t
Oflg_lnal del tasa de servicio _POR Vehicular a sacar hoja ‘00alr: valores a pagar depende de la SEGURIDAD Il procedimiento
duplicado de correspondiente al PERDIDA O de impronta + segun tabla del | ¢antidad de usuarios| VIAL de m_e?luo_q de
permiso anual de|  proceso y sus multas ROBODE | gegresar al modulo de COOTAD |y |a operatividad del S;I?riseellincs:gnde
circulacion. asociadas. ADHESIVO DE | gigitacion para la +Pago de sistema | ici
En este proceso | 4. Validacion| ~ REVISION | opyreqa del revisado y especie de 0s serl;nlegs que
se consideran | en el sistema inormatico TECNICA especie de matricula duplicado de Se brindan
dos escenarios: | de la ANT que no tiene VEHICULAR revision en
Duplicado de | tramites de procesos de 1-',D§"U”C'a por Tesoreria del
permiso anual de| matriculacion similares pérdida o robo GAD
circulacion iniciados y no terminados | del adhesivo en Municipal:
deteriorada que impidan iniciar un la fiscalia carros 0 motos
Duplicado por nuevo tramite 2.- Cedula de $5+$7de
perdida o robo de Identidad del gastos
adhesivo de propietario.o administrativos :
revision tecnica RUC 3.-
vehicular Direccion De
Correo
Electrénico
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4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por|
medio del cual se|
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y
que consta en el
registro nacional
de vehiculos de

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta

la ANT. cumplido con el pago de *Acceder al
Este proceso impuestos y tasas legaimente portal del SRy
considera los correspondientes. reconoud;) 2- consulte valor
siguientes 2.El vehiculo debera estar| Pago del 19 por de matricula.
escenarios: registrado con sus datos | 17ansferencia de «Cancele los
Remates: | ctualizados en la base de Dominio (Banco), valores de
Medianté datos unica de la ANT | Previo registro del matricula en una
contrato compra previo al inicio del proceso contrato de entidad
venta: de matriculacion. compr? ventaen|, Acudir bancaria. ANFORMACION
Rifas y 50}‘905; 3. Validacion el SR a las dependencias de -Pago rodaje
Ingreso o del pago del valor de la 3.- Pago de Matriculacion a provincial en | Tiempo estimado de )
ici especie si esta i i ; LSiti DISPONIBLE
terminacion de tasa de servicio ; solicitar su respectivo unaentidad | Entrega : Sitiene £l GAD Muricipal
fideicomisos; | correspondiente al procesg "',\f:[rr‘l!:ula tumo « Validar bancaria. | todos los requisitos SECCION o
TRANSFERENCIA| peterminacion | Y Sus multas asociadas. briginal o documentacionenel | peynesa | Pagorodaje solicitados; MUNICIPAL DE | 1o - antre Link para—| Este senvicio Flavio Alfaro no
iudicial: Daci 4 Validacion| ol bl Modulo de Digitacion cantonal en 15 PERSONA TRANSITO, : C
Judicial; Dacion . . " Certificacion de ! | viernes, desde c . Avenida Ay - aln no esta tiene
68 DOMINIO d . en el sistema inormatico 7 . Acudir| og. . Tesoreria del minutos NATURALY | TRANSPORTE Oficina No 54 ;
e pago; . Matricula . " 08:00 a 13:00 Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION | . - ¢ i de la ANT que no tiene al Patio de Revision . 00| GAD Municipal |+ Esto] JURIDICA | TERRESTREY Gritalb o i e
VEHICULAR ransierencias - 5.- Pago de la : ! | 14:00 a 17:00 SEGURIDAD rijalba servicios inea procedimiento
de bienes de tramites de procesos de Matricula Vehicular a sacar hoja valores a pagar depende de la. de medicion de
instituciones matriculacion similares (BANCO) de impronta segun tabla del | cantidad de usuarios| VIAL satisfaccion
publicas; iniciados y no terminados| 6.~ pago del Reg_re_sar_al modulo de COOTAD y la operatividad del sobre el uso de
Donaciones o | due impidan iniciar un Rodaje al digitacion para la +Pago de sistema los servicios que
herencias; nuevo tramite Municipio, sino | N're92 dgl re\n?adol Y especie de se brindan
Subrogacionde | 5 Queel | inclyeenel | S°PCC e maticua matricula en
obligaciones y | Propietario del vehiculo en pago de Tesoreria del
derechos; caso de ser de uso matricula 7,- GAD
Fusion, absorcion| PUBLICO o COMERCIAL Cedula de Municipal:
0 escision; y tratarse de una identificacion del carros o motos
Sociedad operadora de transporte | nuevo propietario $22+$7de
conyugal 0 (propietario es una 8.- Direccién de gastos
disolucion;  |persona natural) tenga una Correo administrativos
Desistimiento o licencia activa de Electrénico 1829
anulacion de clasificacion 9.- Pago de
contratos; | PROFESIONAL o contarto| yogaje provincial
Aportes de de trabajo
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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Tipos de canales

Tipo de disponibles de
RequEtoaarall beneficiarios o Direccién y atencion
obtencién del usuarios del teléfono de la presencial:
servicio Horario de servicio Gl (aElErsics Nuamero de
C6mo acceder al servicio A g q (Describir si dependencia que| por ventanilla, 0 q s -
N (Se debera atencion Tiempo estimado de - o L N Link para Link para el Numero de B
Denominacién del Descripcion del (EodtmmilnaldEib ,del listar los Procedimiento interno que al publico| respuesta " es par? Ofu:maf ¥ afrec.e dlleaiiy Of'cfnf" iz, descargar el servicio por | que accedieron al /cil P.oroer!t'a faca
No. P P proceso que debe seguir la L A 70 n Costo q ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado A g oy o 5 satisfaccion sobre
servicio servicio N requisitos que sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, o - N . formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al o
o el ciudadano para la el e GamEER) general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) servicios line) R servicio acumulativo el uso del servicio
obtencion del servicio). obtencion del ) personas pagina de o electrénico, (imaree])
Lemmydmibed naturales, del sitio web y/o| chaten linea,
obtienen) personas juridicas,| descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso
por medio del
cual los cambios
de
caracteristicas
que un vehiculo
tengay que
difieren con la
informacion
impresa en la
matricula vigente| .
del vehiculo son 1.- Matricula
actualizados en 11 vehiculo deb Cen?i;ilgg::?gr[\)de
el registro .El vehiculo debe estar A .
naciognal de habilitado en la base de Matricula égieder al plortal |de|
i datos del SRIy haber 2- Revisado y consulte valor
vehiculos y S y Vehiculary de matricula.
generara una cumplldo con el pago de Levantamiento *Cancele los valores
nueva matricula impuestos y tasas de de matricula en una
con la correspondientes. Impronta entidad bancaria. .
informacion 2.El vehiculo debera estar| 3-Pagodela | . Acudir a +Pago de un cambio "INFORMACION
actualizada. | egistrado con sus datos | patricula las dependencias de de caracteristicas | 16MPO estimado de
Este proceso actuaIizado_s en la base (BANCO) Matriculacion a solicitar su en Entrega : Si ti_e_ne DISPONIBLE"
considera los p‘::v?stzsi;'g'iﬁz ‘;T;‘;‘O’::JO 4.- 5399 R_o?aje respectivo turno + Validar Tesoreria GAD todossoll(iJ;:dqsislgtos SECCION E GADdrgunlupal
CAMBIO DE siguientes ! | rovincial documentacion en el De lunes a Municipal: " MUNICIPAL DE . . :
CARACTERISTICAS| ~ escenarios de matriculacion. (BANCO) Modulo de Digitacion | viernes, desde| carros o motos $ ! 15| persona | TRANSITO, | CalleCentre —Lakpara—-Este senicio Flavio Alfaro no
69 DE segunlas |3 Validacion| ~ 5.-Pagodel | Acudiral | 08:00 a13:00 | 7,50 + $ 7 de gastos minutos NATURAL Y | TRANSPORTE |, A"%”'dg Aydl Oficina No o | chmn ”9bf5‘a 9 0 - tiene
MATRICULACION | caracteristicas | del pago del valor de la Rodaje al Patio de Revision y administrativos : $ | Esto| " juriDICA TERRESTRE v (672 b Cdia ormutario de ISP?-HI e en |mp|emept§d0 un
VEHICULAR del vehiculo a tasa de servicio Municipio, si no Vehicular a sacar hoja de | 14:00 a 17:00 14,50 deper_lde de la SEGURIDAD Grijalba servicios inea meEd!"_“,emo
actualizar: correspondiente al incluye en impronta * Regresar al -Pago rodaje cantldad dle VIAL de m§?|0|qq de
Cambio de tipo |~ Proceso y sus multas elpagode | modulo de digitacion para provincial en una usuqngds )é g | s:tls TCC'OZ
de asociadas. matriculaal | |a entrega del revisado y entidad bancaria. Dpera"u;n ad de sxllosreszchsgse
vehiculo; 4. Validacion banco especie de matricula *Pago rodaje sistema que se brindan
Cambio de en el sistema inormatico | 6.- Cedula de cantonal en )
numero de de la ANdT que no ’ie’:f Identidad del Tesoreria del GAD
motor; tramites de procesos de propietario. o
Cambio de clase| Matriculacion similares | 7.. pireccion De ’:;g:;p;: va:]otr:;:
de iniciados y no terminados Correo dglu
vehiculo; que impidan iniciar un Electrénico COOTAD
Cambio de nuevo tramite 8.- Pago de un
numero de cambio de
pasajeros; caracteristica
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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DE USO
PARTICULAR A
USO PUBLICO
1.- Matricula
original
Esel proceso 2.- Pago de la
por medio del Matricula
cual un vehiculo (BANCO)
realiza un 3.- Pago del
cambio de Rodaje al
servicio o uso en Municipijo, sine +Acceder al portal del
el registro 1.El vehiculo debe estar | incluye en el SRIy consulte valor
nacional de | habilitado en la base de pago de de matricula.
vehiculos del | datos del SRIy haber | matricula al *Cancele los valores
sistema cumplido con el pago de banco. de matricula en una
informatico de la impuestos y tasas 4. -Pago rodaje entidad bancaria.
ANT. Este correspondientes. provincial *Pago de placas en
proceso | 2.El vehiculo debera estar| _(BANCO) una entidad )
considera los | registrado con sus datos |  5.- Pago de . Acudir a bancaria: carro $23; ) "INFORMACION
siguientes actualizados en la base | Cambio de color|  |as dependencias de moto Tiempo estimado de NO .
escenarios de | de datos unicade laANT|  6-Pagode | vatriculacion a solicitar su 12.50. Entrega : Si tiene DISPONIBLE
posibles cambios| previo al inicio del proceso| Placas respectivo turno « Validar — ~Pago| todos los requisitos SECCION El GADdMunlmpaI
CAMBIO DE de senvicios: de matriculacion. (BANCO) documentacionenel | Delunesa | "odae provincialen | solicitados; MUNICIPAL DE . . Flavio Al
SERVICIO | De uso particular| . validacion| 7-Pagode | oo e pigitacion  |Viemes, desde| una entidad _ 15| persona | TRansiO, | Galle Centre JHinkpaca—-Este senicio o P veto no
70 DE auso del pago del valor de la | Cambiode | Acudiral |08:00a13:00| bancaria. - - minutos NATURALY | TRANSPORTE |, Avenidafy Oficina No i aun no esta _ ftiene
ing: > . N Pago cambio de Esto |Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION publico; tasa de senvicio servicio Patio de Revision y ag ) JURIDICA | TERRESTRE Y Gritalb arl i ma
VEHICULAR De uso publico correspondiente al 8.-Factura Vehicular a sacar hoja de | 14:00 a 17:00 senvicio en Tesoreria| ~ depende de la SEGURIDAD rijalba servicios inea proced!mlkemo
igi i del GAD Municipal cantidad de de medicién de
auso proceso y sus multas original del taller impronta « Regresar al P - VIAL isfacci6
particular; asociadas mecanico en el | modulo de digitacion para $7.50 + 7. Gastos usuarios y la satisfaccion
De uso particular| s ue se realizé el . administrativos operatividad del sobre el uso de
4 Validacion | 9U€ S€ la entrega del revisado y sistema los senvicios
auso en el sistema inormatico | cambio de color.|  especie de matricula . = brind
estatal u oficial; N N $14.50 » Pago que se brindan
De uso estatalu| d€ 12 ANT que no tiene i cambio de color(si
oficial a tramites de procesos de s:fg::ﬁg)ig fuera necesario) en
uso particular; matncu_lgclgn similares de Socio 0 Tesoreria del GAD
De uso particular| iniciados de Unidad Municipal.
auso y no terminados que e Unida P
. ; impi (ANT o . ago
diplomatico u . impidan . GAD), rodaje cantonal en
organismos iniciar un nuevo tramite resoluci;ﬁn Tesoreria del GAD
internacionales; cambio de Municipal.
_Deuso servicio
dlplom_amco u (SRI). 10.-
organismos .
internacionales a| Permiso de
uso particular. Operacién
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-|
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes. 1.- Matricula
2.El vehiculo debera estar| Original o carta "INFORMACION
Es el proceso | registrado con sus datos | de compra venta| Tiempo estimado de|
por medio del | actualizados en la base | de vehiculo o el Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT | finiquito para el |- Acudir alas| todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| caso de dependencias de De lunes a solicitados; MUNICIPAL DE _ de
BLOQUEO DE bloqueo a un de matriculacion. transferencia de | Matriculacion a solicitar su | ;oo “o oo | +Pago de bloqueo 15| pERSONA TRANSITO, Calle C entre —Link-para—Este servicio Flavio Alfaro no
71 VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion| dominio por respectivo turno « Validar 08:00 r;\ 13:00 en Tesoreria GAD minutos NATURAL Y TRANSPOR'II'E Avgnida Ay Oficina No 5 —gﬂn no esta tiene
MATRICULACION | que el mismono| del pago del valor de la ejecucion de documentacion en el . . Municipal:  $ 7,50 Esto JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar tasa de servicio poliza de seguro| ~ Modulo de Digitacion 14_00); 17:00 depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al por perdida total | Aprobacion| = . cantidad de VIAL de mgdicié_q de
procesos de proceso y sus multas 2.- Pago del de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
matriculacion asociadas. servicio 3.- operatividad del sobre el uso de
vehicular 4 Validacion| Cedula de sistema los servicios
en el sistema inormatico | Identidad del que se brindan.
de la ANT que no tiene propietario.
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de 1.- Matricula
datos del SRI'y haber Original
cumplido con el pago de | 2.- Pago del
impuestos y tasas servicio 3.-
correspondientes. Certificado de
2.El vehiculo debera estar casa "INFORMACION
risesilop(rioeﬁit;lp;; registrado con sus datos comercial o Tiempo estimado de NO
da de baja un | 2ctualizados enlabase | fiduciaria ' Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
blogueo existente de datos unica de la ANT | 4.- Certificado Acudir a las todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
e un vehiculo, | Previo al inicio del proceso|  del registro dependencias de De lunes a solicitados; MUNIGIPAL DE de
DESBLOQUEO DE P . de matriculacion. mercantil Matriculacion a solicitar su viemes. desde *Pago de bloqueo 15 PERSONA TRANSITO, Calle C entre nk para—| Este servicio Flavio Alfaro no
72 VEHICULOS DE ara que un Validacion| (cancelacion de | respectivo turno « Validar 08:00 é\ 13:00 en Tesoreria GAD minutos NATURAL Y TRANSPOR'II'E Avenida Ay Oficina No ™ auln no esta tiene
MATRICULACION | desblogueo sea | ™ pago del valor de la resenva) documentacion en el : : Municipal: $ 7,50 Esto| JURDICA | TERRESTRE y /Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR deb\glaldgstar tasa de senvicio 5.- Por orden Modulo de Digitacion 14_002 17:00 depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
ingresado en el correspondiente al judicial . Aprobapion . . camlt_jad de VIAL de mgdlcléq de
registro nacional proceso y sus multas (documgmo de | de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
vehicular de la asociadas. autoridad operatividad del sobre el uso de
ANT. 4. Validacion| Ccompetente) sistema los servicios
en el sistema inormatico | 6.- Cedula de que se brindan
de la ANT que no tiene | Identidad del
tramites de procesos de propietario.
matriculacion similares | 7.- Direccion De
iniciados y no terminados Correo
que impidan iniciar un Electrénico
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Org:

ia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
N disponibles
T“.“? d.e Direccién y | de atencién
beneficiarios o . A
N teléfono de | presencial:
usuarios del B a
N P la oficinay | (Detallar si
Horario de servicio " s
o der al a0 Requisitos para la a;em:l (PESCI’IbIr que ofrece | ventanilla, Link para it pTra Nimero de
( Sen;Z:;::ez :;:IIIZIZI:I obtencién del servicio l':‘blaic Tiempo estimado de :_I :Zg:r?a Oficinas y el servicio oficina, Servicio sefvici i Nimero de Porcentaje de
N Descripcion del y ! deb irl (Se deberd listar los Procedimiento interno que P Cost respuesta u n ! dependencias | (link para brigada, L el " que al /ci tisfacci r]| br
° servicio p ?)C:::igs:d;oe Saergaula @ requisitos que exige la sigue el servicio (DetallarTos osto (Horas, Dias, e:eral que ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) formulario i:t:rone servicio en el ultimo que accedieron al : uss:f;elosest:iciz
S & L obtencion del servicio y P’ Semanas) 8 ’ servicio ala pagina correo de periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). N dias de la personas P 2t i t(on
donde se obtienen) de inicio del | electronico, servicios N (mensual)
semanay naturales, P line)
9 sitio web chaten
horarios) personas /o -
juridicas, ONG, y' : 9
descripcién | contact
Personal
i manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de 1.- Matricula original
Es el proceso impuestos y tasas 2.- Pago de la .
Ique se | correspondientes. Matricula (BANCO) si INFORMACION
realizacuando . i
2.El vehiculo debera estar| aun no a matriculado . «Acceder al portal del .
las placas registrado con sus datos 3.- Pago Rodaje d " Acuz;lr alas SRIy consulte valor | Tiempo estimado de DISEI%'\L{ELE
. ‘de . actualizados en la base | Provincial (BANCO) si Matri e‘l’e’? enclasi_ .f de matricula. Entrega : Si tiene Municipal de
|demr|‘1_‘icalcmn de datos unica de la ANT | aun no a matriculado 4. al ”CL"_aC'Otn a S? '\5' Ia_;su De lunes a| “Cancele los valores | todos los requisitos NISLIJEI\(I:IEIIgRIL Flavio All;aro no
venicurar previo al inicio del proceso| Pago de Placas respectivo tumo = validar : de matricula en una solicitados; CalleC Linkpara——Este -
DUPLICADO DE sufren un culaci (BANCO) documentacion en el Modulo | Viernes, tidad b: N 15 DE entre icio tiene
deterioro de matriculacion. igitaci desde | Enfidad bancana. ) PERSONA | TRANSITO ! descargar—serv implementado
PLACAS DE © Validacion| 5 Pago del de Digitacion +Pago de placas en minutos 1| Avenida Ay| - oq el ain no p
73 parcial . alidacion ) Miacodhent I Acudiral | 08:00a 90 de P NATURAL Y [TRANSPORTE ! Oficina No ) 0 0 un
MATRICULACION del pago del valor de la | Rodaje al Municipio, si . o 5 una entidad Esto Avenida B, formulario esta .
o total, porlo o : Patio de Revision Vehicular a| 13:00y o JURIDICA | TERRESTRE . " procedimiento
VEHICULAR tasa de senvicio no incluye en - . bancaria: depende de la Cdla de disponible oot
tanto todo di | el pago de matriculaal | S2%a" hoja de impronta « 14:00a carro $23 ; moto | cantidad de usuarios M Grijalba servicios | en linea de medicion
propietario de correspondiente al banco Regresar al modulo de 17:00 : |2 operatividad del SEGURIDAD de
vehiculo proceso y sus multas Cedul digitacion para la entrega del .p venci ylaope " VIAL satisfaccion
esta obligado a asociadas. o s . edula revisado y especie de 2go so! \genlclea en sistema sobre el uso
obtener a Validacion de Ideqtldaq del matricula Tesoreria del GAD de los
los respectivos| €n el sistema inormatico propietario. Municipal. servicios que
duplicados de la ANT que no tiene |7. Direccién se brindan
de placas tramites de procesos de De Correo
matriculacion similares Electrénico
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
. 1.- Matricula original
LEl vehiculo debe estar | » "paq4 o | Matricula
habilitado en la base de (BANCO)
datos del SRIy haber 3.- Pago del Rodaje al
Es el proceso | cumplido CtD” eltpago de | Municipio, si no incluye
por medio del impuestos y tasas en el pago de matricula . .
cual se hace correspondientes. al banco. é;cle‘j:é:;j;”\iﬁ)e" Tiempo estimado de
un incremento | 2-E! vehiculo debera estar| 4 _pagq rodaje provincial . Acudir a las d); matricula Entrega : Si tiene
de un vehiculo reglstrlgdc:jcon suls iatos 5.- Pago de servicio dependencias de <Cancelo los valtl)res todos los requisitos
para que dac:jua:lza ;s ez al :s’f_r 8.- Permiso de Matriculacion a solicitar su de matricula en una solicitados; 15 SECCION
INCREMENTO DE| conste enel | € calos unicage 'a operacion 9.- respectivo turno « Validar |De lunesa| “C ua- S ) MUNICIPAL " ;
CUPO DE registro | Previo al inicio del proceso| Resolucion del cambio | gocumentacion en el Modulo | viernes, ) o minutos DE Cal te (e} ink para——Este
COOPERATIVAS O| nacional de de matriculacion. | de Socio o de Unidad de Digitacion desde |'\ i egn " depende d IEsm PERSONA | TRANSITO, |, 1€ d“"‘:l il I
74 COMPANIAS | vehiculos del validacion| (ANT 0 GAD), . Acudiral | 08:00a i lepende de |8 | NATURAL Y [TRANSPORTE /"°ni08 &) - oficina No | o] P 0 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de la | resolucién cambio de | patio de Revision Vehicul 13:00 una entida cantidad de usuarios| jURIDICA | TERRESTRE s X A
A ; tasa d ici atio de Revision Vehicular a Y bancaria. . la operatividad del Cdla de |disponible
MATRICULACION | informatico de asa de servicio senvicio (SRI). sacar hoja de impronta * 14:00a | oo cremento de ylaope Y Grijalba senvicios | en linea
VEHICULAR la correspondiente al 12.- Original y copia de Regresar al modulo de 17:00 CL? o Tesoreria sistema SEGURIDAD
ANT conforme| Procesoy sus multas licencia de conductor | digitacion para la entrega del P del VIAL
lo dispuesto asociadas. profesional vigente. revisado y especie de GAD Me "
enel 4 ) Validacion| 13 - Cedula de identidad matricula unicipal:
calendario de | €N €l sistema inormatico | - ye| propietario actual.
revision | €12 ANTquenotiene |1, “copnia del RUC de
tramites de procesos de la
: matrlculaclon slml]ares Compafiia o Cooperativa,
iniciados y no terminados
> o 15.- RUC personal
que impidan iniciar un 16.- Direcci6én De Correo
nuevo tramite . Electronico
1. Los vehiculos debe o A
" INFORMACION
estar habilitados en la Tiempo estimado de
base de datos del SRI. 1.- Copia de Ruc Entrega : Si tiene .
d . - ol DISPONIBLE
2. Los vehiculos deberan | 2.- Copia de cedula g?' Acceder al portal del | todos los requisitos El GAD
estar registrados con sus | gerente de la compaiiia SRy consulte valor solicitados; SECCION Municipal de
Es el proceso | datos actualizados en la | 3.- Copia de cedula de Acudir alas |De lunes a de matricula. . 15 MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
por medio del | base de datos tnica de la todosllos prﬁple:anos de dependencias de viernes, | *Cancele los valores minutos DE Calle C Link-parar—Este tiene
cual se hace | ANT previo al inicio del 4.- Co oz\éee rlr?;tro’i lade|’ Matriculacion | desde de matricula en una Esto PERSONA | TRANSITO, Aveer?g: A W !a!'n f"g implementado
75 uninforme | proceso de matriculacién. " - veprl\iculos s hlaiLJliIilar a solicitar su respectivo tuno | 08:00a | entidad bancaria. d_zp([ejn(;je dela | NATURAL Y [TRANSPORTE Avenlida By Oficina No formeulario :sta 0 0 un
para habilitar a Documentos de la |77 o oL colicitud | © Validar documentacion con | 13:00y | + Pago de concesion cantidad de usuarios| jyr|pICA | TERRESTRE Cdia de disponible procedimiento
una compaiiia| compaiiia tales como: | 4o iso d i asistente de Titulos 14:00 a de permiso de yla opgrauwdad del Y iialb i i de medicién
b’ permiso de operacion o N - sistema SEG Grijalba servicios | enlinea
con vehiculos Ruc 6.- Certificado de less habilitantes 17:00 operacion en EGURIDAD de
Cedula gerente 7.- Direccién De Correo Tesoreria del GAD VIAL satisfaccion
Lista de socios de Electrénico Municipal: $200.00 sobre el uso
compaiiia de los
Datos de los vehiculos a semvicios que
ingresar se brindan
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Es el proceso
por medio del
cual un
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direcciony disponibles de
usuarios del teléfono de la atencién
C6mo acceder al X o2 "
ce - Horario de servicio oficina y presencia .
senvicio (T atencién Tiempo (Describir si dependenciaque | (Detallar si es por Nimero de
(se describe el detalle | obtencién del servicio - Al . @ & =TIl - Link para Link para el [cludadanos/ciudadanas Nimero de .
o -~ Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio M § ° Porcentaje de
R - Descripcion del del proceso que debe (Se debers listar los ! o~ . A " € N e ! descargar el servicio  por que accedieron al ciudadanos/ciudadanas orcents
No.  [Denominacién del servicio €0 : < 2 interno que pliblico Costo respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ’ ¥ © 3 on - satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la - € ! i oI formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al o
€ o 5 sigue el servicio  {(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio direccionara la web, correo (i/No) 4 " €2 2 el uso del servicio
cudadano para la | obtencion del servicioy reccionara | > line) periodo servicio acumulativo
2 : de la semana y Semanas) personas pégina deinicio | electronico, chat
obtencion del donde se obtienen) " 3 (mensual)
one horarios) naturales, delsitioweby/o | en linea,
servicio). - e
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico)
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
[El GAD MUNICIPAL
DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [El GAD MUNICIPAL
18 [PORCINOS EN EL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de
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o . (Se describe el detalle del " Procedimiento ) Oficinas y A N ) L . Link para descargar | Link para el servicio . X ° Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del . (Se debers listar los | & s publico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pgina web,  Servicio Automatizado 3 : que accedieron al (ciudadanos/ciudadanas v
No. o o proceso que debe seguir la - . interno que sigue s Costo : . o " el formulario de por_internet (on . o . satisfaccion sobre el
servicio servicio § requisitos que exige la o (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas o (link para correo (Si/No) o A servicio en el iltimo. que accedieron al o
o el cudadano para la o e el servicio ofrecen el servicio ° - P servicios line) ) o : uso del servicio
- A obtencion del servicio y donde la semana y Semanas) naturales, alapagina deinicio | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). " : - B
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
“INFORMACION NO
DISPONIBLE"

[ALQUILER DE El GAD MUNICIPAL

BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 |EN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 |INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPLICA NO APLICA
NO APICA
[EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dem: s, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
ITipo de beneficiarios o disponibles de
R —— usuarios del servicio Direccién y teléfonode | atencion presencial:
X q para‘a Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio . P 5 - ; . .
: " . atencién al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, . ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
. (Se describe el detalle del (Se deberd listar los | Procedimiento . Oficinas y o . Link para descargar | Link para el servicio . : Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del o . : publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado : que
No. proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el 0 Costo dependencias que , el formulario de por intemet (on b satisfaccion sobre el
servicio servicio X (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a correo (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio servicios line) uso del servicio
. . o Ia semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). fobtencion del servicio y : L
: horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen) .
descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
DE
permisos de FLAVIO ALFARO NO
39 |constuiccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
|Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS CEMENTERIO DE
5 URBANOS.- EL FLAVIO ALFARO NO
; 1COPIASDECEDULA | inar ICACION DE DE LUNES A CIUDADANIAEN GAD MUNICIPAL UBICADO EN LAVIA
VENTADELOTESDE | CERTIFICACION DE I\ pERSONAL CON EL Y DISPONIBILIDAD, D | jeqnes, pEspe | SOSTOA IGENERAL, PERSONAS | CALLE AMAZONAS 0o QUEMADOIY Est v e
43 TERRENO EN CCOMPRA VENTA DEL 'TERRENO Y PAGO EN . COBRARSE POR HORAS . FRENTE AL PARQUE Q OFICINA NO APLICA NO APLICA Ste servicio atn no 8 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A1300 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE NOAPLICA esta disponible en linea 9
CEMENTERIOS TERRENO A LATESORERIA . o CADA LOTE ES i CENTRAL PROCEDIMIENTO
14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 IAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de Direcci de atencién
de beneficiarios o m;:;‘:’:e"h presencial:
(como acceder al at usuarios del oficnay | |(Detallrsies
EIED en Tiempo EIiED dependencia por Link para
(Se describe el cié © (Describir ventanilla, Nimero de
detalle  del 5 » . n D Si es para Oficinas y uscEecel] oficina, » Link para N o e e el e Nimero de .
A A Requisitos para la obtencién del servicio de 5 ° ] senvicio ! Servicio senvici " ) ° Porcentaje de
No. |Deneminacién Descripcidn del | proceso ~ que (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio al Costo respuesta | Cludadania dependencias | oo brigada, | ytomatizado | deSCarERr €l o por | Oueaccedieronal - cudadanos/cudadanas |y iign sobre
del servicio servicio debe seguir la re ue ) pi en general,  |queofrecenel | "¢ pagina web, " formulario e senvicio en el iltimo que accedieron al o
o obtencién del servicio y donde se obtienen) o (Horas, neremne ot direccionar a e (Si/No) s intern e e emintivo |t uso del senvicio
para la P Se:":; g naturales, i"‘“ilf:i'zl“sf;o electrénico, ﬁ:‘e‘)"“ (mensual)
obtencién del (Detallar personas s chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, d:‘;:":d on | lmea,
Ia semana Personal e contact
y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
SE VERIFICA S| )
EL INTERESADO ESTAN TODOS LOS Ng\l E‘OSRPI\éQ(‘:Bl?yE\{
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAIO SE ALA soucitup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL comsarA ALCALDE Y CONTRATOUNA |VIERNES, lcALLE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE PROCURADOR VEZFIRMADOSE  [DESDE . AMAZONAS IMPLEMENTADO
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |opte . raan SINDICO. ENVIA A RENTAS B0 | e s Sy TESORERIA FRENTE AL |  OFICINA No Noruea | NOAPHCA 2 ® UN
MUNICIPALES ELCUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
‘CUMPLE LO QUE IPLAZA PARA |ANTERIOR REGISTRO 14:00A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINA LALEY IVERIFICAR SI HAY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
DEINQUILINATO. |5 co0n B1LIDAD POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
A TESORERIA SERVICIOS QUE
PARAEL PAGO SE BRINDAN
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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparenciay Acceso a a Informacién P

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder  ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesaria, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
No. Costo Nimero de Nimero de Porcentaje de
senvicio publico espuesta (si/No)
proceso que debe seguir | (e deberd lstarlos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) (Describirsi es para que ofrece el servicio. presencial: que accedieron al que accedieronal del servicio
laoel cudadanoparala | requisitos que exige la semanay horarios) ciudadania en general, (link para direccionar ala (Detallarsi es por senvicio en el timo senvicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del senvicioy. personas naturales, pagina de inicio del sitio ventanill, oficina, periodo
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion brigada, pagina web, (mensual)
Personal Médico) manual) correo electranico, chat
enlinea, contact center,
aall center, teléfon
institucion)
T Patente comerdial Obtencian de a Patente T Acercarse a las 1) Certificado de. 1) Validar as activiades 8002 17:00 45252 560 E s d No O APLC NOAPLICA = 24 INFORMACION NO
el economicas, De acuerdo dependiendo del capital no requieren aprobacion tin Zambranoy de £l Gobierno Auténomo. DISPONIBLE" El GAD
% 2 al uso del suelo, se de trabajo del local. delocal Mamabi Recaudacion y Rentas Descentralizado Municipal de Flavio Alfaro
ejercico de unaactividad | 2. Ingresara solicitud de agua potable) del informard i se debe (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén no cuenta can este
econémica dentro del isica duefio del predio y del continuar o esperar a una 1013 Flavio Alfaro no utiliza servicio
cantén Flavio Alfaro negocio. Inspeccién de aprobacién formularios para este
2)2 copias de cedulas del | delocal. senvicio.
duefio del negocio 3) 2)sele pide la compra de
Permiso de espedes en Recaudacion
funcionamiento del 3) Una vez cancelado el
cuerpo de bomberos. 4) valor, se emite a patente.
Permiso de
funcionamiento dela
comisaria municipal. 5
Certificado de uso de
suelo’) Copia de Ruco
Rise 7) Formulario 102 del
ShI
2 Pago del impuesto enla Informe técnico favorable | 1 Acercarse a las 1) Certificacion de T Recepcion en enel 8003 17.00 Valor estimado de Zhoras ‘Ciudadania en general Direccion de. Calle Amazonas entre Ventarilas de Atencion NO "NO APLICA" NOAPLICA 0 0 "INFORMACION NO
Via Publica area de Rentas, el acuerdo ala Ordenanza Planif Rent: branoy de £l Gobierno Auténomo. DISPONIBLE" EI GAD
actividad Comercial Municipal Municipaly lineamientos Comisaria del GAD Mamabi Recaudacion y Rentas Descentralizado Municipal de Flavio Alfaro
2. Ingresar a solicitud 2) Solicitud dirgidaal desdela Direccion de tecnicos Municipal (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén o cuenta con este
para verificacion del Director de Planificacion, | Comisaria Flavio Alfaro no utiliza senvico
P 2 formularios para este
pedido se acojaalo Informe técrico favorable servicio.
determinado enla o desfavorable.
Ordenanza que regulael | 3. Aprobacion del
espacio publico en el Informe por parte del
cantn Flavio Alfaroy Directorde
quien solictara el Planificacion Territorial
Informe Téenico dela
Direccion de Planificacién
Territorial
3) ser solvente -No
adeudaral GAD Flavio
Alfaro
4) Presentar C.C.y
papeleta de votacién s el
tramitelo realiza el
ttular, caso contrario
entregard copia C.C.y
papeleta de votacidny
autorizacion.
5) Certificado de Salud (si
es para expendio de
alimentacion o producto
de consumo)
3 Permisos paraa Fermiso parala T Acercarse a 1as T)Que no Obstruya el T Recepaion de 5002 17:00 Stimado de horas ‘Cludadania en general Direccion de. 49 Ventanilas de Atencion NO NG APLICA™ NOAPLICA g 0 TNFORMACION NO
colacacion de letrerosy instalacion de rétulos o acuerdo ala Ordenanza Planificacion, Rentas del e Departamento de £l Gobierno Auténomo DISPONIBLE" El GAD
i 2)ue noafecteal paisaje | de atencién al cludadano Municipaly linearmientos GAD Municipsl Flavio Recaudacion y Rentas Descentralizado Municipal de Flavio Alfaro
antén Cantén Flavio Afaro, 2. Ingresar la solicitud o derecho de vista de yenvio del Expediente a tecnicos Alfaro Municipal del Cantén no cuenta can este
conforme ala Ordenanza | 3. Una vez aprobado el ningun vedno Secretariade Ia Direccion. Flavio Alfaro no utiliza servicio
paralaInstalacion de informe, cancelar las 3)estar debidamente 2Bl funcionario asignado formularios para este
Rétulos P Gobierno senvicio.
Cantsn Flavio Alfaro Municipal antes de su realizala inspeccion,
instalacion elabora elinforme
4) Informe favorable dela | 3. En caso de informe
Direccion de Planificacion |  favorable se aprueba el
Urbana obenido permisoy se generala
previamente ala liquidacion, caso
obtencion del permiso contrario se devuelve al
S)presentar la Patente contribuyente
Muncipal que e autorice | 4. Una vez que el
ejercer el comercio cludadano cancela as
dentro del Canton tasas realiza 2 impresion
6)Presentar el certficado | e permiso.
actualizado del no deudor | 5. Se envia los permisos
2l Gobierno Municipal paraa firma del Director.
6.La secretariade la
Direccién entrega el
permiso.
3 Cierre de patentes o ejercer actividad 8003 17:00 Ningun Costo 30 Minutos i Glle Ventaniliadel NO NOAPUCA T T INFORMACION NO
anton e el ‘Agustin Zambranoy Departamento Rentas. DISPONIBLE" €l GAD
Flavio Alfaro, estar solidtud 2) Certificacion de No GAD Municipal Flavio Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
solvente enen valores Deudoren el Municipio Alfaro (05) 3700250 ext. 1500/ o cuenta con este
correspondientes a (Patente) senvico
impuestos Municipales 3) Copia de Cedulay
certificado de votacion
y demis indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derech
No. Costo Nimero de. Nimero de Porcentaje de
servicio 6 iblico respuesta (si/No) L i i isfacc
proceso que debe seguir | (e debera lstarlos (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, Semanas) (Describirsi es para que ofrece el servicio. presenc ue accedieron al que accedieronal del servicio
laoel cudadanoparala | requisitos que exige la semanay horarios) ciudadania en general, (link para direccionar ala (Detallarsi es por senvicio en el timo servicio acumulativo
obtencion del servicio) obtencién del senvicioy. personas naturales, pagina de inicio del stio ventanilla, oicina, riodo
donde se obtienen) personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcion brigada, pagina web, (mensual)
Personal Médico) manual) correo electranico, chat
enlinea, contact center,
aallcenter, teléfonc
instituddr
B ‘Aviso de Alcabalas Esunrequisito para Acercarce alaventanilla | 1) Certificado ael Registro | 1) Verificarsies Urbanoo | 8:00a 17:00 osto de emision de TS Minutos a Ventanilladel NO NG APLICA" NOAPLICA & & INFORMACION NO
realizar una Compra del departamento de dela Propiedad Rural tramite ninguno 6 branoy £l Gobierno Auténomo. DISPONIBLE" El GAD
Venta de un bien Rentas conla 2) Certificado de Avaluoy | 2) Verificarsus datos Valor a pagar de acuerdo Mamabi Descentralizado Municipal de Flavio Alfaro
documentacionenrega | Catastro personales aloemitico (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén o cuenta con este
3) Copia de Cedula 3) Verificarla 1013 Flavio Alfaro no utiliza senico
4) Escritura Original (sies | documentacion en regia formularios para este
tramite Urbano) 4)1a emision del aviso de senvicio.
alcabala
G Utlidades B unrequisito para Acercarce alaventanilla | 1) Cerificado del Registro | 1) Verificarsi es Urbanoo | 8003 17:00 Costo de emigon de 5 Minutos T Ventanilia del No O APLIC NOAPLICA ® ® TNFORMACION NO
realizar una Compra del departamento de dela Propiedad Rural tramite ninguno tin Zambranoy £l Gobierno Auténomo. DISPONIBLE" El GAD
Venta de un bien Rentas conla 2) Certficado de Avaluoy | 2) Verificarsus datos Valor a pagar de acuerdo Mamabi Descentralizado Municipal de Flavio Alfaro
documentacionenrega | Catastro personales aloemitido (05) 3700250 ext. 1500/ Municipal del Cantén no cuenta con este
3) Copia de Cedula 3) Verificarla 1013 Flavio Alfaro no utiliza servicio
4) Escritura Original (sies | documentacion en regia formularios para este
tramite Urbano) 4)1a emision del aviso de senvicio.
alcabala
7 Pago de Impuesto 15X Esunrequisitodigidoa | Acercarce alaventanila | 1) Formulario 101102 Ingresar informacion con | 8003 17:00 osto de emision de 30 Minutos e Ventaniliadel NO SEADQUIERE DE NOAPLICA 3 3 "INFORMACION NO
1000 sobre activos totales del Tos val tramite ninguno dad 6 tin Zambranoy MANERA FISICA DISPONIBLE £l GAD
permanentemente Rentas conla cliente asi lo requiere Valor a pagar de acuerdo economicay que esten Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
actividades economicasy | documentacion en regla Luego se verifica el pago alo emitido. obligado a llevar (05) 3700250 ext. 1500/ o cuenta con este
que esten obligados respectivo en Tesoreria Contabilidad 13 senvico
levar contabilidad




=
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s Permiso de ocupaciénde | UnaTasa Municpal que | Acercarce alaventanilla | 1) Copiade RUCo Rise2) | e llenan formularios 800217:00 Valor estimado de 72 Horas Compafias de Transporte | Departamento de Calle Amazonas entre Ventarilladet No SE ADQUIERE DE NOAPLICA 0 o INFORMACION NO
i imad 1 acuerdoala Ordenanza tin Zambranoy MANERA FSICA DISPONIBLE" £l GAD
utilizacion de un espacio | Rentas conla 3) Copla de Cedula del de los impuestos de Manicipaly lineamientos Empresas Privadas Direccion de Plarifcacion | Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
enlaviapublica (TARIFA | documentacionenregla | Representante Legal Servicios Publicos tecnicos delGADMFA Y Transito | (05} 3700250 ext. 1500/ o cuenta con este
DEPARQUEADERD) 4)Estar Solvente de 1013 senico
pagos Municipales (s es
compania estarsolvente
todos los socios)
5) Certificado de
Planificaciony
Ordenamiento Terrtorial
g E ) Copia de Cedula Rewt 5003 17:00 Noaplia ningun valor 10 Mnutos Ventanila del ~o SEADQUIERE DE NOAPLCA B B INFORMACION NO
Adulto Mayor aplicasl adulftomayor | del departamento de documentacion en reglae tinZambranoy NERA FISICA DISPONIBLE" £l GAD
para os pagos de Rentas conla ingesar al sistem; Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
impuestos Municipaies documentacion en regla aplicando o estabiecido, (05) 3700250 ext. 1500/ o cuenta con este
enlaley 1013 senico
10 ja pe E I 1) Copia de Cedula Revisar La 8:00a 17:00 No aplica ningun valor 10 Minutos. Personas con Departamento de Calle Amazonas entre. Ventanilla deL No SE ADQUIERE DE NO APLICA- 0 o 'INFORMACION NO
Discapacidad aplicaalas personas con del departamento de 2) Carnet de Discapacidad documentacion en regla e Discapacidad 6 br MANERA FISICA DISPONIBLE" El GAD
discapacida para los Rentas conla otorgado porcl Conadis |  ingresar al sistema Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
pagos de Impuestos documentacion en regla aplicando lo estableddo (05) 3700250 ext. 1500/ no cuenta con este.
Municipales enlaley 1013 senvido
1 s ‘ded T I 1) Solicitud al Verificar documentacion 8:00a 17:00 No aplica ningun valor 30 Minutos I Ventanilla deL NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 o 'INFORMACION NO
tibutariaque se aplicaa | del departamento de Departamento necesariay se aplica el Rentas branoy MANERA FISICA DISPONIBLE" ElGAD
propietarios cuyos Rentas conla Financiero sistemacl senico de la Hipotecarios del IESS Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
predios soporten deudas documentacion en regla 2) Copia de Escritura rebaja Hipotecaria (05) 3700250 ext. 1500/ no cuenta con este.
hipotecarias. 3)Tabla de amortizacion 1013 servicio
aradual
4)Comprovante de
inversion
) PERMISO OE CARGA Y Sereauere espaciode Seran consedido predioa | 1) Copiade Cedula del Serealias base detoda | 8003 17:00 Corto segin s ordenanza |20 minutos Ventanila deL "o SEADQUIERE DE WO APLICA g g TNFORMACION NO
DESCARGA cargay descarga para municipal Rentas MANERA FISICA DISPONIBLE" ElGAD
fioue | e del | requerida Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
el (05) 3700250 ext. 1500/ no cuenta con este.
espacio porel departamentode | planificacion 1013 senvido
planificacion 3) Ruco rise.
3 105 validada la 8:00a 17:00 segun la ordenaza 20 minutos Ventanilla del NO SE ADQUIERE DE NO APLICA- 1 1 "INFORMACION NO
) contatistas Rentas tinZambranoy MANERA FISICA DISPONIBLE" £l GAD
PROCESO DE cunlquier naturaleza, Rentas conla 2) Copiade cedula del yemiti formario de Mamabi Municipal de Flavio Alfaro
PUBLICA I ados al (05) 3700250 ext. 1500/ no cuenta con este
contractualy de 3) Coplade ruc contrato. 1013 senico
ejecucion, sean de obras, 4) Acta unica definitva de
adauisicon de bienes o servicios
prestacion de serviios o
consultoria
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
[Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presencial:
N Requisitos para la Horariode (Describir si es de la oficina y (Detallar i es por Nimero de )
- obtencién del servicio atencion al [Tiempo estimado | para ~ciudadania X dependencia que ventanilla, oficina, § (ciudadanos/ciudadanas Nimero de
. (Se describe el detalle del : Procedimiento . Oficinas y ; N o X . Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del . (Se debera listar los plblico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web, (Servicio Automatizado . que accedieronal  ciudadanos/ciudadanas
No. proceso que debe seguir la " . interno que sigue el p Costo " el formulario de por internet (on ° satisfaccion sobre el
servicio servicio : requisitos que exige la s (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas o a correo (Si/No) o A servicio en el iltimo que accedieron al o
o el cudadano para la - . servicio ofrecen el servicio para drectd P servicios line) 2 = : uso del servicio
o X obtencién del servicio y la semana y Semanas) naturales, electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). " : o A
donde se obtienen) horarios) personas juridicas, linea, (mensual)
descripcién manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE yintriago@flavioalfaro.gob.ec
LA INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE (05) 2353691 sin ext.
LA INFORMACION:
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