Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

. Tipos de canales
Ti
“.’D. d_e L disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la
obtencion del servicio oficinay presenci
Cémo acceder al servicio sel o LTS (Describir si dependencia que (el e e (Ear el
" A atencion Tiempo estimado de o P q ventanilla, oficina,) an Link para Link para el | ciudadanos/ciudadanas| Nuamero de N
NN sl (Se describe el detalle del (Se debera listar| . N - es para Oficinas y ofrece el servicio A e Servicio o - n o Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del N L Procedimiento interno| al publico respuesta . P N = brigada, pagina N descargar el servicio por que al N a
No. o P proceso que debe seguir la | los requisitos que| o P " Costo N ciudadania en dependencias que (link para Automatizado A a P o n satisfaccion sobre
servicio servicio i i que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, 7 ] web, correo q formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la exige la general, ofrecen el servicio | direccionar a la - (Si/No) L N o - N el uso del servicio
) L v de la semanay Semanas) P L electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencion del ; personas pagina de inicio en linea, (e
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o !
i e o contact center,
obtienen) personas juridicas, descripciéon call center.
ONG, manual) teléfono ’
Personal Médico) institucién)
1.El vehiculo debe estar *Acceder al
habilitado en la base de portal del SRI'y
datos del SRI'y haber consulte valor de
cumplido con el pago de matricula.
impuestos y tasas +Cancele los
correspondientes. . Acudir valores de
2.El vehiculo debera estar a las dependencias de matricula en una "INFORMACION NO
registrado con sus datos Matriculacion a entidad Tiempo estimado de DISPONIBLE"
actualizados en la base de solicitar su respectivo bancaria. Entrega : Si tiene El GAD Municipal
Es el proceso por el datos unica de la ANT turno e Validar *Pago de placas | todos los requisitos SECCION de
EMISION DE I set it: i inici i en una entidad ici 3 . Flavio Alfaro no
cual setramita | previo al inicio del proceso documentacion en el De lunes a 2 solicitados; MUNICIPAL DE Calle C entre ik paEa— o ;
MATRICULA para que el de matriculacion. Modulo de Digitacion | yiernes, desde bancaria: carros | . 15 PERSONA TRANSITO, Avenida Ay | Este servicio atin tiene
64 POR PRIMERA VEZ vehiculo sea 3 Validacion . Acudir r 3 $ 23y motos $ minutos NATURAL Y . d dl Oficina No f I d no esta disponible 0 0 implementado un
icud tel . - 08:00 a13:00 y JURIDICA TRANSPORTE Avenida B, Cdla ormulario de en linea L
MATRICULACION | matricudo y conste| ye| nago del valor de la tasa al Patio de Revision 14:00 21700 | 1250  +Pago | - Esto| TERRESTRE Y Grijalba servicios procedimiento de
VEHICULAR en la base de datos| e servicio correspondiente Vehicular a sacar hoja rodaje provincial depende de la SEGURIDAD VIAL medicion de
de la ANT al proceso y sus multas de impronta * Regresar en una entidad | cantidad de usuarios satisfaccion sobre
asociadas. al modulo de digitacion bancaria. y la operatividad del el uso de los
a4 Validacion para la entrega del Pago rodaje sistema servici})s que se
en el sistema inormatico de| revisado Y especie de cantonal en brindan.
la ANT que no tiene matricula Tesoreria del
tramites de procesos de GAD Municipal
matriculacion similares valores a
iniciados y no terminados cobrar segun
que impidan iniciar un tabla del
nuevo tramite COOTAD.
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar
i ili 1.- Matricula
nacional de habilitado en la base de Orisinal o eAcceder al portal
vehiculos del datos del SRIy haber riginal del SRIy consulte
. N Certificacién de Y
sistema cumplido con el pago de ) lor d
inf icode | impuestos y tasas Matricula vaor e
informatico de la pu Y 2.- Revisado 5 matricula.
ANquue corr.espondlentes. Vehicular y . .Acudlr «Cancelar los "INFORMACION
?revuam?nte ha | 2El YEhICu|O debera estar Levantamiento de | 2 Iaf depevndenaavs fie valores de ) ) NO
s|dr? matriculado, reglst.rado con sus datos Impronta Matncu\acu.an a solicitar matricula en una Tiempo estwr\a'do de DISPONIBLE"
realiza el proceso actuallz.ados en la base de. 3.-Pagodela su. respectivo turno. . entidad bancaria. Entrelga :Si tl.e|.1e £1 GAD Municipal
dev . datols. u.n!caddle la ANT p;evno Matricula Validar Id'c\)llcu;nlen?cuon ePago de placas todos Ivostre;ulswtos SECCION de
renovacion de al inicio del proceso de (BANCO) en el Modulo de De lunes a en una entidad solicitados; MUNICIPAL DE Calle Cent H L Flavio Alfaro no
RENOVACION Y matricula y matriculacion. 4. Pago Rodaje Digitacion viernes. desde bancaria 15 PERSONA TRANSITO :V:nid‘;"A'e HAPIE—¢ 1o servicio ain | 35 RENOVACIONES ene
- i o 0 Ro i 2 . 5 y fici N 2 disponibl 0
65| MATRICULACION revision tecnica | 3 Validacion Provincial . Acudir| 0g.00 213:00 wp dai minutos NATURAL Y TRANSPORTE Avenida B, Cdla Oficina o formulario de | "© €5t disponible implementado un
VEHICULAR vehicular, del del valor de la tasa| 5.- Pago del Rodaje|  al Patio de Revision : Y agorocaje | Esto)  JURIDICA o o en linea 258 REVISIONES P
v el pago del valor de la tasa >.- Pago cel Rodaje ! ! 14:00 2 17:00 | provincial en una | TERRESTRE Y Grijalba servicios procedimiento de
conformelo | de servicio correspondiente| al Municipio, sino | Vehicular a sacar hoja entidad bancaria depende de la SEGURIDAD VIAL medicién de
dispuesto en el al proceso y sus multas incluye en de impronta « Regresar - | cantidad de usuarios satisfaccion sobre
; o Pago rodaje | vidad del
calendario de asociadas. el pago de al modulo de digitacion tonal y la operatividad del el uso de los
. cantonal en i
revision 4. Validacion| matricula al banco| Para la entrega _dE| Tesoreria del GAD| sistema servicios que se
tecnica vehicular, | en el sistema inormatico de|  6.- Cedula de | evisado Y especie de Municipal valores brindan
para obtener la |la ANT que no tiene tramites|  Identidad del matricula :
revision de procesos de ietari
. N P ) L propietario. cobrar segun
vehicular el cual en|  matriculacion similares 7.- Direccién De tabla del
conjunto con la | iniciados y no terminados Correo ava de
. P . COOTAD.
matricula del que impidan iniciar un Electrénico
vehiculo son los nuevo tramite
documentos que
habilitan al mismo
acircularen el
Ecuador.
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DUPLICADO DE
MATRICULA
VIGENTE
POR DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada
Es el proceso por 2.- Cedula de
medio del cual un | 1.El vehiculo debe estar Identidad del OdA?ceder ’ pOI'Ital
vehiculo que habilitado en la base de | Propietario. o RUC el SRy consulie
constaen el datos del SRI'y haber 3.-Direccion De va'lzo.r d|e
registro cumplido con el pago de Correo .cma I'I‘CU a|.
nacional de impuestos y tasas Electronico a;me a:, >
vehiculos del correspondientes. 4.- Pago de Especie| , Acudir v m"es ©
sistema 2.El vehiculo debera estar . del a las dependencias de ma};\c:;z " u|.1a "INFORMACION NO
informatico de la |  registrado con sus datos | CUPNCd0 (GAD | yiictacion a solicitar o ea baneer | Tiempo estimado de o
ANTYy que actualizados en la base de DU“:EI”CI;ISSI)DE su respectivo turno proviang::arloe:fna Entrega : Si tiene El GAD Municipal
previamente ha | datos unica de la ANT previo| MATRICULA Validar documentacion entidad bancaria todos los requisitos SECCION Javi dﬁ
DUPLICADO DE sido matriculado al inicio del proceso de VIGENTE en el Modulo de De lunes a +Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE Calle Centre X | o Fl avlu.A aro no
MATRICULA puede matriculacion. POR PERDIDA Digitacion viernes, desde M y . 15 PERSONA TRANSITO Avenida A “destargaret— " Este servicio ain et
i idaci N i g cantonal en i NATURAL Y . ng 2 Ay Oficina No N no esta disponible 0 0 implementado un
56/ VEHICULAR pOR | Obtener una copia| s Validacion| 1 - penuncia por |* Acudir| 08:00 213:00 y | Tesoreria del GAD) minutos TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de i nen
PERDIDA original dela | del pago del valor de la tasa pérdida o robo de | al Patio de Revision 14:00217:00 | Municipal valores . Esto JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios enfinea procec;{nfl/enzo de
matricula del | de servicio correspondiente| |5 matriculaen fa | Vehicular a sacar hoja o vagar seaun | SePendedela SEGURIDAD VIAL ifaccion sobi
vehiculo. o1 proceso y sus multas s de impronta « Regresar Ptagbla degl cantidad de usuarios satlsl accl:n Iso re
En este proceso se asociadas. 2. Cedula de al modulo de digitacion ooted yla upe.rallvldad del el uso de los
consideran dos | 4 Validacion| |dentidad del para la entrega fiel wPagod X sistema serv;:l_osdque se
escenarios: en el sistema inormatico de b revisado y especie de ago e especie e
€ K ' 9€ | propietario.o RUC matricula de duplicado en
-Dupllcaido por |la ANT que no tiene tramites| 3.-Direccion De Tesoreria del GAD
matricula de procesos de Correo Municipal:
deteriorada matriculacion simI‘Iares Electrénico carros o motos $
Duplicado por | iniciados y no terminados | , Pago de Especie| 22+$7 de gastos
perdida o robo de| ~ que impidan iniciar un del administrativos :
matricula de nuevo tramite Duplicado ( GAD $29
vehiculo Municipal)
NOTA: este proceso|
solo se realizara a
los vehiculos
matriculados en el
afio en curso caso
contrario debera
realizar
DUPLICADO DE
Es el proceso por PERMISO ANUAL
medio del cual un DE
vehiculo que CIRCULACION POR Acceder al portal
const.aen el 1.El vehiculo debe estar DETERIORO del SRy consulte
registro habilitado en la base de 1.- Original de valor de
nacional de datos del SRI 'y haber matricula matricula
vehiculos del cumplido con el pago de deteriorada «Cancele |(;5
sistema impuestos y tasas 2.- Cedula de valores de
informatico de la correspondientes. Identidad del |+ Acudir matricula en una 4
ANTYy que 2.El vehiculo debera estar | propietario. o RUC| a las dependencias de entidad bancaria. e
previamente ha | registrado con sus datos 3.-Direccion De | Matriculacion a solicitar «Pago rodaje ’| Tiempo estimado de DISPONIBLE"
sido matriculado, y| actualizados en la base de Correo su respectivo turno ¢ provincial en una Entrega : Si tiene Fl GAD Municipa!
ha recibidoun | datos unica de la ANT previo| Electrénico Validar documentacion entidad bancaria,| 10908 10s requisitos SECCION i .
adhesivo de al inicio del proceso de | 4.- Pago de Especie|  en el Modulo de De lunes a +Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE Calle Centre linkpara | - Flavio .Alfaro no
DUPLICADO DE rev!slon tecnica matriculacion. . del Digitacion viernes, desde cantonal en . , 15 PERSONA TRANSITO, Avenida Ay B | Este se;\{luo a};T . . . tiene ’
57| Revision VeHIcuLAR| vehicular, puede |5 Validacion| - Duplicado (GAD | Acudir| 08:00 a13:00y | Tesoreria del GAD) minutos NATURAL ¥ TRANSPORTE | Avenida B, Cdla Oficina No formulario de | "° #5t2 disponible implementado un
obtener una copia| del pago del valor dela tasa| ~ Municipal) al Patio de Revision | 140031700 | pumicipal valores|” Esto  JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios enlinea procedimiento de
original del de servicio correspondiente Vehicular a sacar hoja depende de la SEGURIDAD VIAL TT\EdIC_'lU" o
duplicado de al proceso y sus multas DEJPLICADO POR | ge impronta « Regresar 1 ;Ipadgalrcsggl:lerD cantidad de usuarios Caadeis
permiso anual de asociadas. PERDIDSEO ROBO | 31 modulo de digitacion :’P:o:e especie yla Dpe.ratividad del el yso:eL:Zsse
circulacion. a. Validacion ADHESIVO DE p”_"a 1a entrega _dEI de iuplicado de sistema Serv:rliC;d:n
En este proceso se| en el sistema inormatico de| " proicio "e"'sadr:az'iii‘lj:”e de revision en
consldera.n dos [la ANT que no tiene tramites| TECNICA Tesoreria del GAD|
escenarios: de procesos de VEHICULAR Municipal:
Duplicado de matriculacion similares |y _ponyncia por carros o motos $
permiso anual de | iniciados y no terminados pérdida o robo del 5+$ 7 de gastos
circulacion que impidan iniciar un adhesivo en la administrativos :
deteriorada nuevo tramite fiscalia $12 )
Duplicado por 2.- Cedula de
perdida o robo de Identidad del
adhesivo de propietario.o RUC
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revision tecnica
vehicular

3.-Direccion De
Correo
Electrénico
4.- Pago de Especie|
del
Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este proceso|
solo

Es el proceso por
medio del cual se
registra el cambio
de un propietario
de un vehiculo
matriculado y que
consta en el
registro nacional
de vehiculos de la
ANT. Este
proceso considera
los siguientes

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta

corr

2.El vehiculo debera estar

reconocido 2.-
Pago del 1% por

*Acceder al portal
del SRI'y consulte!

el registrado con sus datos valor de
escenarios: i
Remates; actualizados en la base de | Transferencia de matricula.
" |datos unica de la ANT previo POminio (Banco), lel
Mediante previol previo registro del +Cancele los
al inicio del proceso de . valores de
contratotcompra matriculacion. contrato de : Acudir matricula en una
venta; - las dependencias de "INFORMACION NO
i Nk Validacion| COmPra venta eneel| a P entidad bancaria.| _ .
Rifas y sorteos; del pago del valor de la tasa SRI Matriculacion a solicitar «Pago rodaie Tiempo estimado de DISPONIBLE"
In.gres.o ° de servicio correspondiente 3.- Pago de especie| Su respectivo turno ¢ rovingcial en Juna Entrega : Si tiene El GAD Municipal
terminacion de si esta vigente | Validar documentacion pro .| todos los requisitos de
fideicomisos; al proceso y sus multas ° | Modulo d entidad bancaria. licitados; SECCION Flavio Alfaro no
TRANSFERENCIA DE|  peterminaci i ABME."'T“'E en ;igi:c:): € Delunesa | pago rodaje soleedos | persona MUNICIPALDE |  Calle C entre i o
DOMINIO g, : a4 Validacion riginal o viernes, desde cantonal en . . TRANSITO, Avenida Ay - —descargarer—T . " .
68 warricutacioy | Wil Dacion de ; i - Certificacion de |- Acudir| 9g.00 2 13:00 ; minutos NATURAL Y TRANSPORTE | Avenida B, Cdla Oficina No formulario de | "© €5t2 disponible 42 0 implementado un
pago; en el sistema inormatico de B N L ‘002 13:00y | Tesoreria del GAD| JURIDICA g li .
VEHICULAR . . . Matricula al Patio de Revision . y - . Esto TERRESTRE Y Griialba servicios en linea procedimiento de
Transferencias de |12 ANT que no tiene tramites| ¢ " ! L | 14:00217:00 | Municipal valores|  gosande de | ) : dicion d
X .- Pago de la Vehicular a sacar hoja lepende de la SEGURIDAD VIAL medicién de
bienes de c{e procesos df’ Matricula de impronta » Regresar apagarsegun | cantidad de usuarios satisfaccion sobre
instituciones ) m?trlculaclon slml.lares (BANCO) al modulo de digitacion tabla del COOTA_*D y la operatividad del el uso de los
publicas; ‘"'C'ad_Os yno t.errvlnados 6.- Pago del Rodaje|  para la entrega del *Pago de especie sistema servicios que se
Donaciones o que impidan iniciar un | 5| Municipio, sino | revisado y especie de de matricula en brindan
herencias; nuevo tramite incluye en el pago matricula Tesorer.ia. del GAD
Subrogacionde | S5 Queel | de matricula 7,- Municipal:
obligacionesy | Propietario del vehiculo en Cedula de carros o motos
derechos; Fusion, | caso de ser de uso PUBLICO | igentificacion del $22+$7de
absorcion o 0 COMERCIAL y tratarse de | nyevo propietario gastos
escision; Sociedad una 8. Direccién de adm'”';tzf;”""s
conyugal o operadora de transporte Correo
di.so.lu(.:ion; (propietario es una persona Electrénico
Desistimiento o | natural) tenga una licencia | g .. pago de rodaje
anulacion de activa de clasificacion provincial
contratos; Aportes| PROFESIONAL o contarto de
de capital; trabajo
Ejecucion de poliza
de seguros por
perdida total;
Cualquier otro tipo
de transferencia
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FLAVIO ALFARO

Tipos de canales
disponibles de

Direccién y atencion
Requisitos para la teléfono de la presencial:
i obtencv Pdel Horario de icio ofi na.v (Detallar si. es por| Nimero de
Cémo acceder al sel io servicio " . N (Describir si dependencia que ventanilla, . . s .
N . atencion Tiempo estimado de . . Link para Link para Numero de N
& PPN dell D incién del (Se describe el detalle del (Se deberd listar| Procedimiento interno que al pablico respuesta es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio descargar el servi | e N al N Porcentaje de
No.| - L proceso que debe seguirla | los requisitos| N L qa 3 ¥ Costo P p ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado B N N pon - 4 - prowe N satisfaccion sobre
servicio servicio . N sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, N . N " formulario de internet (on servicio en el ultimo que accedieron al o
o el ciudadano para la| que exigela general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) L " A - . el uso del servicio
obtencién del servicio). obtencién del eelb ser?ana v SSmanas) personas pagina de inicio | electrénico, chat| servicios line) [EHEED Sel D
- horarios) s G (mensual)
servicio y donde se naturales, del sitio web y/o| en linea,
obtienen) personas juridicas, descripcién contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso por | 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula . Acudir a las sAcceder al portal del | Tiempo estimado de
medio del cual los | habilitado en la base de Original o dependencias de SRI'y consulte valor de| Entrega : Si tiene
cambios de datos del SRI'y haber Certificacién de | Matriculacion a solicitar su matricula. todos los requisitos
caracteristicas que| cumplido con el pago de Matricula respectivo turno e Validar sCancele los valores |solicitados;
un vehiculo tenga |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
y que difieren con |correspondientes. \/ehlcu\ary Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
la informacion 2.El vehiculo debera estar Levantamiento de |, Acudir al *Pago de un cambio |* Esto
impresa en la registrado con sus datos Impronta : Patio de Revision Vehicular a de caracteristicas en | depende de la
matricula vigente |actualizados en la base de ;;a:raiij:e @ sacar hoja de impronta Tesoreria GAD cantidad de usuarios
del vehiculo son | datos unica de la ANT BANCO) Regresar al modulo de Municipal: V,‘: operatividad del
actualizados en el | previo al inicio del proceso |, _ Pago Rodaje dlg\tacl.on parala entrega carros o motos $ 7,50/ SIstema
registro nacional |de matriculacion. Provincial del réwsado y especie de + $ 7 de gastos|
de vehiculos y 3 Validacion | (8ancO) matricula administrativos :  $
generara una del pago del valor de la tasa| 5.- pago del 14,50
nueva matricula | de servicio correspondiente | Rodaje al Pago rodaje
con la informacion |al proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
actualizada.  Este|asociadas. incluye en entidad bancaria. "INFORMACION NO|
proceso considera |4. Validacion | e| pago de Pago rodaje cantonal DISPONIBLE"
los siguientes en el sistema inormatico de | matricula al banco en Tesoreria del GAD El GAD Municipal
escenarios segun |la ANT que no tiene 6.- Cedula de Municipal valores a SECCION . de
CAMBIO DE las caracteristicas | tramites de procesos de | |4ontidad del Delunesa |cobrar segun tabla del MUNICIPAL DE Calle Centre —Linkpaca—|Este servicio atn Flavio Alfaro no
go| CARACTERISTICAS DE | del vehiculo a matriculacion similares propietario. viernes, desde |COOTAD NT'FSROA'\\‘LAV TRANSITO, Avenida Ay Ofici N —destargaret—T"  noesta o o il t'ente "
MATRICULACION | actualizar: iniciados y no terminados |, " o pe 08:00213:00 y TRANSPORTE | Avenida B, Cdla cina ° formulariode | disponible en implementado un
VEHICULAR Cambio de tipo de |9Y€ impidalj iniciar un Correo 14:00 a 17:00 JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios linea pI'OCEdI'n'!IVGHIO
vehiculo; nuevo tramite Electrénico SEGURIDAD VIAL de medicion de
Cambio de 8.- Pago de un satisfaccién
numero de cambio de sobre e} yso de
motor; caracteristica fos Serv.‘mos aue
Cambio de clase se brindan.
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de|
cilindraje;
4de 10 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo realiza un
cambio de servicio
0 uso en el registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico de la
ANT. Este
proceso considera
los siguientes
escenarios de
posibles cambios
de servicios:

De uso particular a
uso

publico;

De uso publico a

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.

3. Validacion
del pago del valor de la tasa
de servicio correspondiente
al proceso y sus multas
asociadas.

4. Validacion
en el sistema inormatico de

DE uso
PARTICULAR A
USO PUBLICO
1.- Matricula
original
2.-Pagodela
Matricula
(BANCO)
3.- Pago del
Rodaje al
Municipio, si no
incluye en el pago
de matricula al
anco.
-Pago
provincial
(BANCO)
5.- Pago de
Cambio de color
6.-Pago de Placas

rodajel

. Acudir a las
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno e Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

. Acudir al
Patio de Revision Vehicular a
sacar hoja de impronta ¢
Regresar al modulo de
digitacion para la entrega
del revisado y especie de
matricula

eAcceder al portal del
SRl'y consulte valor de|
matricula.

eCancele los valores
de matricula en una
entidad bancaria.
*Pago de placas en
una entidad bancaria:
carro $23; moto
12,50.

. Pago
rodaje provincial en
una entidad bancaria.
* Pago cambio de
servicio en Tesoreria
del GAD Municipal
$7.50 +7. Gastos
administrativos

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos

solicitados;

. 15
minutos

. Esto

depende de la
cantidad de usuarios
vy la operatividad del
sistema

"INFORMACION NO|
DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de

uso la ANT que no tiene (BANCO) Del $14.50 » Pago cambio SECCION . o Flavio Alfaro no
CAMBIO DE SERVICIO | Particular; - tramites de procesos de | 7.. pago de Delunesa | g0 o1or(si fuera pERSONA | MUNICIPAL DE Calle C entre —Liakpaza——Este servicio ain Heno
70| DEMATRICULACION | D® 4SO ParticUlar al o vricyacion similares | cambio de servicio viernes, desde | cario) en NATURAL Y TRANSITO, Avenida Ay Oficina No UeSTaTEar @ foesta 0 0 implementado un
VEHICULAR uso iniciados - 08:00213:00V | o 0 oria del GAD JURIDICA TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de | - disponible en rocedimiento
estatal u oficial; fniciados 8.-Factura original 14:00 a 17:00 L TERRESTRE Y Grijalba servicios linea P T
De uso estatal u |/ "° terminados ue del taller Municipal. SEGURIDAD VIAL de medicién de
- mpidan . . Pago satisfaccion
oficial a iniciar un nuevo tramite mecanico en el rodaje cantonal en sobre el uso de
i . ue se realizé el .
uso particular; q N Tesoreria del GAD los servicios que
De uso particular a cambio de color. Municipal. se brindan
uso diplomatico u 9-
organismos Resolucién del
internacionales; cambio de
De uso Socio o de
diplomatico u Unidad (ANT o
organismos GAD),
internacionales a resolucion
uso particular. cambio de
servicio (SRI).
10.- Permiso
de
Operacién
vigente, en el cual
conste como
socio. 11.-Retiro y
entrega de
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula . Acudir a las Tiempo estimado de
habilitado en la base de Original o carta de | dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber compra venta de | Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de vehiculo o el respectivo turno e Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el | documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar | transferenciade |- Aprobacion . Esto "INFORMACION NO
Es el proceso por | registrado con sus datos | dominio por de jefe de matriculacion depende de la DISPONIBLE"
medio del cual se | actualizados en la base de | ejecucion de cantidad de usuarios El GAD Municipal
establece un | datos unica de la ANT poliza de seguro y'\a operatividad del SECCION de
BLOQUEO DE bv\oqueo aun |previo a_l iniclo del proceso | por perdida total Delunesa | Pago de blogueo en sistema MUNICIPAL DE Calle C entre —Linkpara—Este servicio alin Flavwo.AIfaro e
,,|  vewicuLosDE vehiculo para que | de matriculacion. | 2.- Pago del viernes, desde | Tesoreria GAD N';::jnorfv TRANSITO, Avenida Ay ofici N = noesta . 0 ol tiene 4
MATRICULACION elmismono a Validaclon | servicio 3.- 08:00213:00y | Municipal:  $7,50 TRANSPORTE | Avenida B, Cdla cina © formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |del pago del valor de la tasa| Cedula de 14:00 2 17:00 JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas de servicio correspondiente | Identidad del SEGURIDAD VIAL de medicién de
procesos de| 5 proceso y sus multas propietario. satisfaccion
matriculacion asociadas. sobre el uso de
vehicular Validacion los serv.\clcs que
en el sistema inormatico de se brindan.
la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
5de 10 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

Es el proceso por
medio del cual se

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos

1.- Matricula
Original

2.- Pago del
servicio 3.-
Certificado de
casa comercial

o fiduciaria

4.- Certificado del

. Acudir a las
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno e Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

. Aprobacion
de jefe de matriculacion

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos

solicitados;

. 15
minutos

. Esto

depende de la

"INFORMACION NO|

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos

DISPONIBLE"
dadebaja un |actualizados en la base de | registro mercantil cantidad de usuarios El GAD Municipal
bloqueo existente |datos unica de la ANT (cancelacion de y.\a operatividad del SECCION y
DESBLOQUEO DE de un vehiculo. |previo a.l inicio del proceso | reserva) De lunes a +Pago de blogueo en sistema MUNICIPAL DE Calle C entre . |este servicio atin Flavlo.AIfaro no
42| VEHICULOS DE Paraqueun |dematriculacion. ?';.P 9rl°'de" viernes, desde |  Tesoreria GAD NP;TRSROELAV TRANSITO, Avenida Ay oficina No - noesta . o . "e"f |
MATRICULACION desblogueo sea 3. Validacion | Judicia 08:00213:00y | Municipal:  $7,50 TRANSPORTE | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR valido del pago del valor de la tasa| (documento de 14:00 2 17:00 JURIDICA TERRESTRE Y Grijalba servicios linea procedimiento
debera estar | de servicio correspondiente | autoridad SEGURIDAD VIAL de medicién de
ingresadoenel |5 proceso y sus multas competente) satisfaccion
registro nacional | q0ciadas. 6.- Cedula de sobre el uso de
vehicular de la Validacion | Identidad del los servicios que
ANT. en el sistema inormatico de | Propietario. se brindan
la ANT que no tiene 7.- Direccién De
tramites de procesos de Correo
matriculacion similares Electrénico
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
6de 10
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informat

n Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
- Direccién y | de atencién
beneficiarios o A
q teléfono de | presencial:
usuarios del . q
S la oficinay | (Detallar si
CERHDE (Describir . es por Link para
e Requisitos para la atencion| . que ofrece | ventanilla, Link para Ly Numero de
Cémo acceder al servicio si es para el
. obtencién del servicio . al . P B Oficinas y el servicio oficina, - - i Numero de .
A3 Ao (Se describe el detalle del am Procedimiento ey [Tiempo de " N . Servicio servicio N Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del N (Se debera listar los N 5 publico a dependencias | (link para brigada, 5 el que al S q
No.| L proceso que debe seguir L . interno que sigue el Costo (Horas, Dias, en N N - . por o L N satisfaccién sobre
servicio N requisitos que exige la L. (Detallar los que ofrecen el | direccionar | pagina web, " formulario| . servicio en el dltimo que accedieron al -
la o el ciudadano para la . P servicio o Semanas) general, o .. (Si/No) internet| p N el uso del servicio|
afeare N e G obtencion del servicio y dias de la ersonas servicio a la pagina correo de (& periodo acumulativo
. donde se obtienen) semanay P de inicio del| electronico, servicios N (mensual)
. naturales, s line)
horarios) sitio web chaten
personas /o linea
juridicas, ONG, vio g
descripciéon | contact
Personal
Am manual) | center, call
Meédico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
dalo‘s del SRIy haber 1.- Matricula original
Esel proceso | cumplido con el pagode |, _ Pago de la Matricula
que se impuestos y tasas (BANCO) si aun no a
realizacuando correspondientes. matriculado 3.- Pay . Acudir )
.- Pago "
las placas 2.El vehiculo debera estar Rodaje a las dependencias de *Acceder al portal del INFODLI\SACION
de registrado con sus datos | po o o (BANCO) si aun Matriculacion a SRly EOHSU.lte valor de ) ) DISPONIBLE"
identificacion | actualizados en la base de N solicitar su respectivo matricula. Tiempo estimado de Entrega : .
no a matriculado 4. Pago El GAD Municipal
vehicular datos unica de la ANT de Placas turno e Validar eCancele los valores | Si tiene todos los requisitos SECCION de
DUPLICADO DE sufrel? un previo al inicio del proceso (BANCO) documentacion en el De lunes a de matricula en una solicitados; . MUNICIPAL DE Calle C entre . Jicio Flavio Alfaro no
PLACAS DE deterioro de matriculacion. pago del | Modulo de Digitacion | iernes, desde entidad bancaria. | - 15 minutos | PERSONA TRANSITO, 1) o ida Ay desTaTgaTetratTo esta tiene
i idaci . RS i " . E LY E N ici B 1 }
73| MATRICULACION parcial |5 Validacion| odaje al Municipio, si no Acudir|og.00 4 13:00y| °P280 de placas en ) sto depende]  NATURA TRANSPORTE | svenidas, |  ficina No formulario | disponible 0 implementado un
VEHICULAR ototal, porlo | gg| pago del valor de la tasa incluye en al Patio de Revision 14:00 a17:00 | Un@ entidad bancaria:| de la cantidad de usuarios yla| JURIDICA TERRESTRE Y Cdla Grijalbal de servicios| en linea procedimiento
tantotodo | go seryicio correspondiente| ¢ pago de matricula al | Vehicular a sacar hoja carro $23 ; moto operatividad del SEGURIDAD de medicion de
propietario de al proceso y sus multas banco de impronta ¢ Regresar 12,50. sistema VIAL satisfaccion
ve};iﬁuh; asociadas. R Cedula al modLll\o di digit:cilon * Pago sc[)lvder:c(i;aAen sobre el uso de
esta obligadoa |, Validacion de Identidad del para la entrega del Tesorerfa del GAD los servicios
obtener en el sistema inormatico de . N revisado y especie de Municipal. que se brindan
los respectivos Ia ANT que no tiene propietario. matricula
i Direccién
duplicados tramites de procesos de De Correo
de placas matriculacion similares -
L N Electrénico
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de 2.- Pago de la Matricula
datos del SRI'y haber (BANCO)
cumplido con el pago de 3.- Pago del Rodaje al
Es el proceso impuestos y tasas Municipio, si no incluye en
por medio del correspondientes. el pago de matriculaal |. Acudir
cual se hace un | 3 | vehiculo debera estar banco. a las dependencias de *Acceder al portal del| )
incremento de | registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia Matriculacion a SRI'y consulte valor de| Tiempo estimado de Entrega :
un vehiculo para| actualizados en la base de | 5.~ Pago deservicio | sojicitar su respectivo matricula. Si tiene todos los requisitos
INCREMENTO DE  [que consteen el datos unica de la ANT | 8-~ Permiso de operacion turno « Validar *Cancele los valores solicitados; SECCION
CUPO DE registro previo al inicio del proceso 9.- Resolucién del documentacion en el de matriculaenuna | * 15 minutos MUNICIPAL DE . -
% . De lunes a . y
COOPERATIVAS O nacional de de matriculacion. cambio de Socio o de Modulo de Digitacion viernel; desde entidad bancaria. ) Esto d?pende PERSONA TRANSITO, C:\I,Ieenfdzn/:re I.mk.pa(a—&;te.w\:sct\:
74| COMPARIAS vehiculos del | 5 Validacion| Unidad (ANT 0 GAD), |, AU 0500+ 13.00 1| Pago| de 2 cantidad de usuarios yla| NATURALY | TRANSPORTE |° e BV Oficina No | o enonitn 0 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de la tasa| "esolucién cambio de al Patio de Revision 1;‘ wa 17' 00y rodaje provincial en operatividad del sistema JURIDICA TERRESTRE Y Cd‘ll:grijaalt;a d::z:,?cril:s I::ﬁ:‘eae
. :00 2 17:
MATRICULACION | informatico de | de servicio correspondiente servicio (SRI). Vehicular a sacar hoja una entidad bancaria. SEGURIDAD
VEHICULAR la al proceso y sus multas 12.- Original y copiade | de impronta s Regresar  Pago incremento de VIAL
ANT conforme asociadas. licencia de conductor | al modulo de digitacion cupo en Tesoreria del
lo dispuesto en | 4 Validacion| ~ Profesional vigente. para la entrega del GAD Municipal: $104
el calendario de| en el sistema inormatico de| 13-- Cedula de identidad | revisado y especie de
revision la ANT que no tiene del propietario actual. matricula
tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de la
matriculacion similares Compafiia o Cooperativa
iniciados y no terminados 15.- RUC personal
que impidan iniciar un 16.- Direccién De Correo
nuevo tramite Electrénico
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FLAVIO ALFARO

Es el proceso
por medio del
cual un vehiculo
que consta en el|

registro . N .
nacional de 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
. habilitado en la base de 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del
) datos del SRI y haber (BANCO)
sistema .
. N cumplido con el pago de 3.- Pago del Rodaje al
informatico de ) L
I impuestos y tasas Municipio, si no incluye en
ANTY que correspondientes. el pago de matriculaal |. Acudir . .
reviamente ha| 2-E} vehiculo debera estar banco. a las dependencias de *Acceder al portal del| ) INFORMACION
previan registrado con sus datos | 4. -Pago rodaje provincia Matriculacion a SRIy consulte valor de| Tiempo estimado de Entrega : no
s‘\do actualizados en la base de 5.- Pago de servicio solicitar su respectivo matricula. Si tiene todos los requisitos ! DISPONIBLE |
CAMBIO DE SOCIO matrllt.:ulaTo, datos unica de la ANT | 8-~ Permiso de operacion turno e Validar eCancele los valores solicitados; SECCION EI GAD cl;/leunlclpa
realiza el ) o - i6 . i . 15 minutos
DE previo al inicio del proceso 9.- Resolucion del documentacionenel | pe| de matricula en una MUNICIPAL DE . - Flavio Alf
COOPERATIVAS O proceso de_ de matriculacion. cambio de Socio o de Modulo de Digitacion | : © U"ZS ad entidad bancaria. Esto depende|  peRrsONA TRANSITO, S:”e 'Cden:e Linkpara—Esteservicio awot. aro no
PROCESOS DE conformelo | 1 el valor de la tasa| resolucion cambiode | i patio de Revision | - Y rodaje provincialen |  Operatividad del sistema | JURIDICA | TERRESTREY 2 B ar POl plementa
dispuesto en el pag o r ! 14:00 a 17:00 A . Cdla Grijalba de servicios | en linea procedimiento
MATRICULACION de servicio correspondiente servicio (SRI). Vehicular a sacar hoja una entidad bancaria. SEGURIDAD de medicion d
VEHICULAR calendario de 12.- Original iad f ) VIAL e medicion de
- al proceso y sus multas .- Original y copiade | de impronta * Regresar * Pago cambio de satisfaccién
revision asociadas. licencia de conductor | al modulo de digitacion socio en Tesoreria del sobre el uso de
_‘EC"'C“ . Validacion|  Profesional vigente. para la entrega del GAD Municipal: $ 10 los servicios
vehicular, para | | ictema inormatico de| 13- Cedula de identidad | revisado y especie de que se brindan
Obte_"_e" la la ANT que no tiene del propietario actual. matricula
revision tramites de procesos de | 14.- Copia del RUC de la
vehicular el cual matriculacion similares Compafiia o Cooperativa
e iniciados y no terminados 15.- RUC personal
CO"J“r_'m con la que impidan iniciar un 16.- Direccién De Correo
matricula del nuevo tramite Electronico
vehiculo son los
documentos
que habilitan al
mismo a circular|
en el Ecuador.
Es el proceso
por medio del
cual un vehiculo
que constaen el
registro
nacional de 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
vehiculos del habilitado en la base de 2.- Pago de la Matricula
sistema datos del SRI 'y haber (BANCO)
informatico de | cumplido con el pago de 3.- Pago del Rodaje al
la impuestos y tasas Municipio, si no incluye en
” *Acceder al portal del
ANTYy que correspondientes. el pago de matriculaal |. Acudir P .
N . banco. 5 SRI'y consulte valor de| INFORMACION
previamente ha| 2.El vehiculo debera estar anco. a las dependencias de matricula NO
sido registrado con sus datos | 4.-Pagorodaje provincia Matriculacion a N N
) N 5.- Pago de servicio L . eCancele los valores DISPONIBLE'
matriculado, | actualizados en la base de .g 0 solicitar su respectivo de matricula en una £l GAD Municipal
CAMBIO DE UNIDAD | realiza el datos unica de la ANT | 8-~ Permiso de operacion turno « Validar entidad bancaria, | |CTPO estimado de Entrega : SECCION de
io al inici 9.- Resolucion del i . i ti isi
DE procesode | previo al inicio del proceso F ) documentacionenel | pejunesa +Pago de placas en i tiene todos los requisitos MUNICIPALDE | .\ ¢ otre ik paralEstesaVicio Flavio Alfaro no
Nelalelye) cambio de de matriculacion. cambio de Socio o de Modulo de Digitacion |yiarnes, desde . i solicitados; PERSONA TRANSITO, Avenida A SthTT™ esta tiene
76| COMPARIAS unidad, 3. Validacion| Unidad (ANT 0 GAD), |, Acudir |og.00 3'13.00 una entidad ban.carla. 15 minutos | NATURALY | TRANSPORTE |\ iy, Bv Oficina No ufz;:lﬁ;;io disponible ° implementado un
DE PROCESOS DE conforme o | del pago del valor de la tasa resolucién cambio de al Patio de Revision - {00y * Pago rodaje . Esto depende| JURIDICA TERRESTRE Y L - P N P L
MATRICULACION dispuesto en el servicio (SRI). Vehicul hoi 14:00 a 17:00 provincial en una | e 13 cantidad de usuarios via SEGURIDAD Cdla Grijalbaj de servicios | en linea procedimiento
ispu ici di § i
P de servicio corr ‘ehicular a sacar hoja entidad bancaria. VIAL de medicion de

VEHICULAR

calendariode | al proceso y sus multas

revision asociadas.
tecnica 4. Validacion
vehicular, para | en el sistema inormatico de|
obtener la la ANT que no tiene
revision tramites de procesos de

vehicular el cual|  matriculacion similares
en iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos
que habilitan al
mismo a circular|

8de 10

en el Ecuador.

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.
13.- Cedula de identidad
del propietario actual.
14.- Copia del RUC de la
Compafifa o Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccién De Correo
Electrénico

de impronta ¢ Regresar
al modulo de digitacion
para la entrega del
revisado y especie de
matricula

* Pago cambio de
unidad en Tesoreria
del GAD Municipal: $
10

operatividad del sistema

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

satisfaccion
sobre el uso de

los servicios
que se brindan
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FLAVIO ALFARO

Es el proceso
por medio del
cual un vehiculo
que consta en el|
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico de
la
ANTy que
previamente ha
sido
matriculado,
realiza el
proceso de
habilitacién de
unidad,
conforme lo
dispuesto en el
calendario de
revision
técnica
vehicular, para
obtener la
revision
vehicular el cual
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos
que habilitan al
mismo a circular|
en el Ecuador,

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRl y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.
5. Validacion
del pago del valor de la tasa
de servicio correspondiente
al proceso y sus multas
asociadas.

6. Validacién
en el sistema informatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacién similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

Municipio, si no incluye en

8.- Permiso de operacion

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al

el pago de matriculaal |.
banco.
4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de servicio

9.- Resolucion del
cambio de Socio o de
Unidad (ANT o GAD), .
resolucién cambio de

servicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.
13.- Cedula de identidad
del propietario actual.
14.- Copia del RUC de la
Compafiia o Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccién De Correo
Electrénico

a las dependencias de

solicitar su respectivo

Vehicular a sacar hoja
de impronta ¢ Regresar
al modulo de digitacion

Acudir
Matriculacion a

turno e Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Acudir
al Patio de Revision

para la entrega del
revisado y especie de
matricula

N

De lunes a

viernes, desde
08:00 a 13:00 y|
14:00 a 17:00

*Acceder al portal del

una entidad bancaria.

del GAD Municipal: $

Rl y consulte valor de|
matricula.
*Cancele los valores
de matricula en una
entidad bancaria.
*Pago de placas en

* Pago rodaje
provincial en una
entidad bancaria.
* Pago cambio de

unidad en Tesoreria

10

Tiempo estimado de Entrega :

de la cantidad de usuarios y la

Si tiene todos los requisitos
solicitados;

. 15 minutos

Esto depende)|

operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

Oficina

No

Link-para—Estesarvicio|

destargaret
formulario
de servicios

TOTTTO esta

disponible
en linea

"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicién de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios
que se brindan

77 HABILITACION DE
VEHICULO
DESHABILITACION DE
78 S| ClO|

VEHICULO

Es el proceso
por medio del
cual un vehiculo
que consta en el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico de
la
ANTy que
previamente ha
sido
matriculado,
realiza el
proceso
Deshabilitacion
de la compaiiia.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRl y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT
previo al inicio del proceso
de matriculacion.
7. Validacion
del pago del valor de la tasa
de servicio correspondiente
al proceso y sus multas
asociadas.
8. Validacion
en el sistema inormatico de
la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacién similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un

nuevo tramite

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en
el pago de matricula al
banco.

4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de servicio
8.- Permiso de operacion
9.- Resolucién del
cambio de Socio o de
Unidad (ANT o GAD),
resolucién cambio de
servicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.
13.- Cedula de identidad
del propietario actual.
14.- Copia del RUC de la
Compafiia o Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccién De Correo

Electrénico

. Acudir

. Acudir

de impronta ¢ Regresar
al modulo de digitacion

a las dependencias de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno e Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja

para la entrega del
revisado y especie de
matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 y|
14:00 a 17:00

SRIy consulte valor de|

*Acceder al portal del

matricula.

*Cancele los valores
de matricula en una

entidad bancaria.
*Pago de placas en
una entidad bancaria.

* Pago rodaje

provincial en una

entidad bancaria.

* Pago cambio de
unidad en Tesoreria
del GAD Municipal: $
10

. Esto depende|

Tiempo estimado de Entrega :
Si tiene todos los requisitos
solicitados;

15 minutos

de la cantidad de usuarios y la
operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
o lec
TRANSPORTE | * ¥ BV
TERRESTRE ¥ Cdla Gri'all;a
SEGURIDAD !
VIAL
SECCION
MUNICIPAL DE
e e
TRANSPORTE | ¥&168 *
TERRESTRE ¥ Cdla Gri'all;a
SEGURIDAD !
VIAL

Oficina

No

Link-para—Este-sarvicio|

destargaret
formulario
de servicios

YT esta
disponible
en linea

“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento de
medicién de
satisfaccion sobre
el uso de los
servicios que se
brindan
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

@) Los servicios que offece y las formas de acceder allos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sts derechos y cumplir ss obligaciores
Tipo de berefi  Tipos de canales disponibles
po de berefciarios o
Como acceder al Direccion y teléfono de la de atencion
usuarios elserviclo fic dependencia que | Numero de
oficina
sevo Horario de atencién Tiempo estimado de|  (Describisies para ’ i Lol Link para Nimero
(Se describe el detalle | Requisitos para la obtencion del servicio ) Oficinas y ofrece elservicio (Detallr sies por servicio Link parael ciudadanos/ciudadana s que
D o id Procedimiento intermo que sigue el al piblico respesta ciudadania en general, descargar el ciudadanos/ciuda danas que
No.| 3 o del pr a (Se deberd que exige - (Detalr los dias e Costo (Horas, Dis, TS dependencias que | (link para direccionar ala| ventanilla, oficina, brigada | Automatizado e servicio por accedieron al " a Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del servicio
del servicio sequir I oelciudadano | obtencion celservico y donde se obtiener) e | oftecenelservicio | pagina de inicio delsitio pigina web, (SiMNo) intemet on i) | servicioenel itimo periodo sederanalsenics
para la obtencion del Capin) FETS) personas juridicas, ONG. . servicios acumulativo
g Wb ylo descripcion | CorTeo ekecironico, chaten @
senvico). S— iea,conactcener, call
L2 center, tekfono institucion)
Ingreso a los
sistemas Urbano
y Rural de El . N
R, ntrol intern
acuerdo a los 1.- Para la realizacion del control intemo esta
¥ P N . orientado a cumplir
tramites que se tramite es necesario el ingreso| . .
realizan, sean de la siguiente con el ordenamiento Tres dblares por Hasta el 31 de
: Pl técnico servicio Calle Amazonas
estos donaciones, documentacion: PN IS enero del presente
compra ventas, Certificado del registro de la administrativo, administrativo que entre calle afio 2022
pra " . . registro promover eficiencia y es recaudado a Segln el Agustin -
particiones, | Peticion verbal| propiedad, certificacion de o . accedieron a los
inspecciones, o ubicacion rural, linea de eficacia de las 8:00 am través de las Servicio o Oficina Zambrano y De 300 a 500 diferentes
Atencion al Y ! . P g operaciones de la ' ventanillas de la tramitea | Ciudadaniaen| Jefaturade | calle Manabi . . L
1 s mediciones de Por oficio fabrica cuando es trémite - - 17:00 pm B h ) § oficina No 2 ciudadanos servicio que ofrece! 99.9 0/100llo.
publico solares, entre segUn seael |urbano, para cualquier tramite| entidad y garantizar la P Tesoreria realizar, general Avaldosy | frente al parque «“ «“ mensualmente esta Je?atura de
otros se‘Nicios K caso deben ! Fesemar eclI certificado confiabilidad y Municipal (Horas, Dias Catastro central Avallios y Catastro|
requeridos por los de no sl:zr deudor al municipio oportunidad de la (nuestro servicio | 0 Semanas) Teléfonos: entre E):OOO a
! usuariops entre otros documentos dpe informacin, asi como en estaoficina no 052353696 - 8,500 ciudadanos
> P la adopcion de tiene ningln 052353691 v i
En este afio acuerdo a los tramites que van| : ciudadanas
Se procedio a la a realizar a medidas oportunas costo) y
epmisi()n del . para corregir las
deficiencias de control
catastro Urbano y|
Rural para el afio
2022

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos
(PTC)

Portal de Tramite

Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

2022-02-28

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Periodo 2022 - 02 - 28

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA: AVALUOS Y CATASTRO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. MARITZA GALUD PALMA BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA

INFORMACION:

gpalma@flavialfaro.gob.ec
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