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usuarios del teléfono de la atencion
Cﬁmze?‘sicc?:er al Horario de servicio oficina y presencial: Namero de
i i i ndencia qu : .
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. servicio publico estimado de | para ciudadania ofrece el servicio | por ventanilla, | Servicio el servicio ;
Denominacién . detalle del proceso - ) Procedimiento interno que sigue el dependencias POy descargar el que accedieron al danas que satisfaccion
NoJ " del servicio Descripeion del servicio | ¢ "debe sequir la | _ (S¢ deber listar los requisitos que servicio (Detallar los Costg ETIESE engeneral, | g ofrecen el (s oficina, brigada, |Automatizadol gy jario e| . POT servicio en el dltimo accedieron al servicio sobre el uso
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juridicas, ONG, descripcion |contact center, call
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Ingreso a los sistemas Urbano y 1.- Para la realizacion del tramite es
Rural de acuerdo a los tramites necesario el ingreso de la siguiente Tres délares por
que se realizan, sean estos documentacion El control interno esté orientado a cumplir semvicio am.mstpram Calle Amazonas
donaciones, compra ventas, Certificado del registro de la propiedad,| el ordenamiento técnico y Lo o0 rotaudatn o | Segunel entre calle Agustin Hasta el 31 de enero del presente
particiones, inspecciones, Peticion verbal | certificacion de ubicacion rural, linea de| _administrativo, promover eficienciay | g0 | 9% EECUCEE servicio 0 Oficina Jefatura| ZaMbrano y calle afio 2022 accedieron a los
4| Atenciénal | mediciones de solares, entre o fabrica cuando es trémite urbano, paral eficacia de las operaciones de la entidad yi >0 | TV S8 85 tramitea | Ciudadaniaen | Ol JEH Manabi, frente al oficina No De 300 a 500 ciudadanos | diferentes senicio que ofrece | g o 010010
publico | otros servicios requeridos por los| Por oficio segin |~ cualquier tramite deben presentar el | garantizar la confiabilidad y oportunidad B il realizar, general s Y| parque ceniral 3 53 mensualmente esta Jefatura de Avaliios y -
usuarios. sea el caso certificado de no ser deudor al de la informacion, asi como la adopcion (oato e an | (Horas, Dias o Teléfonos: Catastro entre 5.000 a 8.500
En este afio muricipio entre otros documentos de | de medidas oportunas para corregir las (uestto servico e | semanas) 052353696 - ciudadanos y ciudadanas
Se procedié a la emision del acuerdo a los tramites que van a deficiencias de control Ringan costo) 052353691
catastro Urbano y Rural para el realizar.
afio 2!
TG Direcciony | Saponbios de.
beneficiarios o teléfono de la atencion
Requisitos para la usuarios del s e,
obtencién del Horario de servicio 5 g Namero de
ig;n:eas‘éiebgeerl zlef;‘r;”g;’ servicio atencion al Tiempo estimado de (Describir si es Oficinas gmir;d;"s‘zfv?;: \(/[e)revltaa‘r:ﬁ{aﬂoefi:ﬁzr CaiviEs Link para Link parael | ciudadanos/ciudadana
No|  Denominacion del Descripcion del (Se describe el detalle del (Se deberé listar | Procedimiento interno que publico Costo respuesta para ciudadania | oo Oficinasy poceEy TIRAED | D descargar el servicio por | que accedieron al
b servicio servicio (FREEZG, gu los requisitos que sigue el servicio (Detallar los dias de| (Horas, Dias, en general, P ! P lgada, pagi formulario de internet (on |  servicio en el tiltimo
el ciudadano para la ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (SilNo) 4
obtencion del servicio) exige 3 a semana y Semanas) personas agina de inicio |  electrénico, chat servicios fine) perioto
: obtencién del servicio horarios) naturales, gef-‘smo D o (mensual)
y donde se obtienen) personas) grldlcas‘ e || e
Personal Médico) manual) center, teléfono
4des
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beneficiarios o Direccion y teléfono ‘;[enmn
Requisitos para la y | usuarios del de la oficina y presencial .
. ) obtencion del orario de servicio dependencia que ‘ Numero de
C(‘S”e“ge:if;‘:ee" 2‘;:‘::‘;;? servicio atencion al Tiempo estimado de (Describir si es oficinas y ofrece el servicio fgfn‘:'r":' sies por Servicio Link para Link parael | ciudadanos/ciudadanas Namero de Porcentaje de
N Denominacion del Descripcion del v p (Se deberé listar | Procedimiento interno publico Cost respuesta para ciudadania | 4o (link para bricata g | Automatvad descargar el servicio por que accedieron al S sbee el
o servicio servicio proceso que debe seguir 1a o os requisitos que que sigue el servicio | (Detallar los dias osto (Horas, Dias, en general, o Sas e | direccionar ala | Prigada, pagina web, utomatizado formulario de internet (on servicio en el Gltimo que accedieron al o Soore @
el C'““ads“f para la obtencion e la de la semana y Semanas) personas OIrecen elSEVICio | pagina de inicio del . < " (SiiNo) servicios line) periodo servicio acumulativo uso del servicio
lel servicio). obtencion del servicio horarios) raturales, sitio web y/o eec(ro‘r!\c:éc at en (mensual)
y donde se obtienen) personas juridicas, descripcion g
oi 3 manual) contact CEH[,EL call
Personal Médico) center, teléfono
1El vehiculo debe estar . ‘Acudir “Acceder al portal | Tiempo estimado de
habilitado en la base de datos a las dependencias de del SRI'y consulte | Entrega : Si tiene todos
del SRl y haber cumplido con el Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | los requisitos soli
pago de impuestos y tasas respectivo turno + Validar «Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar Modulo de Digitacion matricula en una | * Esto
registrado con sus datos . Acudir entidad bancaria. | depende de la cantidad
actualizados en la base de al Patio de Revision +Pago de placas en de usuarios y la
datos unica de la ANT previo al Vehicular a sacar hoja de una entidad operatividad del sistema
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demaés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccion y disponibles de
usuarios del teléfono de la atencion
Como acceder al Requisitos para la Horario de servicio oficinay presencial: Namero de
servicio obtencion del servicio atencién Tiempo (Describir si es dependencia que | (Detallar si es por ; ’ ’ .
Denominacién del | Descripcion del | (S¢ describe el detalle (Se debera listarlos | Procedimiento “al estimado de ~ para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio SR, e || Tttt EES || aoce Porcentaje de
No. EiED EE del proceso que debe requisitos que exige interno que publlgo Costo respueslta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatlzado (rm B G internet (on e Gn al fiine que accedieron al satisfaccion sobre
seguir la o el ciudadano la sigue el servicio  |(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (SilNo) il line) D vl et it el uso del servicio
para la obtencion del obtencion del servicio y de la semana y Semanas) personas pagina de inicio | electrénico, chat en o)
senvicio). donde se obtienen) horarios) naturales, del sitio web y/o linea,
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
: - ) . ~ " ; _ Personal Médico) ) _ institucién)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
5 | en 14:00 2 17:00 Caronar e TERRESTRE Y T ™ n - medicion de
ComRE S B TroN S B e e R WRATE R om See s oo
. calendario-de “que-fo-tiene-tramites de- Municipal valores & ici
NOMERO TELEFONICO Dge, Rk AdRfeaRONSAB ﬁgwwﬁ@‘w&éﬁsmmsoéged;;" de mbr;’segun tabla (05) 2353601 sin ext. ”53 lf':s‘gsbf:g:r:"s
para obtefFBRMACIONnijares iniciados y no - dol
revision terminados que impidan iniciar faentidad det COOTAD.
vehicular el cual en un nuevo tramite Propietario.
7.- Direccion De
conjunto con la
matricula del vehiculo Electrénico
son los
documentos que
habilitan al mismo a
circular en el Ecuador.
1.El vehiculo debe estar DUPLICADO DE | - ‘Acudir “Acceder al portal | Tiempo estimado de
habilitado en la base de datos MATRICULA alas dependencias de del SRI y consulte | Entrega : Si tiene todos
del SR y haber cumplido con el VIGENTE Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | los requisitos
pago de impuestos y tasas POR DETERIORO | respectivo turno + Validar «Cancelar los . 15
correspondientes. 1.- Original de documentacion en el valores de matricula| minutos
2.El vehiculo debera estar | Matricula deteriorada|  Modulo de Digitacion en unaentidad | * Esto
registrado con sus datos 2-Cedua de | . Acudir bancaria. depende de la cantidad
actualizados en la base de datos| Identidad del al Patio de Revision +Pago rodaje de usuarios y la
Es el proceso por | Unica de la ANT previo al inicio | Propietario. 0 RUC 3.- - vehicular a sacar hoja de provincial en una | Operatividad del sistema
medio del cual un | del proceso de matriculacion. | Direccion De Correo | impronta  Regresar al entidad bancaria.
3 Validacion Electrnico modulo de digitacion para +Pago rodaje
vehiculo que constaer] " P o )
. del pago del valor de la tasa de | 4~ Pago de Especie | la entrega del revisado y cantonal en
el registro 0 del especie de matricula
nacional de vehiculos|  Servicio correspondiente al Duplicats (GAD Tesoreria del GAD
del sistema proceso y sus multas asociadas. Muricipal Municipal valores a
informatico de la | . . Validacion | )\ o~ ARS be pagar segun tabla INFORMAC\ON"NO
ANTy que en el sistema inormatico de la MATRICULA el DISPONIBLE
previamente ha sido ANT que no tiene tramites de VIGENTE ) cootad SECCION El G_AD Munlmpq\ de
DUPLICADO DE matriculado puede procesos de matriculacion POR PERDIDA De lunes a viernes, | «Pago de especie de| MUNICIPAL DE Calle C entre Li | Este servicio atn no Flavio Alfaro no tiene
66 MATRICULA b similares iniciados y no 1.- Denuncia por desde 08:00 a duplicado en PERSONA NATURAL| _TRANSITO, Avenida Ay Avenida Oficina No elformylariode | esta disponible en 1 0 implementado un
VEHICULAR POR |  Obtener una copia | terminados que impidan iniciar | 1~ 13:00y Tesoreria del GAD Y JURIDICA TRANSPORTE P T > procedimiento de
BERDIOA original de la U nov Tamite. pérdida o robo de la 100 23500 e TERRESTRE v B, Cdla Grijalba servicios linea asriteded
matricula del vehiculo, matricula en la fiscalial carros o motos $ SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
En este proceso se 2. Cedula de 27167 de gastos uso de los servicios
consideran dos Identidad del dministratives : § que se brindan
escenarios: propietario.o RUC %
-Duplicado por 3.-Direccion De
matricula deteriorada Correo
Duplicado por perdidal Electrnico
0 robo de matricula de 4.- Pago de Especie
vehiculo del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este proceso
solo se realizara a los
vehiculos
matriculados en el af
en curso caso
contrario debera
realizar
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Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que constaer|
el registro
nacional de vehiculos
del sistema
informatico de la
ANT y que
previamente ha sido

1.El vehiculo debe estar
habilitado enla base de datos
del SRI y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de dato:
unica de la ANT previo al inicio
del proceso de matriculacion.
3. Validacion
del pago del valor de la tasa de
servicio correspondiente al
proceso y sus multas asociadas.
4

DUPLICADO DE
PERMISO ANUAL DE|
CIRCULACION POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula deteriorada
2.- Cedula de
Identidad del
propietario. 0 RUC 3.-
Direccion De Correo
Electrnico
4.- Pago de Especie
del

Duplicado (GAD
Municipal)

. Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno « Validar
documentacion en el

Modulo de Digitacion
. Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta + Regresar al
modulo de digitacion para
la entrega del revisado y
especie de matricula

“Acceder al portal
del SRI y consulte
valor de matricula.
«Cancele los valores|
de matricula en una|
entidad bancaria.
+Pago rodaje
provincial en una
entidad bancaria.
+Pago rodaje
cantonal en
Tesoreria del GAD
Municipal valores a
pagar segun tabla

los requisitos

depende de la cantidad

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos

15
minutos
Esto

de usuarios y la
operatividad del sistema

"INFORMACION NO

matriculado, y ha | 4. Validacion del COOTAD
recibidoun adhesivo | en el sistema inormatico de la +Pago de especie del DISPONIBLE"
de ANT que no tiene tramites de gg;;:gﬁ%%ggg gduplicadz de SECCION EI GAD Municipal de
revision tecnica procesos de matriculacion (o De lunes a viernes, revision en MUNICIPAL DE Calle C entre U | Este servicio atn no Flavio Alfaro no tiene
67 DUPLICADO DE vehicular, puede similares iniciados y no ADHESIVO DE desde 08:00 a Tesoreria del GAD PERSONA NATURAL| TRANSITO, Avenida Ay Avenida Oficina No esta disponible en 0 0 implementado un
REVISION VEHICULAR|  obtener una copia | terminados que impidan iniciar REVISION 13:00'y Municipal: Y JURIDICA TRANSPORTE B Cala Grijiba L de— P procedimiento de
original del duplicado un nuevo tramite TECNICA 14:00a17:00 | carros o motos $5 TERRESTRE Y g medicion de
de permiso anual de VEFICULAR +$7 de gastos SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
circulacion. 1.- Denuncia por administrativos : $ uso de los servicios
En este proceso se pérdida o robo del 12 Gue se brindan
consideran dos adhesivo en la fiscalial
escenarios: 2.- Cedula de
Duplicado de permiso \dentidad del
anual de circulacion propietario.o RUC
deteriorada 3.-Direccion De
Duplicado por perdidal Correo
o robo de adhesivo de; Electrénico
fevision tecnica 4.- Pago de Especie
vehicular del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este proceso
solo
Es el proceso por LEl vehiculo debe estar 1.- Original del Acudir *Acceder al portal | Tiempo estimado de
medio del cual'se | habilitado en la base de datos | contrato de Compra- |  a las dependencias de del SRI y consulte | Entrega : Si tiene todos
registra el cambio de | del SRl y haber cumplido con el|  Venta legalmente | Matriculacion a solicitar su valor de matricula. | los requisitos
un propietario de un | pago de impuestos y tasas | reconocido 2.- Pago | respectivo turno - Validar «Cancele los valores| + 15
vehiculo matriculado y| correspondientes. del 1% por documentacion en el de matricula en una minutos
que consta en el 2.El vehiculo debera estar Transferencia de Modulo de Digitacion entidad bancaria. |+ Esto)
registro nacional de registrado con sus datos Dominio (Banco), | + Acudir “Pago rodaje | depende de la cantidad
vehiculos de la ANT. | actualizados en la base de datog  previo registro del al Patio de Revision provincial en una de usuarios y la
Este proceso unica de la ANT previo al inicio | ~contrato de compra | Vehicular a sacar hoja de entidad bancaria, | OPeratividad del sistema
considera los del proceso de matriculacion. venta en el SRI impronta - Regresar al Pago rodaje
siguientes escenarios:| 3. Validacion | 3.- Pago de especie s| Modulo de digitacion para cantonal en
Remates; Mediante | del pago del valor de la tasa de esta vigente la entrega del revisado y Tesoreria del GAD
contrato compra senvicio correspondiente al | 4.- Matricula Original |~ €SPecie de matricula Municipal valores a
venta; proceso y sus multas asociadas. o pagar segun tabla
Rifas y sorteos; | 4 Validacion | Certificacion de del COOTAD "INFORMACION NO
Ingreso o terminacion|  en el sistema inormatico de la Matricula +Pago de especie de| DISPONIBLE"
d'g fideicomisos; ANT que no tiene tramites de 5 'A;’:‘?“Z :\: la matricula en SECCION EI GAD Municipal de
|A DE procesos de matriculacion De lunes a viernes,| Tesoreria del GAD MUNICIPAL DE . Flavio Alfaro no tiene
68 DOMINIO judicial; Dacion de similares iniciados y no 6P (BAQ‘C‘? " desde 08:00 a Municipal: PERSONA NATURAL|  TRANSITO, Aveﬁ%": Ac T\‘;‘da Oficina No L'W’-j:;f:;'s"'%m‘;"e? " o implementado un
MATRICULACION pago; terminados que impidan iniciar | ©- Pago del Rodaje 13:00y carros o motos $ Y JURIDICA TRANSPORTE B, Cdl é il i T i " procedimiento de
VEHICULAR Transferencias de un nuevo tramite &l Muricipio, i no 14:00217:00 |22+ $ 7 de gastos TERRESTRE Y  Cdia Grijaloa servicios inea medicion de

bienes de
instituciones publicas;;
Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos; Fusion,
absorcion o escision;
Sociedad conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos; Aportes de!
capital; Ejecucion de
poliza de seguros por
perdida total;
Cualquier otro tipo de|

5. Queel
propietario del vehiculo en caso
de ser de uso PUBLICO o
COMERCIAL y tratarse de una
operadora de transporte
(propietario es una persona
natural) tenga una licencia activa
de clasificacion PROFESIONAL
o contarto de trabajo

incluye en el pago de

matricula 7,- Cedula

de identificacion del
nuevo propietario
8.- Direccion de

Electrnico
9.- Pago de rodaje
provincial

administrativos : $
29

SEGURIDAD VIAL

satisfaccion sobre el
uso de los servicios
que se brindan
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Es el proceso por
medio del cual los
cambios de
caracteristicas que
un vehiculo tenga y
que difieren con la
informacion impresa
en la matricula
vigente del vehiculo
son actualizados en
el registro nacional
de vehiculos y
generaré una nueva
matricula con la
informacion
actualizada.  Este
proceso considera

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI'y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al
inicio del proceso de
matriculacion.

3. Validacion
del pago del valor de la tasa de
servicio correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

4. Validacion
en el sistema inormatico de la

1.- Matricula Original
o

Certificacion de
Matricula
2.- Revisado
Vehicular y
Levantamiento de
Impronta
3.- Pago de la
Matricula
(BANCO)

4.- Pago Rodaje
Provincial (BANCO)
5.- Pago del Rodaje

al Municipio, si no
incluye en
el pago de matricula
al banco

Acudir a las
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el Modulo de
Digitacion
. Acudir al
Patio de Revision Vehicular a
sacar hoja de impronta *
Regresar al modulo de digitacion
para la entrega del revisado y
especie de matricula

+Acceder al portal del SRI
y consulte valor de
matricula.
+Cancele los valores de
matricula en una
entidad bancaria.
+Pago de un cambio de
caracteristicas en
Tesoreria GAD
Municipal:
carros o motos $ 7,50 +
$7 de gastos
administrativos : $ 14,50
+Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
+Pago rodaje cantonal en
Tesoreria del GAD

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos
los requisitos solicitados;)
. 15
minutos
. Esto
depende de la cantidad
de usuarios y la
operatividad del sistema’

los siguientes 6.- Cedula de Municipal valores a SECCION
CAMBIO DE escenarios segun las ANT que no tiene tramites de dentidad del De lunes a viemes. | - gobrar segun tabla del PERSONA MUNICIPAL DE | cae ¢ entre Link para descaraar|Este servicio an no
69| CARACTERISTICAS DE | caracteristicas del procesos de matriculacion propietario, desde 08:00 a COOTA NATURAL Y TRANSITO. | avenida Ay Avenidal Oficina No [ esta disponible en
MATRICUILACION | vehiculo a actualizar: simiares iniciados y no 7.- Direccion De 13:00y JURIDICA TRANSPORTE """ Cdla Grijalba senvicios linea
VEHICULAR terminados que impidan iniciar 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y .
Cambio de tipo de Correo SEGURIDAD VIAL
vehiculo; un nuevo tramite Electrénico
Cambio de numero 8.- Pago de un
de cambio de
motor; caracteristica
Cambio de clase de
vehiculo;
Cambio de numero
de
pasajeros;
Cambio de tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de numero
de
ees;
Cambio de cilindraje;
Es el proceso por LEl vehiculo debe estar DE USO . Acudir a las “Acceder al portal del SRI|  Tiempo estimado de
medio del cual un habilitado en la base de datos PARTICULAR A dependencias de y consulte valor de | Entrega : Si tiene todos
vehiculo realiza un del SRI y haber cumplido con el USO PUBLICO Matriculacion a solicitar su matricula. los requisitos solicitados|
cambio de servicio o pago de impuestos y tasas 1.- Matricula original respectivo turno + Validar «Cancele los valores de | + 15
uso en el registro correspondiertes. 2-Pagodela | gocumentacion en el Modulo de matricula en una entidad minutos
nacional de vehiculos| 2.l vehiculo debera estar Matricula Digitacion bancaria.  +Pago de | *
del sistema registrado con sus datos (BANCO) | . udir al placas en una entidad | depende de la cantidad
informatico de la actualizados en la base de 3.- Pago del Rodaje | - pqiig ge Revision Vehicular a bancaria: carro $23; motol le usuarios y la
ANT.  Este proceso datos unica de la ANT previo al al Municipio, si no sacar hoja de impronta « | operatividad del sistema
considera los inicio del proceso de incluye en el pago de| Regresar al modulo de digitacion . Pago
siguientes escenarios| matriculacion. matricula al banco. | para la entrega del revisado y rodaje provincial en una
de posibles cambios 3 Validacion 4. -Pago rodaje especie de matricula entidad bancaria. -
de servicios: del pago del valor de la tasa de fé%:gg) Pago cambio de servicio
De uso particular a senicio correspondiente al 5.- Pa ' en Tesoreria del GAD
go de Cambio N
proceso y sus muitas e color Municipal $7.50 + 7.
o pub;wlcu; asociadas. 6.-Pago de Placas Gastos administrativos SECCION
e uso publico a uso J - . =
CAMBIO DE SERVICIO p:mcu\ar; :‘n ol sistema Im’m:{?c"::cg: (BANCO) na;:;:: gs"'oeo”‘:s' $14.50 - Pago cambio de PERSONA M?g‘kﬂgﬁ"oDE Calle C entre Link para descargar [Este servicio ain no|
70| DE MATRICULACION De uso particular a ANT que 1o tione tramites do 7.- Pago de Cambio 13:00 mk‘"(si fuera necesario) NATURAL Y TRANSPORTE |Avenida Ay Avenida Oficina No |_esta disponible en
VEHICULAR uso q de servicio :00y JURIDICA B, Cdla Grijalba senvicios linea
. procesos de matriculacion 8 -Factura original 14:00 a 17:00 en TERRESTRE Y
estatal u oficial; similares iniciados a : Tesoreria del GAD SEGURIDAD VIAL
De uso estatal u N el taller mecénico °
> y o terminados que impidan ) liz6 Municipal.
oficial a en el que se realiz . Pago
iniciar un nuevo tramite g
uso particular; el cambio de color. rodaje cantonal en
De uso particular a 9.- Resolucion Tesoreria del GAD
uso diplomatico u del cambio de Municipal.
organismos Socio 0 de
internacionales; Unidad (ANT o
De uso diplomatico u GAD),
organismos resolucion
internacionales a uso cambio de
particular. servicio (SRI).
10.- Permiso de
Operacion vigente,
en el cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega de
Tde7 Gobiermo Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Es el proceso por
medio del cual se
establece un bloqueo

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI'y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al

1.- Matricula Original
0 carta de compra
venta de vehiculo o
el finiquito para el
caso de transferencia|
de dominio por
ejecucion de poliza
de seguro por
perdida total

Acudir a las
dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el Modulo de
Digitacion
Aprobacion
de jefe de matriculacion

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos

los requisitos solicitados;)
. 15

minutos
. Esto
depende de la cantidad
de usuarios y la
operatividad del sistema’

fhels SECCION
i inicio del proceso de 2.- Pago del K
BLOQUEO DE aun vehiculo para mm”c':lacm senvicio 3_g. Cedula De lunes a viernes, | - -Pago de bloqueo en PERSONA MUNICIPAL DE Calle C entre Link para descargar |Este servicio atin no|
71| VEHICULOS DE que el mismo no de Identidad del desde 08:00a Tesoreria GAD NATURAL Y TRANSITO. | avenida Ay Avenida Oficina No sta disponible en
i 3. Validacion - Y Y Le P
MATRICULACION pueda realizar uno o " 13:00y Municipal: ~ $ 7,50 JURIDICA TRANSPORTE B Gl rialbn . o,
VEHICULAR del pago del valor de la tasa de propietario. 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y 3 i
procesos de servicio correspondiente al SEGURIDAD VIAL
matriculacion proceso y sus muitas
vehicular asociadas.
4. Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
LEl vehiculo debe estar 1.- Matricula Original | - Acudir a las Tiempo estimado de
habilitado en la base de datos 2.- Pago del dependencias de Entrega : Si tiene todos
del SRI 'y haber cumplido con el servicio 3. Matriculacion a solicitar su los requisitos solicitados;
pago de impuestos y tasas Certificado de respectivo turno « Validar . 15
correspondientes. casa comercial o documentacion en el Modulo de minutos
Es el proceso por 2.El vehiculo debera estar fiduciaria Digitacion . Esto
medio del cual se da registrado con sus datos 4.- Certificado del Aprobacion depende de la cantidad
de baj actualizados en la base de registro mercantil de jefe de matriculacion de usuarios y la
blog ue?: e?;::te de datos unica de la ANT previo al (cancelacion de operatividad del sistemal SECCION
inicio del proceso de reserva) K
DESBLOQUEO D |un vehiculo. Para que matricuacion. 5.- Por orden ;ud\cia\ De lunes a viernes, | - +Pago de blogueo en PERSONA MUNICIPAL DE Calle C entre Link para descargar |Este servicio atin no
72| VEHICULOS DE un idaci desde 08:00 & Tesoreria GAD NATURAL Y TRANSITO. | venida Ay Avenidal Oficina No sta disponible en
3 Validacion (documento de g e " o "
MATRICULACION desbloqueo sea 13:00y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TRANSPORTE B, Cdla Grijalba Servicios inea.
VEHICULAR valido del pago del valor de la tasa de autoridad 14:00 a 17:00 TERRESTRE Y d g
debera estar servicio correspondiente al competente) SEGURIDAD VIAL
ingresado en el proceso y sus muitas 6.- Cedula de
registro nacional asociadas. Identidad del
vehicular de la ANT. 4. Validacion propietario.
en el sistema inormatico de la 7.- Direccion De
ANT que no tiene tramites de Correo
procesos de matriculacion Electrénico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
8des
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Art. 7 de la Ley Organica de Trar

parenciay Acceso a la

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que Ia ci

ania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de Direccion y | disponibles
beneficiarios o teléfono de la| de atencion
usuarios del oficinay | presencial:
- Horario de servicio dependencia | (Detallar si es n
Como acceder al servicio | ReAUISIIOS para la obtencién atencion (Describir - quﬂ ofrece el |(>or ventanilla, d'-'"k [E | (il ER | amenel. Re—
Denominacién del | Descripcion del | (S€ describe el detalle del e Procedimiento Interno al Tiempo estimado de respuesta | sies para dopondencs | servicio oficina, Servicio e servicio| e accedioran al umero ce Porcentaje de
No. o pe roceso que debe seguir la o (Se debera fistar los | - Gblico Costo Horas, Dias, ciudadania 3 link para brigada, | Automatizado . que a o i sobre
rvicio servicio P g 9 requisitos que exige la ue sigue el servicio p (G Bl ue ofrecen el | (MK P igada, formulario or | servicio en el dltimo ue accedieron al
el ciudadano para la e que exige que sig (Detallar los dias Semanas) engeneral, | ec direccionar a| pagina web, (SilNo) P # que 2 ot el uso del servicio
obtencion del senvicio). | obtencion del servicio y donde S ey s servicio | e de internet periodo servicio acumulativo
€2 EEIET) horarios) naturales, linicio del sitio| electrénico, servicios nlline) (ep=tial)
personas weby/o | chatenlinea,
juridicas, ONG, descripcion |contact center,
Personal Médico) manual) | call center,
teléfono
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el 1.- Matricula original
csel page gf{é’;‘g:ssl‘gstgs‘asas 2.- Pago de la Matricula
s el proceso que i
se realizacuando |  2.El vehiculo debera estar (::‘:f‘ﬁ;dﬂ gf‘_",,"azg . Acudir *Acceder al portal del SRI )
las placas registrado con sus datos odaie a las dependencias de y constite valor de “INFORMACION NO!
de identificacion | actualizados enla base de | prqyincial (BANCO) si aun no | Malriculacion a solicitar su matricula. Tiempo estimado de Entrega : Si DISPONIBLE"
vehicular datos unica de la ANT previo al | * 5 arriculado 4. Pago de respectivo turno « Validar -Cancel\e los valoresdded tiene wdol‘s'lt‘:z requisitos SECCION EI‘ GAZI’;MNUP?I de
inicio del proceso de documentacion en el matricula en una entida solicitados; ) lavio Alfaro no tiene,
Dﬁi‘g‘:gggE deterioro parcial matriculacion (;‘;"Nc(a:so) Modulo de Digitacion vi;:;:‘iisade bancaria Pagode| - 15 minutos PERSONA M?QL%EGB?E C:‘Len%:’x;e ) dmm;‘?‘: implementado un
73| mATRICULACION [0 !ot@h porlotantol 5 Validacion | g Pago del Acudir | gg:00 2 13:00y | Placas en una entidad | - Esto depende N;\JF;‘:EIACLAV TRANSPORTE | Avenida B, Oficina No formulario de |disponible en 0 0 procedimiento de
VEHICULAR todo propietario de| del pago del valor de Ia tasa de| ~ Rogaje al Muricipio, i no al Patio de Revision | ;4.9 5 17:00 bancaria: de la cantidad de usuarios y la TERRESTRE Y | Cdla Grialba senvicios linea medicion de
vehiculo senvicio correspondiente al incluye en ! Vehicular a sacar hoja de carro $23 ; moto operatividad del SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
esta obligado a proceso y sus multas ol bago de maioda al banco | _MPronta * Regresar al 12,50 sistema el uso de los
obtener ‘asociadas. o pad b | modulo de digitacion para « Pago solvencia en servicios que se
los respectivos | 4. Validacion | \entidad del " la entrega del revisado y Tesoreria del GAD brindan
dupiicados | en el sistema inormatico de la | , ‘92 4! PIOPIEANO. [ especie de matricula Municipal.
de placas ANT que no tiene tramites de De Correo
procesos de matriculacion Electionico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
L.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
del SRI'y haber cumplido con el (BANCO)
s el procesopor | Pag0 de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
medlo del cusl s correspondientes. Muricipio, si no incluye en el
hace un 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. | « Acudir *Acceder al portal del SR Tiempo estimado de Entrega : Si
incremento de un | registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia alas dependencias de y consdite valor de tiene todos los requisitos
vehiculo para que| _ actualizados en la base de 5.- Pago de servicio Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
INCREMENTO DE conste enel | datos unica de la ANT previo al SR:Segm':Ig :gel?l:ea':g:]nd:-' respectivo turno + Validar 'C?vcel‘e los Valo';sdded 15 minutos SECCION
DE i inicio del proceso de documentacion en el matricula en una entida Esto depende i
COOPERATIVAS O mﬁgﬂj‘;e matriculacion. Socio 0 de Unidad (ANT o Modulo de Digitacion V,E,i;:"z::de bancaria. de la cantidad de usuarios y la PERSONA M?Q‘L%E#ODE C:anf;aer,:;e dsmm_ﬁmm o m;“;‘:
74 COMPARNIAS vehicuis del Validacion | GAD), resolucion cambio de | . Acudic | 0300 8 13:00y | Pago operatividad del sistema NATURALY | 1ouNSEORTE | Avenida B Oficina No o mmsponmle on 1 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de Ia tasa de servicio (SRI). al Patio de Revision | y4:09 517,00 | fodaje provincial en una JURIDICA | TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea
MATRICULACION inmm“aﬁw Yela | senvcio correspondiente al 12.- Original y copiade | Vehicular a sacar hoja de X entidad bancaria . SEGURIDAD VIAL
VEHICULAR ANT conforme lo proceso y sus multas licencia de conductor impronta + Regresar al Pago incremento de cupol
dispuesto en el asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para en Tesoreria del
caﬁ’en o de | 4 Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y GAD Municipal: $104
ricion en el sistema inormatico de la. | propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula
ANT que no tiene tramites de del RUC de la
procesos de matriculacion Compatiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar 16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite 6
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | del SRI y haber cumplido con el (BANCO)
sistema pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
informatico de la correspondientes. Municipio, si no incluye en el
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. | « Acudir *Acceder al portal del SR Tiempo estimado de Entrega : Si
previamente ha registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia a las dependencias de y consite valor de tiene todos los requisitos "INFORMACION NO
sido matriculado, | actualizados en la base de 5.- Pago de servicio Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados; DISPONIBLE"
CAMBIO DE SOCIO DE| "ealiza el proceso | datos unica de la ANT previo al E-épef‘mlst} dg Dlpefaﬂondg-' respectivo turno » Validar ~Cancele los valores de | . 15 minutos SECCION El GAD Municipal de
COOPERATIVAS O de cambio de inicio del proceso de esolucion del cambio de documentacion en el Delunesa | Matriculaen una entidad | . Esto depende MUNICIPAL DE | Calle C entre | Este senicio Flavio Alfaro no tiene
COMPARIAS socio, matriculacion. Socio o de Unidad (ANT o Modulo de Digitacion | yiernes, desde ancaria. de la cantidad de usuarios y la | PERSONA TRANSITO, | Avenida Ay . Ao esta implementado un
| PROCESOS DE conforme o | 5. Validacion | GAD), resolucién cambio de | . Acudir | 68:00 2 13:00y | * Pago operatividad del sistema N nac’ | TRANSPORTE | AvenidaB, | ©feM@ No formulario de | disponible en 0 0 procedimiento de
MATRICULACION dispuesto enel | del pago del valor de la tasa de servicio (SRI). al Patio de Revision 14:00a17:00 | fodaje provincial en una TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea medicién de
VEHICULAR de senvicio jente al 12.- Original y copia de | Vehicular a sacar hoja de entidad bancaria. . SEGURIDAD VIAL| satistaccion sobre
revision proceso y sus multas licencia de conductor impronta * Regresar al Pago cambio de socio en el uso de los
tecnica vehicular, asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para Tesoreria del senvicios que se
para obtener la | 6. Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y GAD Municipal: $ 10 brindan
revision en el sistema inormatico de la. | propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula
vehicular el cual ANT que no tiene tramites de del RUC de la
en procesos de matriculacion Compaiiia o Cooperativa
conjunto con la similares iniciados y no 15.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar |  16.- Direccién De Correo
vehiculo son los un nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
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Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
constaen el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | del SRI y haber cumplido con el (BANCO)
sistema pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
ico de i Municipio, si no incluye en el .
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. | . Acudir Accecdoer:s i\ﬂzo:;;fd:lesm
previamente ha registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia alas dependencias de y matricula, “INFORMACION NO
sido matriculado, | actualizados en la base de 5.- Pago de senvicio Matriculacion a solicitar su +Cancele los valores do | - » ) DISPONIBLE"
CAMBIO DE UNIDAD | realiza el proceso | datos unica de la ANT previo al 8-§Pef‘mlse dg ?peragond&' respectivo turno « Validar matricula en una entidad | 11€MPC estimado de Entrega : Si SECCION El GAD Municipal de
" esolucion del cambio de isit ) "
SOCIOS 0 cambio 4 unidad e o % Socio o de Unidad (ANT o riniohstitintid Delunesa | bancaria.  -Pago de rene msrﬁiiilt:z;wms peErsONA | MUNICIPAL DE | Calle C entre Sl Flfrxlﬂ:r:::a?oﬁm
S " matriculacion. . lodulo de Digitacion viernes, desde | placas en una entidad d TRANSITO, Avenida Ay descargarel | ai esta P !
76 COMPANIAS conformelo | 3. Validacion | GAD). resolucion cambio de Acudir | 1¢ ° . 15minutos | NATURALY | [ LeCision | eniia s Oficina No Promymopry 0 procedimiento de
DE PROCESOS DE | dispuesto en el senvicio (SRI) I Patio de Revi 08:00 2 13:00 y bancaria. . Esto depende |  JURIDICA wenida B, ormulario de | disponible en medicion de
ispuesto en el | del pago del valor de 1a tasa de : : al Patio de Revision | "34:00 2 17:00 | + pago rodaje provincial P TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea 6
MATRICULACION lendario de senvicio al 12.- Original y copia de | Vehicular a sacar hoja de O et ooy | de la cantidad de usuarios y Ia SEGURIDAD VIAL. satisfaccion sobre
VEHICULAR revision proceso y sus muitas licencia de conductor impronta + Regresar al ?;:"z:anrtr‘\b\ao b ;:ﬁfg‘:d operatividad del sistema el uso de los
tecnica vehicular, asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para enqresoreria delenp servicios que se
para obtener la | 4. Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y oniena 8 16 brindan
revision en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula )
vehicular el cual | ANT que no tiene tramites de del RUC de la
en procesos de matriculacion Compafiia o Cooperativa
conjunto con la similares iniciados y no 15.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar | 16.- Direccion De Correo
vehiculo son los un nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
’5,9'5"“:1 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
"ahc.'c"“a de‘ habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | ye| SRI y haber cumplido con el (BANCO)
in'wsr‘;‘liec’gade ia | Pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
correspondientes. Municipio, si no incluye en el .
ANT Y queha 2.El vehiculo debera estar pago de malr\'c}]la al banpo. . Acudir Au;e::rzsi‘“zo‘?:lgvdzLSRl
p{;evlarrl\enlle b registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia |  a las dependencias de matricula "INFORMACION NO
sido matriculado, | actualizados en la base de 5.- Pago de servicio Matriculacion a solicitar su Cancele los valores d DISPONIBLE"
realiza eleproceSD datos unica de la ANT previo al| 8.- Permiso de operacion 9.- | respectivo turno « Validar matrz‘c‘;:efu":a"e’: d:d Tiempo estimado de Entrega : Si SECCION El GAD Municipal de
de ici Resolucion del cambio de i i isit IFlavio Alfaro no tienel
) habilitacion de fnicio del proceso de Soco o de Unidad (ANT 0 |  cpmentacion en el Delunesa | bancaria.  +Pagode| 1" 10008 loS requisios pErsona | MUNICIPAL DE | Calle C entre | Este servicio avio Alfaro fo ter
47| HABILITACION DE unidad, matriculacion. . GAD), resolucion cambio de lodulo de Digitacion | viernes, desde | placas en una entidad | . s minut NATURAL Y TRANSITO, | AvenidaAy | g No descargar el [ ain o esta o P edimonto
VEHICULO conformelo | 5 Validacion i . . Acudir | 0g:00 2 13:00y bancaria, minutos TRANSPORTE | Avenida B, formulario de | disponible en procedimiento de
del pago del valor de la tasa de senvicio (SRI). al Patio de Revision . Esto depende | JURIDICA i medicién de
dispuesto en el 12 Original 4 ! ° 14:00217:00 | + Pago rodaje provincial |~ de | cantidad de usuarios y la TERRESTRE Y | Cdla Grijalba servicios linea satisfaccion sobre
calendario de servicio correspondiente al .- Original y copia de Vehicular a sacar hoja de en una entidad bancaria i u y SEGURIDAD VIAL
rovicion proceso y sus multas licencia de conductor impronta + Regresar al e e e operatividad del sistema el uso de los
écrics vahiou asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para B e senvicios que se
técnica l‘)'e ieu Ia" 6 Validacion | 13- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y Municipal: $ 10 brindan
pa’:e?,ist;’:‘e' & | en el sistema informético de la | propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula :
vehioular of cual | ANT due no tiene tramites de del RUC de la
en procesos de matriculacion Compafiia o Cooperativa
\ similares iniciados y no 15.- RUC personal
conjunto conla | o minados que impidan iniciar | 16.- Direccion De Correo
matricula del un nuevo tramite Electrénico
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos 2.- Pago de la Matricula
del SRl y haber cumplido con el (BANCO)
Escpocssog | P Jo ey || 5 peindelrotie s
medio del cual un . .
“ehiculo 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. | - Acudir Acceder al portal del SRI
que . -Pago roda i y consuite valor de
consta en el registrado con sus datos . -Pago rodaje provincia | a las dependencias de atricun, ©NFORMACION N
registro actualizados enlabase de | o P5 - F’audo de servicio o, | Matricuiacion a solicitar su +Cancele los valores de DISPONIBLE"
.- Permiso de operacion 9.- i + Vali / i .si
racional de | 93108 rica de la ANT previo al| 8 Permiso de operacion .- | respectivo trno - Validar e oo e Tlen:po eflldmadlo de Enlriga :si SECCION 1 GAD Mol de
vehiculos del inicio del proceso de Socio 0 de Unidad (ANT o documentacion en el Delunesa | bancaria.  +Pago de lene to °|5 n‘;z requisitos pERSONA | MUNICIPAL DE | Calle C entre nkpara | Este servicio [Flavio Alfaro no tiene
DESHABILITACION DE sistema matriculacion. . Modulo de Digitacion | \iemes, desde | placas en una entidad solicitados: TRANSITO, | Avenida Ay - descargar el [ aiin no esta implementado un
78 " 7 Validacion | GAD), resolucion cambio de Acudir | gg- ' . 15 minutos | NATURAL Y Oficina No ’ 0 !
VEHICULO informatico de la | - senviclo (SR) | Patio de R 08:00 a 13:00 y bancaria. . o deponde | JURIDICA | TRANSPORTE | Avenida B, formulario de | disponible en procedimiento de
que | del pago del valor de la tasa de oy al Patio de Revision 14:00217:00 | - Pago rodaje provincial | e dad d dep | TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea medicion de
: senvicio correspondiente al 12.- Original y copia de | Vehicular a sacar hoja de le la cantidad de usuarios y la SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
previamente ha i de cond R ! en una entidad bancaria. operatividad del sistema
sido matriculado proceso y sus multas icencia de conductor impronta - Regresar a| + Pago cambio de unidad P uso de los servicios
- asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para ! e se brindan
realiza el proceso 13- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y en Tesoreria del GAD g
Deshabilitacion de| & Validacion . ° 4 Municipal: $ 10
la compafiia. en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula
P ANT que ro tiene tramites de del RUC de la
procesos de matriculacion Compaiiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar 16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite Electrénico
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Art. 7 de la Ley Organica de Trar

parenciay Acceso a la

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que Ia ci

ania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de Direccion y | disponibles
beneficiarios o teléfono de la| de atencion
usuarios del oficinay | presencial:
- Horario de servicio dependencia | (Detallar si es n
Como acceder al servicio | RedUisitos para la obtencién atencion (Describir ) e |(>or ventanilla, MRpER | MISEEa | : :
. . (Se describe el detalle del deleqycio al Tiempo estimado de respuesta | sies para Oficinas y servicio oficina, Servicio descargar el | ciudadanosiciudadanas Numero de Porcentaje de
No.| ~ Denominacion del | Descripcion del | procoqy que debe segur la o (Se debera fistar los Procedimiento interno puiblico Costo (Horas, Dias ciudadania | USPeNdeNcias | i pary brigada, | Automatizado a servicio| - quea el ! ion sobre
rvicio servicio P 9 requisitos que exige la que sigue el servicio © SULSh que ofrecen el i Drigada, ! formulario por servicio en el tltimo que accedieron al !
el ciudadano para la e © (Detallar los dias Semanas) en general, o direccionar a| pagina web, (SilNo) ; fod o It el uso del servicio
obtencion del senvicio). | obtencion del servicio y donde S ey s servicio | e de internet periodo servicio acumulativo
€2 EEIET) horarios) naturales, linicio del sitio| electrénico, servicios nlline) (ep=tial)
personas weby/o | chatenlinea,
juridicas, ONG, descripcion |contact center,
Personal Médico) manual) | call center,
teléfono
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el 1.- Matricula original
csel page gf{;’;‘g::sl‘gstg;as“ 2.- Pago de la Matricula
s el proceso que i
se realizacuando |  2.El vehiculo debera estar (::‘:f‘j);dﬂ gf‘_",,"azg . Acudir *Acceder al portal del SRI )
las placas registrado con sus datos odaie a las dependencias de y constite valor de “INFORMACION NO!
de identificacion | actualizados enla base de | prqyincial (BANCO) si aun no | Malriculacion a solicitar su matricula. Tiempo estimado de Entrega : Si DISPONIBLE"
vehicular datos unica de la ANT previo al | * 5 arriculado 4. Pago de respectivo turno « Validar -Cancel\e los valoresdded tiene wdol‘s'lt‘:z requisitos SECCION EI‘ GAZI’;MNUP?I de
inicio del proceso de documentacion en el matricula en una entida solicitados; ) lavio Alfaro no tiene,
DUPLICADODE | deterioro parcial matriculacion. (,;”,‘f‘,jg;) Modulo de Digitacion Vi;i;z"ﬁz:de bancaria.  -Pagode| ° isminuos | PERSONA | MEMCPAL DE C:J[:n%:rﬁ;e ) e mm'e";ﬁ: implementado un
73| MATRICULACION [° fotal por o tantol g Validacion | g Pago del Acudir | 0g:00 5 13:00y | Placas enunaentidad | * Esto depende | NATURALY | R aANSPORTE | Avenida B, Oficina No formulario de |disponible en 0 0 procedimiento de
VEHICULAR  [odo propietatrio de| del pago del valor de la tasa de | rogaje al Municipio, i no al Patio de Revision | "14:00  17:00 barcaria: de la cantidad de usuariosy la | JURIDICA | TERRESTRE Y | Cdia Griaba senvicios linea medicion de
vehiculo servicio correspondiente al incluye en ' Vehicular a sacar hoja de carro $23 ; moto opera_uvldad del SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
esta obligado a proceso y sus multas ol bago de maioda al banco | _MPronta * Regresar al 12,50 sistema el uso de los
obtener ‘asociadas. o P b | modulo de digitacion para « Pago solvencia en servicios que se
los respectivos | ¢ Validacion | \gentidad del " la entrega del revisado y Tesoreria del GAD brindan
dupiicados | e el sistema inormatico de la | ;o @< 1! PIOPEANO. | especie de matricula Municipal.
de placas ANT que no tiene tramites de De Correo
procesos de matriculacion Electionico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
L.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
del SRI'y haber cumplido con el (BANCO)
Es el proceso por | Pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
medio del cual se correspondientes. Muricipio, si no incluye en el
hace un 2.l vehiculo debera estar | Pago de matricula al banco. | « Acudir *Acceder al portal del SR Tiempo estimado de Entrega : Si
incremento de un | registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia alas dependencias de y consdite valor de tiene todos los requisitos
vehiculo para que| _ actualizados en la base de 5.- Pago de servicio Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
INCREMENTO DE conste enel | datos unica de la ANT previo al SR:Segm':Ig :gel?l:ea':g:]nd:-' respectivo turno + Validar 'C?vcel‘e los Valo';sdded 15 minutos SECCION
DE i inicio del proceso de documentacion en el matricula en una entida Esto depende i
COOPERATIVAS O mﬁgﬂj‘;e matriculacion. Socio 0 de Unidad (ANT o Modulo de Digitacion V,E,i;:"z::de bancaria. de la cantidad de usuarios y la PERSONA M?Q‘L%E#ODE C:anf;aer,:;e dsmm_ﬁmm o m;“;‘:
74 COMPARNIAS vehicuis del Validacion | GAD), resolucion cambio de | . Acudic | 0300 8 13:00y | Pago operatividad del sistema NATURALY | 1ouNSEORTE | Avenida B Oficina No o Mmsponmle on 1 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de Ia tasa de servicio (SRI). al Patio de Revision | y4:09 517,00 | fodaje provincial en una JURIDICA | TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea
MATRICULACION inmm“aﬁw Yela | senvcio correspondiente al 12.- Original y copiade | Vehicular a sacar hoja de X entidad bancaria . SEGURIDAD VIAL
VEHICULAR ANT conforme lo proceso y sus multas licencia de conductor impronta + Regresar al Pago incremento de cupol
dispuesto en el asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para en Tesoreria del
calondario do | & Validacion | 13.- Cedula de identidad del | Ia entrega del revisado y GAD Muricipal: $104
ricion en el sistema inormatico de la. | propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula
ANT que no tiene tramites de del RUC de la
procesos de matriculacion Compatiia o Cooperativa
similares iniciados y no 15.- RUC personal
terminados que impidan iniciar 16.- Direccion De Correo
un nuevo tramite 6
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | del SRI y haber cumplido con el (BANCO)
sistema pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
informatico de la correspondientes. Municipio, si no incluye en el
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. | « Acudir *Acceder al portal del SR Tiempo estimado de Entrega : Si
previamente ha registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia a las dependencias de y consite valor de tiene todos los requisitos "INFORMACION NO
sido matriculado, | actualizados en la base de 5.- Pago de servicio Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados; DISPONIBLE"
CAMBIO DE SOCIO DE reznza el svuz&su datos un\caﬂde‘s la ANT pdvevlo al ER;&&"EICSIE :geollzeaf:ﬂ;nds-' rezpec(ivo turno » Vahdlar ;Zf:cca\:éons J:gcer;s‘df;e‘, . 15 ,:mumsd SECCION IEI‘a (a:li Ir;gn:giﬁg)i:? .3;
le cambio de inicio del proceso de ¢ locumentacion en e . Esto depende i
O oAt © socio, matriculacion Socio o de Unidad (ANT o Modulo de Digitacion V,E:,;;'"z;ade ancaria. de la cantidad de usuarios y la | PERSONA M?Q‘LC,\}ZGLC)PE C:J':nﬁ:r,f;e - uuk.na:a_mf rYvpeny implementado un
75| PROCESOS DE conformelo | 9. Validacion | GAD), resolucion cambio de | . Acudir | 0g:00 2 13:00y | Pago operatividad del sistema '\'J‘H;IEIACLAY TRANSPORTE | Avenida B, Oficina No formulario de | disponible en 0 0 procedimiento de
MATRICULACION dispuesto enel | del pago del valor de la tasa de servicio (SRI). al Patio de Revision 14:00a17:00 | fodaje provincial en una TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea medicién de
VEHICULAR de senvicio jente al 12.- Original'y copiade | Vehicular a sacar hoja de entidad bancaria. . SEGURIDAD VIAL| satistaccion sobre
revision proceso y sus multas licencia de conductor impronta * Regresar al Pago cambio de socio en el uso de los
tecnica vehicular, asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para Tesoreria del senvicios que se
para obtener la | 10. Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y GAD Municipal: $ 10 brindan
revision en el sistema inormatico de la. | propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula
vehicular el cual ANT que no tiene tramites de del RUC de la
en procesos de matriculacion Compaiiia o Cooperativa
conjunto con la similares iniciados y no 15.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar | 16.- Direccién De Correo
vehiculo son los un nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
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Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
constaen el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema

ico d

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas

e la
ANT y que
previamente ha
sido matriculado,

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en el
pago de matricula al banco.

4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de senvicio

. Acudir
a las dependencias de
Matriculacion a solicitar su

«Acceder al portal del SRI|
y consulte valor de
matricula.
+Cancele los valores de

Tiempo estimado de Entrega : Si

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal de

CAMBIO DE UNIDAD | realiza el proceso | datos unica de la ANT previo al | 8.- Permiso de operacion 9.- | respectivo turno » Validar :
! 6 matricula en una entidad b SECCION .
de inicio del proceso de Resolucidn del cambio de documentacion en el De I . tiene todos los requisitos ; Flavio Alfaro o tiene
S0CIOS 0 cambio de unidad, matriculacion Socio o de Unidad (ANT o | Maodulo de Digitacion ©lunesa | bancaria. - -Pago de solicitados; persoNA | MUNICIPAL DE | Calle C entre Lidkcoara__Esle servicio implementado un
> h viemes, desde | placas en una entidad TRANSITO, | Avenida Ay descargar el | esta !
76 COMPARIAS conforme lo 9. Validacion | GAD). resolucion cambio de Acudi " . 15 minutos NATURALY | 1o NerORTE | Avenida B Oficina No formulatio de |disponible en 0 procedimiento de
DE PROCESOS DE SRI). i i 08:00213:00 y bancaria. . Esto depende |  JURIDICA 'a B, P medicin de
dispuesto enel | del pago del valor de la tasa de senvicio (SRI) al Patio de Revision 14:00 a 17:00 - ; sto depende TERRESTRE Y | Cdla Grijalba servicios linea
ord ) o " ° : « Pago rodaje provincial j ;
MATRICULACION de senicio al 12.- Original'y copia de | Vehicular a sacar hoja de jlo provineial | de la cantidad de usuarios y la SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
VEHICULAR revision proceso y sus multas licencia de conductor impronta + Regresar al e e, operatividad del sistema el uso de los
tecnica vehicular, asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para enngreri‘a o ‘;3,"-\[) servicios que se
para obtener la | 10. Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y Maricipat - $ 10 brindan
revision en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia |  especie de matricula .
vehicular el cual | ANT que no tiene tramites de del RUC de la
en procesos de matriculacion Compafiia o Cooperativa
conjunto con la similares iniciados y no 15.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar | 16.- Direccion De Correo
vehiculo son los un nuevo tramite Electrénico
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
’5,9'5"“:1 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
"ahc.'c"“a de‘ habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | ye| SRI y haber cumplido con el (BANCO)
in'wsr‘;‘liec’gade ia | Pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
correspondientes. Municipio, si no incluye en el .
ANT Y queha 2.El vehiculo debera estar pago de malr\'gula al banpo. . Acudir AO(;S::;S?‘\I‘ZD‘I';EI:“GzLSRl
p{;evlarrl\enlle b registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia alas dependencias de matricula "INFORMACION NO
o arecces | actualizados en la base de 5.- Pago de servicio Matriculacion a solicitar su +Cancele los valores de DISPONIBLE"
realiza eep"’ces" datos unica de la ANT previo al| 8- Pe"m'sz dz Tperaf;or‘dgﬂ- respectivo turno « Validar eticul o ura antdad|  Tiempo estimado de Entrega : Si SECCION El GAD Municipal de
ici Resolucion del cambio de i i isit i
habilitacién de inicio de_l proceso de Socio 0 de Unidad (ANT o documemaclop en el De lunes a bancaria. +Pago de tiene todo‘silos regulsnos PERSONA MUNICIPAL DE | Calle C entre E rvicio Flavm| Alfaro r‘;o tiene|
HABILITACION DE unidad matriculacion i . Modulo de Digitacion | yjernes, desde | pi i solicitados; TRANSITO, | Avenida Ay d 0 1o esta implementado un
3 i 3 lacas en una entidad . Y
77 1, Validacion | GAD), resolucion cambio de | . Acudir | ¢ > pl . 15 minutos | NATURAL Y ’ Oficina No 0 procedimiento de
VEHICULO conforme lo . . 08:00 a 13:00 y bancaria. TRANSPORTE | Avenida B, formulario de | disponible en ¢
del pago del valor de la tasa de senvicio (SRI). al Patio de Revision N § . . Esto depende | JURIDICA I I i i medicion de
dispuesto en el ! ° 14:00a17:00 | - Pago rodaje provincial TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios inea 10
aretaric de servicio correspondiente al 12.- Original y copia de | Vehicular a sacar hoja de o Pago rodaje prowincial | dela cantidad de usuarios y la SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
¢ o proceso y sus multas licencia de conductor impronta » Regresar al S o operatividad del sistema el uso de los
" ‘revmhn ' asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para Eﬁfegs:g”‘: d:\ ‘g‘;g servicios que se
técnica vehicular, | |, Validacion | 13- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y Municipal: $ 10 brindan

para obtener la
revision
vehicular el cual
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
a circular en el
Ecuador.

en el sistema informatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite

propietario actual. 14.- Copia
del RUC de la
Compatiia o Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccion De Correo
Electrnico

especie de matricula
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales.
beneficiarios o Direccién y disponibles de
usuarios del teléfono de la atencién
Como acceder al Requisitos para la Horario de servicio oficinay presencial: .
servicio obtencion del servicio atencion Tiempo Describir si dependencia que Detallar si Nimero de
J = (Describir si es D a (Detallar si es por Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Namero de
. o (Se describe el detalle (Se debera listar los. Procedimiento al estimado de para Oficinas y ofrece el servicio ventanilla, oficina, Servicio ar . o Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del ¢ a > S € 1 > descargar el servicio por al - i
No. servicio servicio del proceso que debe requisitos que exige interno que publico respuesta ciudadania en dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado formulario de internet (on servicio en el altimo que accedieron al satisfaccion sobre
seguir la o el ciudadano la sigue el servicio  |(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio direccionar ala web, correo (Si/No) oy " o el uso del servicio
L § X 1 : servicios line) periodo servicio acumulativo
para la obtencién del obtenci6n del servicio y de la semana y Semanas) personas pégina de inicio electrénico, chat en (mensual)
servicio). donde se obtienen) horarios) naturales, del sitio web y/o linea,
personas juridicas, descripcion contact center, call
NG, manual) center, teléfono
Personal Médico) i i
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE TESORERIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA yintriago@flavioalfaro.gob.ec
INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (05) 2353601 sin ext.
INFORMACION:
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>

DESHABILITACION DE
EHICUL(

Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informatico de la
ANTy que
previamente ha
sido matriculado,
realiza el proceso
Deshabilitacion de
la compafiia.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al
inicio del proceso de
matriculacion.

13 Validacion
del pago del valor de Ia tasa de
senvicio correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

14, Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en el
pago de matricula al banco.

4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de servicio
8.- Permiso de operacion 9.-
Resolucién del cambio de
Socio o de Unidad (ANT o
GAD), resolucién cambio de
senvicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de identidad del
propietario actual. 14.- Copia
del RUC de la
Compaiifa o Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccién De Correo
Electrénico

Acudir

alas dependencias de

Matriculacion a solicitar su

respectivo turno + Validar

documentacion en el

Modulo de Digitacion

Acudir
al Patio de Revision

Vehicular a sacar hoja de
impronta + Regresar al
modulo de digitacion para

la

entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 y

14:00 a 17:00

+Acceder al portal del SRI
y consulte valor de
matricula.
+Cancele los valores de
matricula en una entidad
bancaria. +Pago de
placas en una entidad
bancaria.

« Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
+ Pago cambio de unidad

en Tesoreria del GAD
Municipal: $ 10

Tiempo estimado de Entrega : Si

de la cantidad de usuarios y la

tiene todos los requisitos
solicitados;
15 minutos
Esto depende

operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B,

Cdla Grijalba

Oficina

No

Linkpara |

descargarel |
formulario de
senvicios

disponible en
linea

“INFORMACION NO|
DISPONIBLE"

El GAD Municipal de
Flavio Alfaro no tiene|
implementado un
procedimiento de
medicion de
satisfaccion sobre el
uso de los servicios
que se brindan
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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