Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablic

- LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demaés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de
beneficiarios o Direccion y teléfono| dlsg::er::lgi\gﬁ €2
Requisitos para la usuarios del de la oficinay (k
. obtencion del Horario de servicio dependencia que [IEEEs Nimero de
Como acceder al servicio F q q viclo_ (Detallar si es por -
servicio atencion al Tiempo estimado de (Describir si es & ofrece el servicio o Link para Link parael | ciudadanos/ciudadanas Namero de R B
Denominacién del | Descripcion del (ExdzaitaalczEl2at] (Se deberé listar | Procedimiento interno publico respuesta ara i [EES Y (link para v, e, Eclo descargar el servicio por que accedieronal | ciudadanos/ciudadanas | __Forcentaje de
No. o e proceso que debe seguir la o ° ’ -0 c Costo ! qu o brigada, pagina web,  Automatizado ; ; - o f satisfaccion sobre el
sevieio sevicio el ciudadano para la obtencion | % eduisitos que que sigue el servicio | (Detallar los dias (s, s, ngErzel, ofrecen el servicio ! nar ala (SilNo) formulario de internet (on servicio en el dltimo gue accedieron al uso del servicio
del servicio). exige la de la semana y Semanas) personas paglr_@ de inicio del e diste servicios line) periodo servicio acumulativo
. obtenci6n del servicio horarios) naturales, sitio web y/o Pyl (mensual)
y donde se obtienen) personas juridicas, L contact center, call
Glts, IREUED) center, teléfono
Personal Médico) L0
1El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos «Acceder al portal
del SRI'y haber cumplido con el del SRI y consulte
pago de impuestos y tasas valor de matricula.
correspondientes. «Cancele los
2.l vehiculo debera estar . Acudir valores de
registrado con sus datos a las dependencias de matricula en una . 4
actualizados en la base de Matriculacion a solicitar su entidad bancaria. Tiempo estimado de INFD?SRPV\:\)AN?IB?.QHNO
emisionpe | ESelpocesoporel | T e “docamentagon encl | T idad | Ios redstos soehads Seccion E1 GAD Muricpal e
MATRICULA cual se tramita para | proce . De lunes a viernes, | $ 1 MUNICIPAL DE Calle C entre Lipk para descargar | Fste servicio adn no Flavio Alfaro no tiene
que el vehiculo sea matriculacion. Modulo de Digitacion desde 08:00 a ancaria: carros . § 5 | PERSONA NATURAL| TRANSITO, implementado un
64| PORPRIMERAVEZ | 41€° AT P2 | o Validacion Acudir 23y motos $ 12,50 minutos Y JURIDICA TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode | esta disponible en 0 0
MATRICULACION Y I Patio de Revision 13:00y -Pago rodaje | - Est B, Cdla Grijalba senvicios linea procedimiento de
VEHICULAR la base de datos de |3 del pago del valor de la tasa de; al 14:00 a 17:00 ‘ TERRESTRE Y medicion de
ANT senicio correspondiente al Vehicular a sacar hoja de provincial en una | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccin sobre el
proceso y sus multas impronta + Regresar al entidad bancaria, de usuarios y la uso de los servicios
asociadas. modulo de digitacion para “Pago rodaje | Operatividad del sistemal aue se brindan
4 Validacion la entrega del revisado y cantonal en
en el sistema inormatico de la especie de matricula Tesoreria del GAD
ANT que no tiene tramites de Municipal valores a
procesos de matriculacion cobrar segun tabla
similares iniciados y no del
terminados que impidan iniciar COOTAD.
un nuevo tramite
Es el proceso por
medio del cual un i B
vehicuo que consta 1.- Matricula Original
en el registro 1.El vehiculo debe estar o .
nacional de vehiculos| habiltado en la base de datos | Certificacion de ey b
| del sistema del SRI'y haber cumpldo conel|, _ g jca o Vehicula valor de matricula.
informatico de la pago de impuestos y tasas v ‘Cancelar Ios
ANTY que S Elpesone 1 de |° Acudir valores de matricula
previamente ha sido vehiculo debera estar Impronta alas dependencias de en una entidad “INFORMACION NO
matriculado, registrado con sus datos 3-Pagodela | Matriculacion a solicitar su bancaria Tiempo estimado de DISFONIBLE™
e s o | aeualizios e de datsatads | st o - Vol poae g s o e 1 tne s E1GAD Ve e
RENOVACION Y matricula y del proceso de matriculacion. | 4. .‘:ago Ro)daje Modulo de Digitacion Ded':;'jj i “Eaa:::::d . 15| persona NATURAL | RARGOE Calle C entre Link para descargar | Fste servicio atin no| 34 RENOVACIONES le‘ﬁ:r:::azz"?e
65| MATRICULACION revision tecnica Validacion Provincial . Acudi ) minutos : Avenida Ay Avenida Oficina No | esta disponible en 0 plementado u
13:00y +Pago rodaje Y JURIDICA TRANSPORTE procedimiento de
VEHICULAR vehicular, conforme lo|  del pago del valor de la tasa de | 5.- Pago del Rodaje al] al Patio de Revision 14:00 2 17:00 rovinoial en una | © Esto TERRESTRE Y B, Cda Grialba servielos 228 REVISIONES medicion de
dispuesto en el senvicio correspondierte al Municipio, si no Veticular a sacar hoja de Snudad Sancar | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satistaccion sobre el
calendario de revision| proceso y sus multas asociadas. incluye en impronta « Regresar al Pago rodae de usuarios y la uso de los servicios
tecnica vehicular, | 4 Validacion | el pago de matricula | modulo de digitacion para 9( | e operatividad del sistema que e brindan
para obtener la | en el sistema inormatico de la al banco a entrega del revisado y Tesoreria del GAD
revision ANT que no tiene tramites de 6.- Cedula de especie de matricula esoreria del
vehicular el cualen | procesos de matriculacion \dentidad del M“b’“c'pa' ‘/a‘°‘“";a
conjunto con la similares iniciados propietario. cobrar segun tabia
matricula del vehiculo| terminados que impidan iniciar | 7 pireccion De COOTAD.
son los un nuevo tramite Correo -
documentos que Electrnico
habilitan al mismo a
circular en el Ecuador|
DUPLICADO DE
MATRICULA
GENTE
POR DETERIORO
1.- Original de
matricula deteriorada
2.- Cedula de
\dentidad del «Acceder al portal
propietario. o RUC 3.- del SRIy consulte
Es el proceso por 1.El vehiculo debe estar Direccion De Correo valor de matricula.
medio del cual un | habilitado en la base de datos Electronico +Cancelar los
vehiculo que constaen| del SRy haber cumplido con el| 4.- pago de Especie valores de matricula
el registro pago de impuestos y tasas del en una entidad
nacional de vehiculos correspondientes. Duplicado (GAD | * Acudir bancaria.
del sistema 2.El vehiculo debera estar Municipal) alas dependencias de +Pago rodaje "INFORMACION NO
informatico de la registrado con sus datos DUPLICADO DE Matriculacion a solicitar su provincial en una Tiempo estimado de DISPONIBLE"
ANT y que actualizados en la base de datos| MATRICULA respectivo turno « Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos SECCION El GAD Municipal de
DUPLICADO DE previamente hasido | unica de la ANT previo al inicio VIGENTE documentacionenel | pe junes aviernes,|  *Pago rodaje | los requisitos MUNIGIPAL DE ) Flavio Alfaro no tiene
MATRICULA matriculado puede | - del proceso de matriculacion. POR PERDIDA Modulo de Digitacion desde 08:00 a cantonal en . 15 | PERSONA NATURAL TRANSITO, Calle C entre Link para descargar L Fste servicio aun no implementado un
66 VEHICULAR POR |  Obtener una copia Validacion | - Denunciapor |, Acudir 13:00 Tesoreria del GAD minutos ¥ JURIDICA TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No elformulatiode T esta disponible en 1 0
A b ) y h 4 procedimiento de
PERDIDA original de la del pago del valor de la tasa de | Pérdida o robo de la al Patio de Revision 14:00 2 17:00 | Municipal valores a | * TERRESTRE Y B, Cdla Grijalba servicios linea medicion de
matricula del vehiculo.|  senvicio correspondiente al | Matricula en la fiscalia| Vehicular a sacar hoja de . ! pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
En este proceso se | proceso y sus multas asociadas.| 2~ Cedula de impronta + Regresar al del de usuarios y la uso de los servicios
consideran dos a. Validacion Identidad del modulo de digitacion para cootad operatividad del sistema que se brindan
escenarios: en el sistema inormatico de la | Propietario.o RUC | la entrega del revisado y +Pago de especie de
-Duplicado por ANT que no tiene tramites de | 3.-Direccion De especie de matricula duplicado en
matricula deteriorada | procesos de matriculacion Correo Tesoreria del GAD
Duplicado por perdida|  similares iniciados y no Electrnico unicipal
o robo de matricula de| terminados que impidan iniciar | 4.- Pago de Especie carros o motos $
vehiculo un nuevo tramite del 22+ 7 de gastos
Duplicado ( GAD administrativos : $
Municipal) 29
NOTA: este proceso
solo se realizara a los
vehiculos
matriculados en el affo
en curso caso
contrario debera
realizar
1
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GAD
FLAVIO ALFARO
DUPLICADO DE
PERMISO ANUAL DE|
CIRCULACION POR
DETERIORO
1.- Original de
Es el proceso por matricula deteriorada
medio del cual un 2- Cedula de
vehiculo que constaen Identidad del +Acceder al portal
el registro 1 El vehiculo debe est propietario. 0 RUC 3.- del SRI y consulte
nacional de vehiculos| | - 1SRIEWO 1S B8 | Direccion De Correo valor de matricula.
del sistema L e s Electronico +Cancele los valores;
informatico de la | d€! SRI'y haber cumplido conel| 4.- Pago de Especie de matricula en una
ANT y que pago de impuestos y tasas del entidad bancaria.
sido Duplicado (GAD | + Acudir +Pago rodaje
matticuiado, y ha 2.El vehiculo debera estar Municipal) a las dependencias de provinel en una INFORMACION NO
recbidoun adhesivo | Tedistrado con sus datos Matriculacion a solicitar su otdad bancaria. | _Tiempo estimado de OTSPONIBLE"
N actualizados en la base de datos| DUPLICADO POR | respectivo turno » Validar “Pago rodaje | ENtrega : Sitiene todos SECCION £ GAD Municipal de
revision tecnica unica de la ANT previo al inicio | PERDIDA O ROBO documentacion en el De lunes a viernes, cantonal en los requisitos solicitados; MUNIGIPAL DE . X ) Flavio Alfaro no tiene
DUPLICADO DE vehicular, puede | del proceso de matriculacion. DE Modulo de Digitacion desde 08:00a | Tesoreria del GAD | 15 | PERSONA NATURAL|  TRANSITO, Calle C entre Uik para descargar _Fste servicio ain no implementado un
7| REVISION VEHICULAR| oy P 3. Validacion ADHESIVO DE Acudi 13:00 o minutos Y JURIDICA TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode | esta disponible en 0 0 cedimionto de
obtener una copia | o, 0 del valor de la tasa de REVISION al Patio de Revision 10020 4o | Municipal valores a| . Esto TERRESTRE ¥ B, Cdla Grijalba servicios linea P diiom e
%r;g:)re\ar\ r:;lu d:m:la:: senicio correspondients al V;i?ng:R Vehicular a sacar hoja de g g Pagzlr éeo%‘? /‘\;bla depznde dela carlwidad SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre el
“ roceso y sus multas asociadas.. impronta « Regresar al - le usuarios y la A
circulacion. procesoy Gaiasion | 1~ Denuncia por | modulo de digitacion para +Pago de especie de| operatividad del sistema “Sgu";s‘gsbffn(,“aﬂ"s
Eneste procesose | g, o/ gigiema inormatico de la | _Pérdida o robo del | la entrega del revisado y duplicado de
consideran dos | A\t que o tiene tramites de | adhesivo enla fiscalia|  especie de matricula revision en
escenarios: | procesos de matriculacion | 2 Cedula de Tesoreria del GAD
Duplicado de permiso|  “gimijares iniciados y no dentidad del Municipal o5
anual de circulacion | terminados que impidan iniciar | propietario.o RUC Calfgsfdmms‘
deteriorada un nuevo tramite 3.-Direccion De € gastos
Duplicado por perdidal Correo administrativos : $
0 robo de adhesivo de| Electrénico 12
revision tecnica 4.- Pago de Especie
vehicular del
Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este proceso
solo
Es el proceso por
medio del cual se
registra el cambio de
un propietario de un
vehiculo matriculado y| 1.l vehiculo debe estar 1.- Original del
que constaenel | pabiltado en la base de datos | contrato de Compra-
relg\slrlo r\sculmi\l ;Te del SRIy haber cumplido conel| ~ venta legalmente
vehicuos de a ANT. | pago de impuestos y tasas | reconocido 2. Pago “Acceder al portal
e correspondientes. del 19 por del SRl y consulte
considera los 2.El vehiculo debera estar Transferencia de o e matrou
siguientes escenarios:|  registrado con sus datos i valor de matricula.
9 Dominio (Banco), «Cancele los valores
Remates; Mediante | actualizados en la base de datos  previo registro del de matricula en una
contrato compra | unica de la ANT previo al inicio d
contrato de compra entidad bancaria.
venta; del proceso de matriculacion. Acudir
. 3 venta en el SRI
Rifas'y sorteos; | 4 Validacion | 3. paga a las dependencias de +Pago rodaje "INFORMACION NO
Ingreso o terminacion| gy -~ Pago de especie si wagriculacion a solicitar su provincial enuna | Tiempo estimado de |
0 o termi pago del valor de la tasa de esta vigente DISPONIBLE
de a respectivo turno « Validar entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos I GAD M Id
senvicio al | 4.- Marricula Original ? ) SECCION unicipal de
TR IADE| D! proceso y sus multas asociadas. o documentacionenel | pe junes a viernes,|  *Pago rodaje | los requisitos MUNICIPAL DE Calle C entre U e senvicio atin no Flavio Alfaro no tiene
DOMINIO judicial; Dacion de Validaci ficacio Modulo de Digitacion desde 08:00 a cantonal en . 15 | PERSONA NATURAL|  TRANSITO, © . Sl implementado un
8 Dac o ‘ alidacion | Certiicacién de Acudir Tesoreria del GAD minutos Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode | esta disponible en 57 0 P!
MATRICULACION pago; en el sistema inormatico de la Matricula | Patio de R 13:00y icipal val . Esto Y JURIDICA TRANSPORTE B, Cdla Grijalba senvicios linea procedimiento de
VEHICULAR Transferencias de | ANT que no tiene tramites de 5.- Pago de la al Patio de Revision 14:00a17:00 | Municipal valores a . TERRESTRE Y g medicion de
bienes de A Matricula Vehicular a sacar hoja de pagar segun tabla | depende de la cantidad SEGURIDAD VIAL satisfaccién sobre el
instituciones publicas; PI’OC.ESOS de ﬂ:\atl’lClﬂBClDﬂ BANCO] impronta - Regresar al del COOTAD de usuarios y la uso de los servicios
luclones publcasi|similres iniciados y no ( )| modulo de digitacion para +Pago de especie de| OPeratividad del sistema & 5o brindan
heroncing terminados que impidan iniciar | 6-- Pago del Rodaje | orreqa del revisado y S attiouls en a
Subrogacion d un nuevo tramite SV especie de matricula Tesoreria del GAD
ubrogacion de 5 Queel | incluye enel pago de e
a ©f '%ac'_‘"’:‘es y propietario del vehiculo en caso | matricula 7,- Cedula carros 0 motos $
beorcion b eaciion: | deser de uso PUBLICO o | de identificacion del 22+$ 7 de gastos
e e s | COMERCIAL y tratarse de una |  nuevo propietario administrativos : $
ooncion? operadora de transporte 8.- Direccion de 29
Desistimiento o (propietario es una persona Correo
anulacion de natural) tenga una licencia actival Electrénico
contratos; Aportes de| d€ clasificacion PROFESIONAL 9.- Pago de rodaje
Capital; Ejecucion de o contarto de trabajo provincial
poliza de seguros por
perdida total;
Cualquier otro tipo de|
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GAD
FLAVIO ALFARO
. Tipos de canales
beneT;ﬂ:olat:Es ® Direccién y disponibles de
Requisitos para la usuarios del (eli'f?;:z:e @ :izﬁ'g:‘_
Como acceder al servicio obtencion del poraricld oy . . servieio dependencié que (Dep[allar si es por . . ; mero de .
- - (Se describe el detalle del serviclo ’ atencion al Tiempo estimado de (Descrbifiles Oficinas y ofrece el servicio | ventanila, oficina, Servicio Link para Link para el ciudadanosiciudadanas |~ Numero de Porcentaje de
No.| Denominacién del  Descripoiondel | [0 80 febe sequir la o | (S¢ deberd listar| Procedimiento interno que publico ED respuesta para ciudadania | gooendonciod que brigada, pagina | Automatizado | descargarel servicio  por|  que accedieron al | ciudadanos/ciudadanas | e SSEE TR
servicio servicio el ciudadano para la obtencion los requisitos que|  sigue el servicio Detallar los dias de| (Horas, Dias, en general, | Jcecen el servicio e éoneo (SiNo) formulario de internet  (on|  servicio en el dltimo que accedieron al uso del servicio
del servicio). exige la - la semana y Semanas) personas pé e\ectrﬁr‘wco, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio horarios) naturale;, B del sitio web y/o | en linea, (mensual)
Y/ERTi EA @A) o e descripcion | contact center, call
Personal Médico) METLED) GEILED, (EHD
Es el proceso por | 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula Original |- Acudir a las +Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de
medio del cuallos | habilitado en la base de datos |0 dependencias de y constite valor de Entrega : Si tiene todos
cambios de del SRI y haber cumplido con el | Certificacion de Matriculacion a solicitar su matricula. los requisitos solicit
caracteristicas que | pago de impuestos y tasas . respectivo turno + Validar «Cancele los valores de |+ 15
un vehiculo tenga'y | correspondientes. 2.- Revisado documentacion en el Modulo de matricula en una entidad | minutos
que difieren conla | 2.El vehiculo debera estar Vehicular y Digitacion bancaria.  +Pagode |* Esto
informacion impresa | registrado con sus datos Levantamiento de |, udir al un cambio de | depende de la cantidad
en la matricula actualizados en la base de '3’“‘7;“”‘3 el Patio de Revision Vehicular a caracteristicas en de usuarios y la
vigente del vehiculo | datos unica de la ANT previo al M‘;uzﬂfa ela sacar hoja de impronta* Tesoreria GAD operatividad del sistema
son actualizados en | inicio del proceso de (BANCO) Regresar al modulo de digitacion Municipal:
el registro nacional | matriculacion 4.- Pago Rodaie para la entrega del revisado y carros o motos $ 7,50 +|
de vehiculos y . Validacion | provinaial (BANCo) |esPecie de maticuia $ 7 de gastos
generard una nueva | del pago del valor de la tasa de | 5.- pago del Rodaje administrativos : $ 14,50
matricula con la servicio correspondiente al al Municipio, si no +Pago rodaje provincial
informacion proceso y sus multas incluye en en una entidad bancaria. “INFORMACION NO
actualizada.  Este |asociadas. el pago de matricula +Pago rodaje cantonal en DISPONIBLE"
proceso considera |4, Validacion | a1 banco Tesoreria del GAD £1 GAD Municipal de
los siguientes en el sistema inormatico de la | 6. Cedula de } Municipal valores a SECCION Flavio Alfaro no tiene
CAR/::CAT’EERIETE\)SAS o | Escenarios segunas A’V:'g eqs\ées rdK; t::[e";rua‘;nclltoez de | \dentidad del Ded:;:: gsv‘oeé":s' ggfoﬂTf:ggu" tabla del PERSONA MUN}%\%;?E Calle C entre Link para descargar|Este servicio atin nol implementado un
69 MATRICULAGION | cavacteristicas del | procesos de maiculaci propietario. 00y NATURAL Y TRANSPORTE | Avenida Ay Avenida Oficina No elformulariode | esta disponible en 6 0 procedimiento de
VEHICULAR venieulo a actualzar: | pdan niciar |~ Diteccion De 14:00 a 17:00 JURIDICA T eEoRTe | B cdla Grijaiba senvicios linea medicion de
Cambio de tipo de | erminados que | Correo SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
vehiculo; Electrénico el uso de los
Cambio de numero 8.- Pago de un senvicios que se
de cambio de brindan.
motor; caracteristica
Cambio de clase de
vehiculo;
Cambio de numero
de
pasajeros;
Cambio de tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de numero
de
ejes;
Cambio de cilindraje;
Es el proceso por | L.El vehiculo debe estar DE Uso| - Acudir a las ~Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de
medio del cual un | habilitado en la base de datos |PARTICULARA | dependencias de y consuite valor de Entrega : Si tiene todos
vehiculo realiza un | del SRl y haber cumplido con el | USO PUBLICO Matriculacion a solicitar su matricula. los requisitos solici
cambio de servicio o |pago de impuestos y tasas 1.- Matricula original | respectivo turno + Validar «Cancele los valores de |+
uso enel registro | correspondientes. 2.- Pago de la documentacion en el Modulo de matricula en una entidad | minutos
nacional de vehiculos | 2.El vehiculo debera estar Matricula Digitacion bancaria. “Pagode |* Esto
del sistema registrado con sus datos (BANCO) . Acudir al placas en una entidad | depende de la cantidad
informatico de la | actualizados en la base de 3 Pago del Rodaje | pgtig de Revision Vehicular a bancaria: carro $23; moto| dé usuarios y la
ANT.  Este proceso | datos unica de la ANT previo al | 2 MUNCIPI0, SIM0 - | sacar hoja de impronta « 12,50. operatividad del sistema
considera los inicio del proceso de incluye en el pago de| Regresar al modulo de digitacion . Pag
siguientes escenarios | matriculacion. matricula al banco. | para la entrega del revisado y rodaje provincial en una
de posibles cambios |3. Validacion | % . -Pago . rodaje especie de matricula entidad bancaria. -+
de senvicios: del pago del valor de la tasa de E’éz‘:‘”&')) Pago cambio de servicio ’ i
De uso particular a | servicio correspondiente al 5.- Pago de Cambio en Tesoreria del GAD INFORMACIONHNO
:szl_w proceso y sus multas de color gunicwpa]dis? 50+7. . gx?ﬁﬁiil "
ublico; . astos administrativos
De uso publico a uso isuc\adas Validacion | Sad0 de Placas De lunes a viernes, |* = I\SAEJ(I:\I(I:(I:C\JF!\LL DE - Flavio Alfaro no tiene
CAMBIO DE SERVICIO | particular; en el sistema inormatico de la (BANCO) desde 08:00a | $14.50 + Pago cambio de PERSONA TRANSITO Calle C entre Link para descargar Este servicio adn no| implementado un
70 | DE MATRICULACION | De uso particular a " " 7.- Pago de Cambio ’ NATURAL Y . Avenida Ay Avenida Oficina No elformulario de | esta disponible en 3 0 procedimiento de
VEHICULAR ANT que o tiene tramites de | de servicio 13:00y color(si fuera necesario) JURIDICA TRANSPORTE "5 "3 Grijalba senvicios linea medicion de
. procesos de matriculacion 8.-Factura original 14:00217:00 |en TERRESTRE Y ' tetaction sob
estatal u oficial; similares iniciados a ! Tesoreria del GAD SEGURIDAD VIAL satistaccion sobre
De uso estatal u i i lel taller mecanico Municipal el uso de los
ot y no terminados que impidan | en el que se realizé ipal. . sendcios que se
. iniciar un nuevo tramite ol cambio de color. . ago brindan
e patcuar a 5. Resoluian rodale cantonal on
y ‘esoreria del
uso diplomatico u del cambio de Municipal.
organismos Socio o de
internacionales; Unidad (ANT o
De uso diplomatico u GAD),
organismos resolucion
internacionales a uso cambio de
particular. servicio  (SRI).
10.- Permiso de
Operacion vigerte,
en el cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega de
3de 10 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

e

GAD
FLAVIO ALFARO

Es el proceso por
medio del cual se

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de

1.- Matricula Original
o carta de compra
venta de vehiculo o
el finiquito para el
caso de transferencia
de dominio por
ejecucion de poliza
de seguro por

. Acudir alas
dependencias de

Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el Modulo de
Digitacion

. Aprobacion
de jefe de matriculacion

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene todos
los requisitos

minutos

. Esto
depende de la cantidad
de usuarios y la

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

establece un blogueo| datos unica de la ANT previo al | perdida total operatividad del sistema SECCION £ GAD Municipal de
BLOQUEO DE aun vehiculo para |cio del proceso de 2.~ Pago del De lunes a viernes, | *Pago de bloqueo en MUNICIPAL DE . Flavio Alfaro o tiene
VEHICULOS DE | mismo no | matriculacion servicio 3.- Cedula osde 08:00 Tasorera GAD PERSONA TRANSITO, Calle C entre Link para descargar Este servicio atn no| implementado un
71 QGue el mi 3, Validacion | de Identidad del g " NATURAL Y Avenida Ay Avenida| Oficina No elformulario de | esta disponible en 0 0 procedimiento de
MATRICULACION pueda realizar uno o 1 13:00y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TRANSPORTE B. Cdla Grijalba Servicios linea dicion d
VEHICULAR mas del pago del valor de Ia tasa de | Propietario. 14:00 2 17:00 TERRESTRE Y g I edcon e,
procesos dal senvicio correspondiente al SEGURIDAD VIAL saistaceion sobre
matriculacion proceso y sus muitas sonioios cue g6
vehicular asociadas. brm;ﬂ
4. Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula Original |- Acudir a las Tiempo estimado de
habilitado en la base de datos | 2.- Pago del dependencias de Entrega : Si tiene todos
del SRI y haber cumplido con el | servicio 3.- Matriculacion a solicitar su los requisitos solici
pago de impuestos y tasas Certificado de respectivo turno + Validar . 15
correspondientes. casa comercial 0 documentacion en el Modulo de minutos
2.El vehiculo debera estar fiduciaria Digitacion . Esto
s el roceso Por | registrado con sus datos 4.- Certificado del ~ Aprobacion depende de la cantidad \INFORMACION NO
de baja un anua\izqdos en la base de‘ registro mercantil de jefe de matriculacion de Lsx:ar(liosdydlal . DISPONIBLE"
bloqueo existente de | 42105 urica de la ANT previo al | (cancelacion de operatividad del sistema seccioN £ GAD Municipal de
DESBLOQUEO DE hiculo. P inicio del proceso de reserva) De lunes a viernes, | *Pago de blogueo en MUNICIPAL DE _ - Flavio Alfaro no tiene
un vehiculo. Para que | e - G 5.- Por orden judicial v g > PERSONA Calle C entre Link para descargar | Este servicio atn no| implementado un
72 VEHICULOS DE N desde 08:00 a Tesoreria GAD NATURAL Y TRANSITO, Avenida Ay Avenid: Oficin N ry ta di nible en 0 0
3 Validacion | (documento de " ol venida Ay Avenida icina. o elformulario de [ esta disponible el procedimiento de
MATRICULACION desblogueo sea 13:00y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TRANSPORTE | "B, cdia Grijalba senvicios linea medicion de
VEHICULAR valido del pago del valor de Ia tasa de | autoridad 14:00 2 17:00 TERRESTRE Y g g aecion sob
debera estar servicio correspondiente al competente) SEGURIDAD VIAL Sa"s‘ ac‘:‘g" IS" re
ingresado enel | Proceso y sus multas 6.- Ceduia de Sluso : los
registro nacional | asociadas. Identidad del oS qu
vehicular de la ANT. |4 Validacion propietario.
en el sistema inormatico de la | 7.- Direccion De
ANT que 1o tiene tramites de | Correo
procesos de matriculacion Electrénico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
4 de 10 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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ATt 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demaés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
Tipo de Direcciény | disponibles
beneficiarios o teléfono de la| de atencion
usuarios del oficinay | presencial:
’ ' Horario de servicio dependencia | (Detallar si es ; ’ .
Como acceder al servicio Req”‘s"?f parala obtencién atencién (Describir . qu2 ofrece el ,(Jcr ventanilla, Link para | - Link para Numero de o
p el servicio " v Oficinas y L " o descargar el ciudadanos/ciudadanas Namero de
Denominacién del | Descripcion del | _(S€ describe el detalle del (Se debera listar los Procedimiento interno el Mg EEELD G e e lesbare] dependencias SERIED oficina, St el servicio u al i Porcentaje de
No. act e proceso que debe seguir la o e ’ : publico Costo (Horas, Dias, ciudadania (link para brigada, | Automatizado . - 2 o ! satisfaccion sobre
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio : que ofrecen el . ! formulario por servicio en el tltimo que accedieron al
el ciudadano para la btenciin del sonicio v dond (Detallar los dias Semanas) en general, sorviclo direccionar a| pagina web, (SilNo) e . rodo sonvicio acumulativo | € uso del servicio
obtencién del servicio). | °Ptencion del servicioy donde de la semana y personas lapaginade | correo o ! P
S Gliizram) horarios) naturales, inicio del sitio| electronico, SERIERS (Cm ) (Grznsien)
personas web y/o chat en linea,
juridicas, ONG, descripcion |contact center,
Personal Médico) manual) | call center,
teléfono
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SR y haber cumplido con el 1.- Matricula original
pago de impuestos y tasas | 5 _ pago de la Matricula
Es el proceso que correspondientes. (BANCO) si aun o a
se realizacuando | 2.El vehiculo debera estar matriculado 3.- Pago . Acudir «Acceder al portal del SRI )
las placas registrado con sus datos Rodaje a las dependencias de y consulte valor de "INFORMACION NO|
de identificacion actualizados enla base de | b\ incial (BANCO) si aun no Matriculacion a solicitar su matricula. Tiempo estimado de Entrega : Si DISPONIBLE"
vehicular datos unlcaddzla la ANT pdrevm all 3 matriculado 4. Pago de rezpemivo turno \/alidlar -Cance‘le los valoresdded tiene lode :osd requisitos SECCION SI GAZ\?‘WUD?I de|
inicio del proceso de locumentacion en el matricula en una entidac solicitados; lavio Alfaro no tiene,
DUICACODE | g g | s oo Vibae o nson | Dol | L e - s | pensows | MUNGPADE | Catecome| et rpemenan
73| MATRICULACION [°total. porlotantol 3 Validacion | Pago del Acudir | gg:00 2 13:00y | Placas enunaentidad | Esto depende | NATURALY | 1pANSpORTE | AvenidaB, |  Oficind No formulario de | disponible en o 0 procedimiento de
VEHICULAR todo propietario de| del pago del valor de la tasa de| ~Rogaje al Municipio, si no al Patio de Revision | "4 4.00 3 17:00 bancaria: dela cantidad de usuarios yla | JURIDICA | 1eRResTRE Y | Cdla Grialba servicios linea medicion de
vehiculo senvicio correspondiente al incluye en Vehicular a sacar hoja de carro $23 ; moto operatividad del SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
esta obligado a proceso y sus multas el pago de matricula al banco impronta + Regresar al 12,50. sistema el uso de los
obtener ‘asociadas. . pag Cadu go| modulo de digitacion para « Pago solvencia en senvicios que se
os respectivos | 4 Validacion | * qentidad del progere. | 1@ €lrega del revisado y Tesoreria del GAD brindan
duplicados en el sistema inormatico de la P PDWCCI-()" especie de matricula Municipal.
de placas ANT que no tiene tramites de De Correo
procesos de matriculacion Electrénico
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite
1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
del SRI'y haber cumplido con el (BANCO)
Es el proceso por | Pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
medio del cual se correspondientes. Murnicipio, si no incluye en el
hace un 2.El vehiculo debera estar pago de matricula al banco. | . Acudir +Acceder al portal del SRI| Tiempo estimado de Entrega : Si
incremento de un registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia alas dependencias de y consdute valor de tiene todos los requisitos
vehiculo para que| _ actualizados enla base de 5.- Pago de senvicio Matriculacion a solicitar su matricula. solicitados;
INCREMENTO DE conste enel | datos unica de la ANT previo al| 8- Permiso de operacion 9.- | respectivo turno + Validar +Cancele los valores de | . 15 minutos SECCION
CUPO DE registro inicio del proceso de Resolucion del cambio de documentacion en el De lunes a matricula en una entidad| . ) Esto depende MUNICIPAL DE | Calle C entre Dk para | Este servicio
COOPERATIVAS O nacional de matriculacion. Socio o de Unidad (ANT o Modulo de Digitacion | yiernes, desde bancaria. de la cantidad de usuarios y la PERSONA TRANSITO. ‘Avenida Ay ) d [ 2in o esta
74 COMPARIAS eoues dot | 3 Validacion | GAD), resolucion cambio de | . Acudi | 0500 81300y | © Pago operatividad del sistema NATURALY | 1o/ \NSPORTE | Avenida B Oficina No formulario de | disponible en o 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de la tasa de servicio (SRI). al Patio de Revision 14:00a 17:00 | "odaje provincial en una JURIDICA | 1ERRESTRE Y | Cdla Grialba senvicios linea
MATRICULACION ’ 12.- Original y copia de tidad bancaria. -
informatico de la servicio correspondiente al 2.- Original y copl Vehicular a sacar hoja de ent SEGURIDAD VIAL
VEHICULAR informatico de la proceso y sus mulas licencia de conductor impronta - Regresar al Pago incremento de cupol
dispuesto en el asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para en Tesoreria del
Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y GAD Municipal: $104
calendario de | o | iotema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia | especie de matricula
revision ANT que no tiene tramites de del RUC de la
procesos de matriculacion Compaiiia o Cooperativa
similares iniciados y no 5.- RUC personal
terminados que impidan iniciar | 16.- Direccién De Correo
un nuevo tramite 0
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula original
nacional de | habilitado en la base de datos | 2.- Pago de la Matricula
vehiculos del | del SRIy haber cumplido con el (BANCO)
sistema pago de impuestos y tasas 3.- Pago del Rodaje al
dela Municipio, si no incluye en el
ANT y que 2.El vehiculo debera estar | pago de matricula al banco. | Acudir +Acceder al portal del SR| Tiempo estimado de Entrega : Si
previamente ha registrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia alas dependencias de y consulte valor de tiene todos los requisitos "INFORMACION NO|
sido matriculado, | actualizados en la base de . P5-> Pagg de servicio 0 Matriculacion a solicitar su . flnﬂ‘lfiw'alv p solicitados; DISPONIBLE"
realiza el proceso | datos unica de la ANT previo al| 8.- Permiso de operacion 9.- | respectivo turno « Validar «Cancele los valores de | . 15 minutos El GAD Municipal de
ccAggLOEgiT?\?fsl%DE de cambio de inicio del proceso de 235"'”9“5” del cambio de documentacion en el Delunesa | Matricuia en una entidad| . ! Esto depende MUSNT(C:ICPI/SLNDE Calle C entre | Este servicio Flavio Alfaro o tiene
COMPARIAS socio, matriculacion. ocio o de Unidad (ANT o Modulo de Digitacion | yiernes, desde bancaria. de la cantidad de usuarios y la PERSONA TRANSITO. ‘Avenida Ay ) d [ ain o esta implementado un
7| PROCESOS DE conformelo | 5. Validacion | GAD), resolucion cambio de | - Acudir | 0g:00a13:00y | ° Pago operatividad del sistema NATURALY | 1RANSPORTE | Avenidag, | Ofcima No formulario de | disponible en 1 0 procedimiento de
MATRICULACION | dispuesto enel | del pago del valor de la tasa de servicio (SRI). al Patio de Revision | 7y .5 5 17,00 | fodaje provincial en una JURIDICA | TERRESTRE Y | Cdla Grijalba senvicios linea mediclgn de
VEHICULAR calendario de senvicio correspondiente al 12.- Original y copia de | Vehicular a sacar hoja de : : entidad bancaria.  + SEGURIDAD VIAL satisfaccion sobre
revision proceso y sus muitas licencia de conductor impronta + Regresar al Pago cambio de socio en el uso de los
tecnica vehicular, asociadas. profesional vigente. modulo de digitacion para Tesoreria del senvicios que se
para obtener la | 6 Validacion | 13.- Cedula de identidad del | la entrega del revisado y GAD Municipal: $ 10 brindan
revision en el sistema inormatico de la | Propietario actual. 14.- Copia | especie de matricula
vehicular el cual | ANT que no tiene tramites de del RUC de la
en procesos de matriculacion Compaiiia 0 Cooperativa
conjunto conla similares iniciados y no 5.- RUC personal
matricula del | terminados que impidan iniciar | 16.- Direccién De Correo
vehiculo son los N nuevo tramite Electrnico
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.
5de 10 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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GAD
FLAVIO ALFARO

76

CAMBIO DE UNIDAD

SOCIOS O
COMPARIAS
DE PROCESOS DE
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
constaen el
registro
nacional de
vehiculos del

1.El vehiculo debe estar

habilitado en I base de datos

del SRI'y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas

ANT y que
previamente ha
sido matriculado,
realiza el proceso
d

e
cambio de unidad,
conforme lo
dispuesto en el
calendario de
revision
tecnica vehicular,
para obtener la
revision
vehicular el cual
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo

acircular en el
Ecuador.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al
inicio del proceso de
matriculacion.

3. Validacion
del pago del valor de la tasa de
servicio correspondiente al

proceso y sus multas
asociadas.
Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite

»

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)

3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en el
pago de matricula al banco.

4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de servicio
8.- Permiso de operacion 9.-
Resolucion del cambio de
Socio o de Unidad (ANT o
GAD), resolucién cambio de
senvicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de identidad del
propietario actual. 14.- Copia
del RUC de la
Compaiiia 0 Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccion De Correo
Electrénico

. Acudir
a las dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta + Regresar al
modulo de digitacion para
la entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 2 13:00 y

14:00 a 17:00

«Acceder al portal del SRI
y consuite valor de
matricula.
«Cancele los valores de
matricula en una entidad
bancaria.  Pago de
placas en una entidad
bancaria.

+ Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
« Pago cambio de unidad
en Tesoreria del GAD
Municipal: $ 10

Tiempo estimado de Entrega : Si
tiene todos los requisitos
solicitados;

. 15 minutos
. Esto depende
de la cantidad de usuarios y la
operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B,

Cdla Grijalba

Oficina

No

d
formulario de
senvicios

Link para_ Este servicio
}ain no

disponible en
linea

“INFORMACION NO|
DISPONIBLE"
£l GAD Municipal de
Flavio Alfaro o tiene
implementado un
procedimiento de
medicion de
satisfaccion sobre
el uso de los
senvicios que se
brindan

HABILITACION DE
VEHICULO

Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema

de la

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI 'y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas

ANT y que
previamente ha
sido matriculado,
realiza el proceso
de

habilitacion de
lad,
conforme lo
dispuesto en el
calendario de
revision
técnica vehicular,
para obtener la
revision
vehicular el cual
en

conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al mismo
acircular en el
Ecuador.

2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al
inicio del proceso de
matriculacion.

5 Validacion
del pago del valor de la tasa de
senvicio correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

6 Validacion
en el sistema informatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacion
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar

N nuevo tramite

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)
3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en el
pago de matricula al banco.
4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de servicio
8.- Permiso de operacion 9.-
Resolucion del cambio de
Socio o de Unidad (ANT o
GAD), resolucion cambio de
servicio (SRI).
12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.
13.- Cedula de identidad del
propietario actual. 14.- Copia
del RUC de la
Compaiiia 0 Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccion De Correo
Electrénico

Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno  Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Acu
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta + Regresar al
modulo de digitacion para
la entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00 y

14:00 a 17:00

«Acceder al portal del SR
y consulte valor de
matricula
+Cancele los valores de
matricula en una entidad
bancaria.  +Pago de
placas en una entidad
bancaria.

« Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
+ Pago cambio de unidad
en Tesoreria del GAD
Municipal: - $ 10

Tiempo estimado de Entrega : Si
tiene todos los requisitos
solicitados;

. 15 minutos
. Esto depende
de la cantidad de usuarios y la
operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE

TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B,

Cdia Grijalba

Oficina

No

Link para_ Este servicio

descargar el |
formulario de
senvicios

esta
disponible en
linea

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
El GAD Municipal de
Flavio Alfaro no tiene
implementado un
procedimiento de
medicion de
satisfaccion sobre
el uso de los
senvicios que se
brindan

DESHABILITACION DE
VEHICULO

Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro
nacional de
vehiculos del
sistema
informético de la
ANTy que
previamente ha
sido matriculado,
realiza el proceso
Deshabilitacion de
la compaiiia.

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de datos
del SRI y haber cumplido con el
pago de impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar
registrado con sus datos
actualizados en la base de
datos unica de la ANT previo al
inicio del proceso de
matriculacion.

7. Validacion
del pago del valor de Ia tasa de
servicio correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

8. Validacion
en el sistema inormatico de la
ANT que no tiene tramites de
procesos de matriculacién
similares iniciados y no
terminados que impidan iniciar
un nuevo tramite

1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
(BANCO)
3.- Pago del Rodaje al
Municipio, si no incluye en el
pago de matricula al banco.
4. -Pago rodaje provincia
5.- Pago de servicio
8.- Permiso de operacion 9.-
Resolucién del cambio de
Socio o de Unidad (ANT o
GAD), resolucién cambio de
senvicio (SRI).

12.- Original y copia de
licencia de conductor
profesional vigente.

13.- Cedula de idertidad del
propietario actual. 14.- Copia
del RUC de la
Compaiiia 0 Cooperativa
15.- RUC personal
16.- Direccion De Correo
Electrénico

. Acudir
a las dependencias de
Matriculacion a solicitar su
respectivo turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
. Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja de
impronta » Regresar al
modulo de digitacion para
a entrega del revisado y
especie de matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a13:00 y

14:00 a 17:00

*Acceder al portal del SR|
y consulte valor de
matricula.
+Cancele los valores de
matricula en una entidad
bancaria.  +Pago de
placas en una entidad
bancaria.

« Pago rodaje provincial
en una entidad bancaria.
* Pago cambio de unidad
en Tesoreria del GAD
Municipal: $ 10

Tiempo estimado de Entrega : Si
tiene todos los requisitos
solicitados;

. 15 minutos
. Esto depende
de la cantidad de usuarios y la
operatividad del sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE

TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD VIAL

Calle C entre
Avenida Ay
Avenida B,

Cdla Grijalba

Oficina

No

Linkpara | Este ser

descargar el |
formulario de
servicios

disponible en
linea

“INFORMACION NO|
DISPONIBLE"
El GAD Municipal de|
Flavio Alfaro no tiene|
implementado un
procedimiento de
medici6n de
satisfaccion sobre el
uso de los servicios
que se brindan
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Ini

macion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demaés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de
Tipo de Direccion canales
beneficiarios o e deyla disponibles de
Como acceder | Requisitos para usuarios del e alenciﬁnl ‘
al servicio a obtenci6n del ) servicio : presencial: Nimero de .
- v Horario de N dependencia N Namero de
, , ‘Sig‘;ﬁ;’ﬁj el - S ar | Procedimiento atencion al gD, ;;if;’:ggj‘aﬁ; Oficinas y que ofrece el :}Ef‘;";’;"llf: N Link para Link para el “;‘;%aa‘:‘:";’;’j'e“ ciudadanos/ciu | Porcentaje de
i Denominacion | Descripcion del rocasn aue los requisitos interno que publico e TSR Pt dependencias servicio (link oficina brigads, AT descargar el servicio por e da danas que satisfaccion
g del servicio servicio de"be - uﬁ o e sigue el (Detallar los dias o o egrso"as' que ofrecen el para A pmea S formulario de internet (on Servicio on ol accedieronal | sobre el uso del
) a Xg servicio de la semana y ( N " P servicio direccionar ala pag " (¢ ) servicios line) e servicio servicio
el ciudadano obtencion del horarios) Semanas) naturales, pagina de inicio Gltimo periodo B
para la obtencion servicio y donde personas Gl St UEs electrénico, chat (mensual)
del servicio). se obtienen) juridicas, ONG, 1o CEEE T en linea, contact
Personal Rt a‘;) center, call
Médico) center, teléfono
institu
1) Certificado de
Solvencia (no
adeudar al
Municipio, ni a
Empresa de 1) Validar las
agua potable) activiades
del duefio del economicas, De
Obtencion de la predio y del acuerdo al uso
ionts negocio. del suelo, se
Municipal 2) 2 copias de informara si se "NO APLICA" § .
otorgado por el 1 Acercarse a cedulas del debe continuar o Calle Amazonas El Gobierno INFORMACION
A Flavio 5 voutolas de duefio del esperar auna de $25 2 $60 Inmediato para entre Agustin Ventanillas de NO
negocio 3). inspeccion de los que no ] Departamento Atencion de Descentralizado DISPONIBLE" El
1 Patente Alfaro para el Permiso de aprobacion de 8:00 a 17:00 dependiendo del requieren Ciudadaniaen | ;o'co e dacién Zambraro y Departamento No Municipal del NO APLICA 61 61 GAD Municipal
comercial ejercicio de una personalmente funsoma P g capital de trabajo quiert general Mamabf p: e Cipal de MO APLICA tunicip:
etividad 2 Ingresar a unclonsmierta \u‘ca\. | el locar apmlnamlun de y Rentas (05) 3700250 de Recaudacion Canten ;lg\‘nn de Flavio Alfaro
onbmica St feioa ge cuerpo 3e 2)sele pu;e a local xt 15007 1013 y Rentas 'A aro no uiiza ro cuenta con
ontre dor omberos. 4) compra de formularios para este servicio
canton Flaio Permiso de especies en este servicio,
NG funcionamiento Recaudacion
de la comisaria 3) Una vez
muricipal. 5) cancelado el
Certificado de | valor, se emite la
uso de suelo 6) patente.
Copia de Ruc 0
Rise 7)
Formulario 102
SRI
1) Certificacion
de disponibilidad
de espacio de la
Comisaria
Municipal 2)
Solicitud dirigida
al Director de
Planificacion,
siempre y
cuando el pedido
seacojaalo
determinado en
la Ordenanza
que regula el 1. Recepcion en
espacio publico en el area de
en el canton Rentas, el
Flavio Alfaro y expediente
1 Acercarsea | duiensolicitara | remitido desde la “NO APLICA"
Ias‘venlanil\as de el Informe Direccion de Valor estimado Calle Amazonas. El Gobierno "INFORMACION
Informe técnico Rentas Técnico de la Comisaria e aeordo a Direccion de O rtre At Ventanilas de Auténomo NO
Pago del favorable de uso et Direccion de 2. Elaboracion ora Ciudadani Planificacion, e Atencion de Descentralizado DISPONIBLE" El
2 impuesto en la de Suelo para ";'f"”a ’“e’l‘ e Planificacién del Informe 8:00 a 17:00 M’ e"a”fa 24horas luda a"‘? en Rentas, ar\;‘" 'a’l‘;’, y Departamento NO Municipal del NO APLICA 0 0 GAD Municipal
Via Publica una actividad g I"g’ffa’ a Territorial técnico favorable ) “"‘C"’a‘ y general Comisaria del 08 2%302‘50 de Recaudacion Cantén Flavio de Flavio Alfaro
Comercial solicitud para | 3 go'soivente - | o desfavorable. ineamientos GAD Muricipal (05) y Rentas Alfaro no utiliza 1o cuenta con
verificacion del tecnicos ext. 1500/ 1013 ot sonicis

espacio publico

No adeudar al
GAD Flavio
Alfaro
4) Presentar
C.C.y papeleta
de votacion si el
trémite lo realiza
el titular, caso
contrario
entregaré copia
C.C.y papeleta
de votacion y
autorizacion.
5) Certificado de
Salud (si es para
expendio de
alimentacion o
producto de
consumo)

3. Aprobacion
del Informe por
parte del Director
de

Planificacion
Territorial.

formularios para
este servicio,
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FLAVIO ALFARO

1. Recepcion de
Requisitos en los

médulos de
1)Que no atencion al
Obstruya el paso ciudadano y
peatonal o envio del
vehicular Expediente a
2)Que no afecte | Secretaria de la
al paisaje 0 Direccion.

derecho de vista | 2. El funcionario
de ningun vecino | asignado revisa
I

3)Estar a
debidamente | documentaciony
registrado en el realiza la
Permiso para la Gobierno inspeccion,
instalacion de 1. Acercarsea | Municipal antes elabora el
rétuios o vallas | las ventanillas de | de su instalacion informe "NO APLICA"
publicitarias en Rentas 4) Informe 3. Encaso de Valor estimado El Gobierno "INFORMACION
Permisos parala | el Canton Flavio | personaimente | favorable de la informe e erdo A Direccion de Ventanillas de 6nomo NO
colocaciénde | Alfaro, conforme | 2. Ingresar la Direccion de favorable se Orienanea Ciudadania en Planificacion, Atencion de Descentralizado DISPONIBLE" El
3 letreros y vallas | a la Ordenanza solicitud Plarnificacion aprueba el 8:00 a 17:00 Muricipal'y 24 horas ‘eneral Rentas del GAD 49 Departamento NO Municipal del NO APLICA 0 0 GAD Municipal
publicitarias en parala 3. Una vez Urbana obtenido permiso y se e Municipal Flavio de Recaudacion Cant6n Flavio de Flavio Alfaro
el cantn Instalacion de aprobado el previamente a la genera la oo Alfaro y Rentas Alfaro no utiliza o cuenta con
Rétulos informe, cancelar | obtenciondel | liquidacién, caso formularios para este servicio
Publicitarios en las tasas permiso contrario se este servicio,
el Cant6n Flavio respectivas. 5)Presentar la devuelve al
Alfaro Patente contribuyente
Muncipal que le 4. Una vez que
autorice ejercer el ciudadano
el comercio cancela las tasas
dentro del realiza la
Canton impresion de
6)Presentar el permiso.
certificado 5. Se envia los
actualizado del | permisos para la
no deudor al firma del
Gobierno Director
Muricipal 6. La secretaria
de la Direccion
entrega el
permiso.
1) Solicitud de
El no ejercer cierre de
actividad Patentes " A
economica en el Comerciales Verificacion y Calle Amazonas 'NpongC‘ON
Canton Flavio Acercarse enla |  2) Certificacion | aprovacion en el entre Agustin .
A Cierre de ‘Alfaro, estar ventanilade | deNoDeudoren | areade Rentas 5002 17:00 Ningun Costo 20 Minutos Ciudadania en Rentas Zambrano y ‘é:"‘;’t‘!:::;; o NO APLICA s 3 Déi"nomanﬁ ;'
patentes solvente enen | Rentas y realizar el Municipio del GAD g ng general Municipales Mamabf "R . MO APLICA o Flani A"p
valores la solicitud (Patente) Municipal Flavio (05) 3700250 entas neo Cj;":ta Cg’n"
correspondientes 3) Copia de Alfaro ext. 1500 / 1013
aimpuestos Cedula este servicio
Muricipales certificado de

votacion

0

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
de - canales
beneficiarios o ecionY. | disponibles de
Como acceder | Requisitos para usuarios del e atencion
e e e | o devemirea | preercn apsmeete, | mero e
N ” detalle del (Se deberaistar | Procedimiento atencion al estimado de para ciudadania Oficinashy guelofiecelel por ventanilla, Servicio Cink{pars Fikparatel dadanas que | ciudadanosiciu | Porcentaje de
3 Denominacién | Descripcion del e e e interno que publico e R e dependencias servicio (link Ly i descargar el servicio por T da danas que satisfaccion
. del servicio servicio d;be Segu:: o o e‘lige a sigue el (Detallar los dias (Hm;’s Bis pegsc"as' que ofrecen el para i Wgeb 2 (SiNo) formulario de internet (on servicio on ol accedieronal | sobre el uso del
el ciudadano obtencién del SERIED de :of:rrigz;a y Semanas) naturales, SEVCe :lérgei?a%r;ai;iac‘iz correo SEVICOS () Gltimo periodo aci?r::‘lgt?vo SEVIC
para la obtencion servicio y donde personas Bl S UEs electrénico, chat (mensual)
del servicio). se obtienen) juridicas, ONG, D enlinea, contact
ylo descripcion
Personal ) center, call
Médico) center, teléfono
stitucion
1) Certificado del
Registro de la 1) Verificar si es “NO APLICA"
Propiedad Urbano 0 Rural El Gobierno "INFORMACION
Acercarce ala |, Ce"‘l’ﬁca o de | 2 Verificar sus costo de emision Calle Amazonas Ao o
Es un requisito ventanilla del g datos personales de tramite Departamento entre Agustin Ventanilla deL Destortalado DISPONIBLE" EI
5 Aviso de para realizar una | departamento de Catastrd 3) verificar la 8:00 a 17:00 ninguro 15 Minutos Ciudadanaen | R0 Zambranoy Departamento NO Municipal del NO APLICA 58 58 GAD Municipal
Alcabalas Compra-Venta Rentas con la 3) Conia de documentacion g Valor a pagar de General Rontas Mamabi "Re il Ca mbonIavlo o Flavio A‘fgm
de un bien documentacion o enregla acuerdo a lo y (05) 3700250 Prtadipil o oo
4) La emision del emitido ext. 1500 / 1013 :
4) Escritura P formularios para este senvicio
Original (si es este servicio.
alcabala
tramite Urbano)
1) Certificado del
Registro de la Bgz:s‘:;}i’:f “NO APLICA" )
Propiedad El Gobierno "INFORMACION
Acercarceala | , CIORECRC 2) Verificar sus costo de emision Calle Amazonas e o
Es un requisito ventanilla del ) Certificado de | 1210 hersonales de tramite entre Agustin utonomo
ara realizar una | departamento de ! 3) Verificar la ninguno Ciudadania en Departamento Zambrano Ventanilla del Descentralizado DISPONIBLE" El
6 Utilidades P P Catastro ) 8:00 a 17:00 9 15 Minutos de Recaudacion 0y Departamento NO Municipal del NO APLICA 58 58 GAD Municipal
Compra-Venta Rentas con la documentacion Valor a pagar de General Mamabf e
3) Copia de y Rentas Rentas Cantén Flavio de Flavio Alfaro
de un bien documentacion enregla acuerdo a lo (05) 3700250
enregla Cedula 4) La emision del emitido ext. 1500 / 1013 Alfaro no utiliza o cuenta con
d 4) Escritura vl - formularios para este servicio
Original (si es e este servicio.
tramite Urbano)
E;[‘#;Jﬁ“ﬁ“:z‘s“’ Acercarce a la fopgresar costo de emision pegz’:a‘:;ue Calle Amazonas INFORMACION
" Seasgt‘; ies M personas que a e\'ea':’t:%”':nsf‘; . D fgﬂ'é'?”o los valores a d:‘:"alj'r“‘;e ejercen actividad | Departamento e;;:;gﬁ“” Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
7 P : erzan P pagar si el 8:00 a 17:00 9 30 Minutos economicay que | de Recaudacién oy Departamento NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
1000 sobre ermanentement |  Renas conla 2) Beclaracion cliente asi lo Valor a pagar de esten obligado a Rentas Mamabf Rentas FISICA de Flavio Alfaro
activos totales P T etadades documentacion del SRI iore acuerdo a lo Heva? y (05) 3700250 HSleA o o con
enregla d emitido ext. 1500 / 1013
economicas y - Luego se Contabilidad este senvicio
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FLAVIO ALFARO

que esten verifica el pago
obligados a respectivo en
llevar Tesoreria
contabilidad
T) Copia de RUC
o Rise 2)
Permiso de
Operacion
Una Tasa 3) Copia de
Municipal que Cedula del ; )
se genera a Acercarceala | Representante e llenan Valor estimado Compatiias de | DePartamento | caie amazonas INFORMACION
Permiso de traves de la ventanilla del Legal C de acuerdo a la Transporte entre Agustin .
- estimados para y Rentas y la Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
ocupacionde | utilizacionde un | departamento de | 4) Estar Solvente Ordenanza Publicos y Zambrano y L
8 espacio de lavia | espacioenlavia | Rentas con la de pagos & pago de los 8:00a17:00 Municipal y 72 Horas Privados poveccionde | Mamabi Departamento No DE M RaRA MO ABLICA ShD Muncipal
piiblica publica (TARIFA | documentacion | Muricipales (si o lineamientos Empresas o (05) 3700250 Hsica e
DE es compaiia i tecnicos Privadas oy ext. 1500 / 1013 e oo
PARQUEADER estar solvente
0) todos los socios)
5) Certiicado de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
Esuna Revisar La "INFORMACION
Acercarce a la documentacion Calle Amazonas
deduccion que ventanilla del enregla e entre Agustin NO
Rebaja de la le se aplica al departamento de 1) Copia de ingresar al No aplica ningun Departamento Zambrano Ventanilla del SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
9 Y 4 adulfito mayor P P! ng 8:00 a 17:00 P! ng 10 Minutos Adultos Mayores | de Recaudacién 0y Departamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
del Adulto Mayor Rentas con la Cedula sistema valor Mamabf I
para los pagos " y Rentas Rentas FISICA de Flavio Alfaro
e documentacion aplicando lo (05) 3700250
e impuestos enregla establecido en la ext. 1500/ 1013 no cuenta con
Municipales d ey - este servicio
Esuna Revisar La ; -
dedudccionque | Acercarce ala 1) Copia de documentacion Calle Amazonas INFORMACION
se aplica a las ventanilla del Cedula enreglae entre Agustin .
) ) - o
10 Rebajaporlaley | personascon | departamentode |  2) Caret de ingresar al 5002 17:00 No aplica ningun 10 Minutos Personas con | Departamento Zambrano y Yertanila del o SEADQUERE NO APLICA DlsPomBLE &I
de Discapacidad | discapacida para Rentas con la Discapacidad sistema g valor Discapacidad oo Mamab pRemas e N o Favio A‘,gw
los pagos de documentacion otorgado por el aplicando lo y (05) 3700250 HslcA e con
Impuestos enregla Conadis establecido en la ext. 1500 / 1013 o
Municipales ley
1) Solicitud al
Es una Departamento Verificar .\ 5
deduccion Acercarce a la Financiero documentacion Dirigido a Calle Amazonas INFORMACION
| R | e |2 Cpne | ey e N— o I I e sespouees oseoNELe e
u Hipotecaria propietarios Rentas con la 3)Tabla de sistema el 8:00a17:00 valor 30 Minutos creditos Departamento Mamabi Departamento No DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
0 d ! ) ( entas FISICA de Flavio Alfaro
cuyos predios documentacion amortizacion senvicio de la Hipotecarios del de Rentas (05) 3700250
no cuenta con
soporten deudas gradual rebaja IESS ext. 1500 / 1013
este servicio
hipotecarias 4)Comprovante Hipotecaria
de Inversion
Sergrne carsecido 1) Copla de
esps:ci':‘l‘j‘;'ec:ga justificacio del re%fgs“;: de Calle Amazonas INFORMACION
PERMISO DE y descarga para caso yu de legal Se realiza a costo segin la Direccion entre Agustin Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
; acuerdo a los base de toda la . Locales Financiera Zambrano y SEADQUERE
12 CARGA Y quienes 2) Informe 8:00 2 17:00 ordenanza 20 minutos ° Departamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
DESCARGA ustifique la horarios favorable del documentacion municipal comerciales Departamento Mamabf Rentas FISICA de Flavio Alfaro
i de establecidos en | SOFE CE requerida P de Rentas (05) 3700250 e oo oo
tener el espacio | Unatabiaporel banificacion ext. 1500/ 1013 este servicio
P departamento de p
3) Ruc o rise
Por elaboracion
de contratos o 1) Registro de
acta de cualquier contrato (
TASASPOR | e al | Acercarceals | pusica) validada a Calle Amazonas “INFORMACION
SERVICIOS roceso ventanilla del 2) Copia tle documentacion Direccion entre Agustin NO
ADMINISTRATI cnm’r)aclual de departamento de gedu:]a del necesaria y seqtn la para Financiera ZﬂmbAVgnO Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
13 VOS EN ctualy P: emitir formulario 8:00 a 17:00 9 20 minutos proveedores y 0y Departamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
ejecucion, sean Rentas con la contratista y ordenaza Departamento Mamabf !
PROCESO DE : de cobro de contratistas Rentas FISICA de Flavio Alfaro
de obras, documentacion proveedores de Rentas (05) 3700250
CONTRATACIO adquisicion de enregla 3) Copia de ruc acuerdo a ext. 1500 / 1013 o cuenta con
N PUBLICA q d - contrato. - este servicio
bienes o 4) Acta unica
prestacion de definitiva de
senvicios o senvicios

9de 10

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas in

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TAIP

aciones necesarias, para que la

FLAVIO ALFARO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Requisitos
Cémo acceder al para la
servicio obtencién del
(Se describe el servicio
detalle del (Se debera
No. Denominacién Descripcién proceso que listar los
" |del servicio del servicio debe seguir la o requisitos
el ciudadano que exige la
para la |obtencion del
obtencion  del servicio y
servicio). donde se
obtienen)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites

Ciudadanos (PTC)

Procedimiento
interno que
sigue el servicio

ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de
atencién
al publico

(Detallar los dias

de la semana y

horarios)

Tiempo
estimado
de
Costo | respuesta
(Horas,
Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio

(Describir  si
es para
ciudadania en
general,
personas
naturales,

personas juridicas,
ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Tipos de canales
disponibles de
Direccién y atencion
teléfono de la presencial:
oficina y (Detallar si es
ia que por i
ofrece el servicio |oficina, brigada,
(link para pagina web,
direccionar a la correo
pagina de inicio electrénico,
del sitio web y/o chat en linea,
descripcion contact center,
manual) call center,
teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

31/05/2022

Link para
descargar el
formulario
de servicios

Link para el MEmEmeE

70 ciudadanos/ciudadanas Nimero de Porcentaje de

servicio 3 q ; e
que al

por 7 e 3
g servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso
internet 5 g o g

- periodo servicio acumulativo del servicio
(on line)

(mensual)

IUNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

LLITERAL d):

IRESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

IDE LA INFORMACION:

ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

IDE LA INFORMACION:

INOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA

(05) 2353691 sin ext.
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