Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de
Tipo de q A canales
beneficiarios o tetl’lérf?)?\colzne)lla disponibles de
Requisitos para . usuarios del e atencion
Como acceder al la obtencion del Horario de servicio de enden)&l:ia presencial:
servicio servicio atencién (Describir si qug ofrece ¢ | (Detallar sies Nimero de
(Se describe el detalle (Se debera Ereee miEe al Tiempo estimado es para Oficinas y SEREE por ventanilla, S Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas| Namero de Porcentaje de
No Denominacién del | Descripcién del del deb listar los interno que sigue publico Costo de respuesta ciudadania dependencias (link para oficina, brigada, Automatizado descargar el servicio que accedieron al  |ciudadanos/ciudadanas| satisfaccion
| servicio servicio i P'?CSSOI q_ued g e requisitos que ol ssn/iciog (Detallar los (Horas, Dias, en general, que ofrecen el direccio’r)\ar ala pagina web, SiN formulario de|  por internet| servicio en el Gltimo que accedieron al sobre el uso del
seglglggbeteﬁg‘;éﬁ daerlm exige la dias de la Semanas) personas servicio CRlinacE correo () servicios (on line) periodo servicio acumulativo servicio
B ) obtencion del semanay naturales, inizig del sitio | €lectronico, (mensual)
. servicio y donde horarios) personas o chat en linea,
se obtienen) juridicas, ONG, s ycién contact center,
Personal e Eal) call center,
Médico) teléfono
institucién)
. *Acceder al
1.El vehiculo debe estar portal del SRIy
habilitado en la base de constlte valor
datos del SRI'y haber de matricula.
cumplido con el pago de «Cancele Ios.
impuestos y tasas .
i . Acudir valores de
zc;r:/e??onldlzntssr, a las dependencias matricula en . .

El vehiculo debera e una entidad | Tiempo estimado INFORMACION
estar registrado con sus Matriculaci bancaria. de Entrega: Si NO
datos actualizados en la Matriculacion a “Pago de " ga: DISPONIBLE"

Es el proceso | base de datos unica de la] solicitar su respectivo 9 tiene todos los El GAD Municipal
P 1105 UMC: tumo « Validar placas en una requisitos SECCION
EMISION DE por el cual se ANT previo al inicio del d N | entidad licitados: MUNICIPAL DE X de
MATRICULA | tramita para que| proceso de matriculacion, ocumentacionen el | pe Junes a bancaria: solicitados; ) PERSONA TRANSITO Calle C entre —Linkpara— | Fste servicio Flavio Alfaro no
POR PRIMERA | el vehiculo sea | Validacion Modulo de Digitacion | viernes, desde X X 5 i Avenida Ay . — alin no esta tiene
64 : g . Acudir carros $ 23y minutos NATURALY | TRANSPORTE N Oficina No : " " 0 0
VEZ matricudo y del pago del valor de la . N 08:00 a 13:00 250 JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION | conste en la tasa de servicio al Patio de Revision | '14.00 4 17:00| MOL0S $12.5 Estq Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR b de d " Vehicular a sacar *Pago rodaje depende de la SEGURIDAD imi
CU ase de datos correspondiente al > © . VIAL de medicion de
de la ANT P hoja de impronta « provincial en cantidad de satisfaccion
proceso y sus multas Regresar al modulo una entidad usuarios y la sobre el uso de
asociadas. de digitacion para la bancaria. operatividad del 10S SEeNVicios
4, . Validacion entrega del revisado +Pago rodaje sistema que se brindan
en el sistema inormatico y especie de cantonal en .
de la ANT que no tiene matricula Tesoreria del
tramites de procesos de GAD Municipal
matriculacion similares | unicipal
iniciados y no Vs ores a
terminados que impidan cobrar segun
iniciar un nuevo tramite é%bcl)?rieDl
Es el proceso
por medio del
cual un vehiculo
que consta en el B
registro 1.El vehiculo debe estar | 1.~ Matricula
nacional de | habilitado en la base de Original o «Acceder al
vehiculos del datos del SRy haber Cemf'Cé}C'OI” de portal del SRy
sistema cumplido con el pago de 2 Mlgter\l/(i::a?io consultg valor
informatico de la! impuestos y tasas \)ehicular Acudi de matricula.
ANTy que correspondientes. Levamamier)\lto las d d cudir *Cancelar los
previamente ha | 2.EI vehiculo debera estar e &las depenaencias valores de "INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos Impronta Matriculacion a matncula en una Tiempo estimado de
realiza el actualizados enlabase | 3. pago de la Jicit i entidad Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
proceso de de datos unica de la ANT Matricula so '?' ar St'\;e‘?ﬂec vo bancaria. todos los requisitos SECCION EI GAD Municipal
renovacion de previo al inicio del (BANCO) doc:.rrr?:maciat;naern ol \ +Pago de placas| solicitados; MUNIGIPAL DE I dﬁ
i i i i De lunes a i . —Liakpara ici Flavio Alfaro no
RENOVACION y | _Matrieulay | proceso de matriculacion.| 4.- Pago Rodaje| 1" de Digitacion | e en una entidad ! 15| PERSONA | TRANSITO, | CalleCentre —Este senicio | 57 pENOVACIONES vie
65| MATRICULACION | "€Vision tecnica |5, Validaciony  Provincial | Acudi emes, desde| - _bancaria minutos NATURALY | TRANSPORTE |, Avenidasy Oficina No i afin no esta 0 _ tiene
VEHICULAR vehicular, | gel pago del valor dela | 5-Pagodel | o .- o oo "l108:00213:00y  -Pago rodaje Esid  JURIDICA | TERRESTRE y |AvenidaB, Cdia formulario de | disponibleen | 77 pevigionES implementado un
conforme lo tasa de servicio Rodajeal |\ 4 0 O ear hoia 14:00 a2 17:00 | provincial en depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
dispues\o_ enel correspondiente al Municipio, si no de impronta d una entidad cantidad de VIAL de m_edlc:lqr] de
calendario de proceso y sus multas incluye en Regresar al modulo bancaria. usuarios y la satisfaccion
revision iad el pago de gresar. +Pago rodaje operatividad del sobre el uso de
i i asociadas. P lg de digitacion para la sistema los servicios que
tecnica vehicular, ;. Validacion, ~matriculaal | entrega del revisado cantonal en brindan
para obtener la | en el sistema inormatico banco y especie de Tesoreria del se al
revision de la ANT que no tiene | 6.- Cedula de matricula GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de | |dentidad del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segun
conjunto con la |iniciados y no terminados| 7._ pireccién De tabla del
matricula del que impidan |nit_:iar un Correo COOTAD.
vehiculo son los nuevo tramite Electronico

documentos que
habilitan al
mismo a circular

en el Ecuador.
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SAD

DUPLICADO DE

MATRICULA FLAVIO ALFARO
VIGENTE
POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada +Acceder al
Es el proceso 2.- Cedula de portal del SRIy
por mgdio del | 1.El vehiculo debe estar Identidad del t;onsulttg va\llor
cual un vehiculo| habilitado en la base de propietario. o @ matricula.
RUC 3.-Direccion| «Cancelar los
que constaen el datos del SRIy haber valores d
registro cumplido con el pago de De Correo alores de
g impuestos y tasas Electrénico matricula en una|
nacional de 4.- Pago de Acudir] entidad
vehiculos del correspondientes. i a las dependencias bancaria.
sistema 2.El vehiculo debera estar| _ ESPecie del P g "INFORMACION
i Duplicado (GAD de *Pago rodaje | N
informatico de la| "€distrado con sus datos Municipal) Matriculacion a provincial en Tiempo estimado de NO
ANTYy que actuallzado_s en la base DUPLICADO DE | solicitar su respectivo una entidad Entrega : Si tl_e_ne DISPONIB!_E
previamente ha de datos unica de la ANT| = 1A Jp1cULA ' . Valid bancaria todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
sido matriculado| __ Previo al inicio del VIGENTE | doc ur::]:macéolnae; ol P ; i solicitados; MUNICIPAL DE ) . _de
DUPLICADO DE roceso de matriculacion. - u lon en De lunes a ago rodaje 15 Calle C entre —Link-para—|_Fste servicio Flavio Alfaro no
puede p POR PERDIDA | Modulo de Digit ; tonal PERSONA TRANSITO, N ;
ge| MATRICULA b E Validacion 1 - Denuncia por| . C D0 aoion | viemnes, desde|  Caniona en minutos NATURAL Y | TRANSPORTE | Avenida Ay Oficina No [~ aln no esta 6 0 tiene
VEHICULAR | ©F lent_ar_ugjad del pago del valor de a | perdida o robo | ) Acudir 0g:00 a 13:00y Tesoreriadel |, Estd  JURIDICA | TERRESTRE vy | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA | C0Pia onginal de tasa de servicio dol wica! al Patio de Revision | 14:0 5 17:00 | GAD Municipal | gepende de la SEGURIDAD Grijalba senvicios linea procedimiento
lamatricula del _ e la matricula | vehicular a sacar hoja valores a pagar cantidad de de medicion de
vehiculo correspondiente al en la fiscalia de impronta * - VIAL " i
; procesoy sus multas | 2. Cedula d P segun tabla del usuarios y la satisfaccion
En este proceso asociadas -~ Cedula de | Regresar al modulo cootad operatividad del sobre el uso de
se consideran s Idenqdadl del de digitacion para la +Pago de sistema. los senvicios que
dos escenarios: |+ . Validacion  propietario.o entrega del revisado especie de se brindan
. en el sistema inormatico - ie d y
-Duplicado por N RUC 3. y especie de duplicado en
matricula dela ANT que no tiene | pyreceion pe matricula Tesoreria del
deteriorad tramites de procesos de Correo AD
eteriorada matriculacion similares Electrénico GAl X
Duplicado por | jniciados y no terminados 4- Pago de Municipal:
serdld‘a\_ o Imbdo que impidan iniciar un E.spec?e del c:rzrgs*‘o;nfézs
e matricula de ;
vehiculo nuevo tramite Duplicado ( GAD gastos
Municipal) administrativos :
NOTA: este $29
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
DUPLICADO DE
PERMISO
Es el proceso ANUAL DE
por medio‘del CIRCULACION «Acceder al
cual un vehiculo POR portal del SRy
que constaen el DETERIORO consulte valor
registro 1.El vehiculo debe estar | 1.- Original de de matricula.
nacional de | habilitado en la base de matricula +Cancele los
vehiculos del datos del SRy haber deteriorada valores de
sistema cumplido con el pago de | 2.- Cedula de matricula en una
informatico de la’ impuestos y tasas Identidad del Acudit entidad
ANTYy que correspondientes. propietario. o alas dependencias bancaria.
previamente ha | 2.El vehiculo debera estar| RUC 3.-Direccion| F'de +Pago rodaje "INFORMACION
sido matriculado,| registrado con sus datos De Correo . . provincial en |Tiempo estimado de
y ha recibidoun | actualizados en labase |  Electrénico I."".f‘“'cu'ac"’" 2 unaentidad | Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
adhesivo de | de datos unica de laANT|  4.- Pago de so 'i"anros?\r/?igz vo bancaria. todos los requisitos SECCION EIl GAD Municipal
revision tecnica previo al inicio del Especie del d taci ' +Pago rodaje solicitados; MUNICIPAL DE  de
vehicular, puede| proceso de matriculacion.| Duplicado (GAD | Gocumentacion €n el pe junes a cantonal en 15 Calle C entre —Link-para—Este senicio Flavio Alfaro no
DUPLICADO DE | ¢ 7% €0 B/ = racio Municioal Modulo de Digitacion | viemes. desd é ) PERSONA TRANSITO, Avonida A > " tion
3 Validacion| unicipal) . | iernes, desde | Tesoreria del minutos venida Ay ici aun no esta ene
67|  REVISION ' . Acudir| og. i -~ NATURALY | TRANSPORTE ° Oficina No " N ne 0 0 .
copia del pago del valor de la X A\C 08:00 a 13:00 )} GAD Municipal |+ Estg Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR o pag DUPLICADO | al Patio de Revision JURIDICA | TERRESTRE Y 4 ar ) nte
original del tasa de senvicio . . | 14:00217:00 | valores a pagar| depende de la SEGURIDAD Grijalba senicios linea procedimiento
9 . POR Vehicular a sacar hoja idad d d dicion d
duplicado de correspondiente al PERDIDA O de impronta segun tabla del cantidad de VIAL e medicion de
permiso anual de  proceso y sus multas ROBO DE Regresar al modulo COOTAD usuarios y la satisfaccion
circulacion. asociadas, Pago de operatividad del sobre el uso de
N ADHESIVO DE | de digitacion para la : sistema los servicios que
En este proceso| 4. Validacion REVISION entrega del revisado especie de se brindan
se consideran | en el sistema inormatico TECNICA y especie de duplicado de
dos escenarios: | de la ANT que no tiene VEHICULAR matricula revision en
Duplicado de trami;es dQ procesos de | 1 - penuncia por Tesoreria del
permiso anual de  Matriculacion similares pérdida o robo GAD
circulacion ~|iniciados y no terminados| ;o o qhesivo en Municipal:
deteriorada que |mp|da!n '"'?"a’ un la fiscalia carros o motos
Duplicado por nuevo tramite 2.- Cedula de $5+$7de
perdida o robo \dentidad del g gastos )
:iee‘lias?y:z\giiz propietario.o administrativos :
. RUC 3.-
vehicular Direccion De
Correo
2de1s Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

Electrénico
4.- Pago de
Especie del
Duplicado ( GAD|
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

TRANSFERENCIA

DOMINIO
MATRICULACION
VEHICULAR

Es el proceso
por medio del
cual se registra
el cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y
que consta en el
registro nacional
de vehiculos de
la ANT.
Este proceso
considera los
siguientes
escenarios:
Remates;
Mediante
contrato compra
venta;
Rifas y sorteos;
Ingreso o
terminacion de
fideicomisos;
Determinacion
judicial; Dacion
de pago;
Transferencias
de bienes de
instituciones
publicas;
Donaciones o
herencias;
Subrogacion de
obligaciones y
derechos;
Fusion,
absorcion o
escision;
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital;
Ejecucion de
poliza de
seguros por
perdida total;
Cualquier otro
tipo de

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.
2.El vehiculo debera estar|
registrado con sus datos
actualizados en la base
de datos unica de la ANT
previo al inicio del
proceso de matriculacion.
3. Validacion|
del pago del valor de la
tasa de servicio
correspondiente al
proceso y sus multas
asociadas.

a Validacion|
en el sistema inormatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|

que impidan iniciar un
nuevo tramite
5. Que el
propietario del vehiculo en
caso de ser de uso
PUBLICO o COMERCIAL
y tratarse de una
operadora de transporte
(propietario es una
persona natural) tenga
una licencia activa de
clasificacion
PROFESIONAL o
contarto de trabajo

transferencia

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta
legalmente
reconocido 2.-
Pago del 1% por
Transferencia de
Dominio (Banco),
previo registro
del contrato de

compra venta en|-

el SRI
3.- Pago de
especie si esta
vigente
4.- Matricula
Original o
Certificacion de
Matricula
5.- Pago de la
Matricula
(BANCO)
6.- Pago del
Rodaje al
Municipio, si no
incluye en el
pago de
matricula 7,-
Cedula de
identificacion del
nuevo
propietario
8.- Direccion de
Correo
Electrénico
9.- Pago de
rodaje provincial

Acudir
a las dependencias
de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno « Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion
Acudir
al Patio de Revision
Vehicular a sacar hoja|
de impronta
Regresar al modulo
de digitacion para la
entrega del revisado
y especie de
matricula

De lunes a
viernes, desde
08:00 a 13:00

14:00 a 17:00

*Acceder al
portal del SRy
consulte valor
de matricula.
«Cancele los
valores de
matricula en ung
entidad
bancaria.
*Pago rodaje
provincial en
una entidad
bancaria.
*Pago rodaje
cantonal en
Tesoreria del

GAD Municipal :

valores a pagar
segun tabla del
COOTAD
*Pago de
especie de
matricula en
Tesoreria del
GAD
Municipal:
carros o motos
$22+$7de
gastos
administrativos
1 $29

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos
Estg
depende de la
cantidad de
usuarios y la
operatividad del
sistema

PERSONA
NATURAL Y
JURIDICA

SECCION
MUNICIPAL DE
TRANSITO,
TRANSPORTE
TERRESTRE Y
SEGURIDAD
VIAL

Calle C entre
Avenida Ay

Avenida B, Cdla|

Grijalba

Oficina

—Linkpara—
formulario de
servicios

| Este servicio

— aln no esta

disponible en
linea

42 0

"INFORMACION

DISPONIBLE"
EI GAD Municipal
de
Flavio Alfaro no
tiene
implementado un
procedimiento
de medicion de
satisfaccion
sobre el uso de
los servicios que
se brindan
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o1 A

(LA Al CADN

Tipos de
X canales
ben;i’?:?a?ﬁ)s ° Dilreccién y disponib_lgs
Requisitos para usuarios del I9|§ffti)cr;g:e la dg:eastsgg;gp
Cémo acceder al i2cieneionloe] (RISVE® & SERIED dependen)x/:ia (Igetallar si és
P servicio atencion (Describir i A Nuamero de
servicio , " N 5 . que ofrece el | por ventanilla, . Link parael | . N . .
o L (Se describe el detalle (S_e debera . ) i aI' Tiempo estimado si es para Oflcmasy SERED o S Link para it cnudadanos/c!udadanas . Numerg de Por(;entajg de
No., Denomme_\c!én del Descnpglé_\n del del proceso que debe ||s_ta_\r los Proced_lmlento interno publico Costo de respugsta ciudadania | dependencias (ink para brigadé AETE D descarga( el por que accedlergn'al cmdadanoslc_ludadanas satisfaccion
servicio servicio sequir la o el ciudadano requisitos que que sigue el servicio (Dgtallar los (Horas, Dias, engeneral, |que ofrgc_en el direccionar a | pagina wéb, (SilNo) formulgr_lo internet | Servicioen el altimo que gccedleron g:\l sobre el uso del
para la obtencion del Ob'eer:gﬁ;lgﬂ (Silearﬁ:neala Semanas) 'Eaetrj:);:s servicio la pagina de D de servicios (on line) (r;:]eerr:(;ﬁgl) servicio acumulativo servicio
servicio). senvicio y donde horarios}l personas’ inicio del sitio electrénlico,
se obtienen) juridicas, ONG, d web ylo chat en linea,
i) escripcion |contact center,
Medico) manual) call center,
teléfono
institucién)
Es el proceso
por medio del
cual los cambios
de
caracteristicas
que un vehiculo
tenga y que
difieren con la
informacion
impresa en la
matricula vigente .
del vehiculo son 1'('):‘{;:;?33
actualizados en A .
elregistro | 1.El vehiculo debe estar | Certificacion de d@:xg;dlev :Lg:&?el
i habilitado en la base de Matricula ¥ con
nacional de i valor de matricula.
i datos del SRIy haber | 2 Revisado
vehiculos y S y Vehicular «Cancele los
P y
generara una cumplldo con el pago de Levantamiento valores de
nueva matricula impuestos y tasas de matricula en una
conla correspondientes. Impronta entidad bancaria. .
informacion 2.El vehlculo debera 3.-Pago de la Acudira +Pago de un Tiempo estimado "INFORMACION
actualizada, | estar registrado con sus Matricula las dependencias de cambio de de Entrega : Si "
Este proceso | datos actualizados enla | (BANCO) | matriculacion a solicitar su caracteristicas en | tiene todos los DISPONIBLE
considera los b:ﬁf:[:ﬁ?;":::i;%i:a 4= 5390 Ro?aje respectivo turno « Validar Tesoreria GAD requisitos SECCION El GADdhgummpal
CAMBIO DE siguientes A ; rovincia documentacion en el Municipal: solicitados; MUNICIPAL DE . . :
CARACTERISTICAS| ~ escenarios | Proceso de matriculacion,  (BANCO) Modulo de Digitacion | - '””Zsz carros o motos $ '15| PERSONA | TRANsiTo, | CalleCente —Linkpara—-Este senicio Flavio Alfaro no
69 DE segunlas |3 validacion  5.-Pagodel | Acudir al | e> 9591 7 60457 de minutos NATURAL Y | TRANSPORTE | AVeNdaAy | ofiging No descargaret=alin no esta 1 0 _ tiene
MATRICULACION | caracteristicas | del pago del valor de la Rodaje al Patic de Revision 08.90 a 13.90 y| gastos Estd JURIDICA | TERRESTRE Y Avenida B, formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR del vehiculo a tasa de servicio Municipio, Sino | yehicular a sacar hoja de 14:00a17:00 administrativos : $ |  depende de la SEGURIDAD | CU1a Grilalba servcios finea procedimiento
actualizar: correspondiente al incluye en impronta « Regresar al 14,50 cantidad de VIAL de m‘e(f:hmqr} de
Cambio de tipo | Proceso y sus multas el pago de | modulo de digitacion para +Pago rodaje usuarios y la soshartése?fjggr:je
de asociadas. matriculaal | |a entrega del revisado y provincial en una operatividad del oS senvicios
vehiculo; 4, Validacion| banco especie de matricula entidad bancaria. sistema que se brindan
Cambio de en el sistema inomatico | 6.- Cedula de +Pago rodaje :
numero de de Ig ANdT que no tler;e Identidad del cantonal en
motor; tramites de procesos de |  propietario. N
Cambio de clase| Matriculacion similares | 7 - pireccion De Jﬁ,‘?éz: 3;'0?92[;
de iniciados y no Correo b tab
vehiculo; terminados que impidan | Ejectrénico cobrar s:jeglun abla
Cambiode | iniciar un nuevo tramite | g pago de un COOeTAD
numero de cambio de
pasajeros; caracteristica
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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DE USO
PARTICULAR A
USO PUBLICO
1.- Matricula
Es el proceso original
por medio del 2.- Pago de la
cual un vehiculo Matricula
realiza un (BANCO)
cambio de 3.- Pago del
servicio o uso en Rodaje al +Acceder al portal
el registro Municipio, si no del SRIy consulte
nacional de 1.EI_\_/ehicqu debe estar | incluye en el valor de matricula.
vehiculos del | habilitado en la base de pago de «Cancele los valores|
sistema datos del SRI'y haber matricula al de matricula en una|
informatico de la| CUMPplido con el pago de banco. . entidad bancaria.
ANT. Este impuestos y tasas 4. -Pago rodaje +Pago de placas en
proceso correspondientes. provincial una entidad
considera los 2.El vehiculo debera (BANCO) bancaria: carro $23; )
i - "INFORMACION
siguientes | ©Star registrado consus | 5.- Pagode | . Acudir a moto Tiempo estimado
escenarios de | datos actualizados en la | Cambio de color) a5 dependencias de 12,50. de Entrega : Si DISPONIBLE"
posibles base de datos unica de la)  6.-Pago de | patriculacion a solicitar su . Pago tiene todos los E1 GAD Muricipal
cambios de | ANT previo al inicio del (BP/I\EI‘\ICSZ) respectivo turno + Validar rodaje provincial en requisitos SECCION i
CAMBIO DE senvicios: | Proceso de matriculacion, 7.- Pago de documentacion en el De lunes a una entidad solicitados; MUNICIPAL DE| (-6 ¢ entre _Link para | Este servicio Flavio Alfaro no
SERVICIO : 3, Validacion| 0 Modulo de Digitacion : bancaria. . 15 PERSONA TRANSITO, N 7 .
De uso particular Cambio d viernes, desde . Avenida Ay .- —aln no esta tiene
70 DE del pago del valor de la ambio de . Acudir al Pago cambio de minutos NATURAL Y | TRANSPORTE " Oficina No 5 " " 12 .
auso o senicio ) ! 08:00 a 13:00 | an Avenida B, formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION blico: tasa de servicio Patio de Revision senvicio en Estd JURIDICA |TERRESTRE Y 2 an 0 nta
publico; - 8.-Factura ; | 14:00 a 17:00 Cdla Grijalba servicios linea procedimiento
VEHICULAR De uso publico correspondiente al 8. Vehicular a sacar hoja de Tesoreria del GAD |  depende de la SEGURIDAD de medicién de
auso proceso y sus multas | ©1iginal del taller impronta « Regresar al Municipal $7.50 + 7. cantidad de VIAL satisfacoion
particular; asociadas. mecanico en el | modulo de digitacion para Gastos usuarios y la sobre el uso de
N i ue se realizo el| | tr del revisado i - operatividad del jici
De uso particular| 4. Validacion| 9 bio d " a entrega S y administrativos pera los servicios
auso | enel sistema inomatico | CaMbio de color,  especie de matricula . — sistema que se brindan
estatal u oficial; | de la ANT que no tiene 9.- ” $14.50 « Pago
De uso estatal Ul tramites de procesos de | Resolucion cambio de color(si
oficial a matriculacion similares del cambio fuera necesario) en
uso pamcglar; iniciados de SO?'D o Tesoreria del GAD
De uso particularl y no terminados que de Unidad Municipal.
auso impidan (ANTo . Pagol
diplomatico u | iniciar un nuevo tramite GAD), rodaje cantonal en
organismos resolucion Tesoreria del GAD
internacionales; cambio de Municipal.
De uso servicio
diplomatico u (SRI). 10.-
organismos Permiso de
internacionales a Operacion
uso particular. vigente, en el
cudl conste
€omo socio. 11.-
Retiro y entregal|
de
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas 1.- Matricula
correspondientes. Ori‘ginal o carta
2.El vehlculo debera de compra Tiempo estimado "INFORMACION
Es el proceso | estar registrado con sus venta de de Entrega : Si
por medio del | datos actualizados enla | opiv 070 el ) fiene t dg | DISPONIBLE"
cual se base de datos unicadelal ¢ . . Acudir a iene todos fos El GAD Municipal
N L finiquito para el i requisitos SECCION
establece un | ANT previo al inicio del caso de las dependencias de -Pago de bloqueo citados: MUNICIPAL DE "
BLOQUEO DE blogueo aun | proceso de matriculacion, > Matriculacion a solicitar su| De lunes a ) solicitados; Calle C entre _Link para__| Este servicio Flavio Alfaro no
- TAUP transferencia de : N . en Tesoreria 15 PERSONA TRANSITO, " . ;
71 VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion " respectivo turno « Validar | viernes, desde . Avenida Ay - —auln no esta tiene
¢ dominio por : - - GAD minutos NATURAL Y | TRANSPORTE ; Oficina No " 24N N 0 .
MATRICULACION | que el mismo no| del pago del valor de la N ion d documentacion en el |08:00 a 13:00 y| Municipal: $ 7,50 E JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR pueda realizar tasa de senvicio ejecucion de Modulo de Digitacion | 14:00 a 17:00 pal: Rl st9 Cdla Grijalba senvicios linea procedimiento
poliza de seguro . depende de la SEGURIDAD imie
uno o mas correspondiente al dida totall” . - Aprobacion cantidad de VIAL de medicion de
procesos de | procesoy sus multas | o beroroa ORI de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
matriculacion asociadas. 2- Pago del operatividad del sobre el uso de
vehicular Validacion Se“"cl'o 3. sistema los senicios
en el sistema inomatico Icii?:i:d%zl que se brindan.
de la ANT que no tiene | propietario.

tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite

5de 15

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf

LA

[0 ALFAROD

1.El vehiculo debe estar

habilitado en la base de | 1.- Matricula
datos del SRI'y haber Original
cumplido con el pago de | 2.- Pago del
impuestos y tasas servicio 3.-
Es el proceso correspondientes. | Certificado de )
. 2.El vehiculo debera casa ) “INFORMACION
por medio del : comercial 0 Tiempo estimado
cual se da de estar reglstr§d0 con sus mercia de Entrega : Si
baja un datos actualizados enla | fiduciaria liene todos os DISPONIBLE"
bloqueo base de datos unica de la| 4.- Certificado | - Acudira requisites SECCION EI GAD Municipal
_od ANT previo al inicio del del registro las dependencias de Pago de bloqueo qu . de
DESBLOQUEO DE | &Xistentedeun | o o ie matriculacion| ~ mercantil | Matriculacion a solicitar su| De lunes a O o solicitados; pERSONA | oanenl DE| calle C entre _Link para| Este senvicio Flavio Alfaro no
45| VEHICULOS DE vehiculo. Para Validacion (cancelacion de| respectivo tumo « Validar |viernes, desde en gzge”a ) 15 NATURAL Y | TRANSPORTE | Avenida Ay Oficina No —aun no esta 1 o tiene
MATRICULACION que un del pago del valor de la reserva) documentacion en el |08:00 a 13:00 | ! minutos Avenida B, formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR desblogueo sea tasa de semvicio 5.- Por orden Modulo de Digitacion | 14:00 a 17:00 Municipal: ~ $7,50 |- Estg JURIDICA TgEgSELRAEDY Cdla Grijalba senvicios linea procedimiento
valido correspondiente al judicial Aprobacion depengeddg a VIAL de medicion de
: deberiestar || procesoy sus multas | (documento de | de jefe de matriculacion ::S:rigs y Iea satisfaccion
r‘ggg?;noa:ig:al asociadas. autoridad operatividad del sobre el uso de
vehicular de la |4 Validacion Ccompetente) sistema los senvicios
ANT. en el sistema inormatico | 6.- Cedula de que se brindan
de la ANT que no tiene | Identidad del
tramites de procesos de propietario.
matriculacion similares | 7.- Direccién De
iniciados y no Correo
terminados que impidan Electrénico
iniciar un nuevo tramite
6de1s Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Flavio Alfaro
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de di
beneficiarios . A& de atencion|
0 usuarios del| ?ellr;‘;%'gr;g presencial:
_ servicio la oficina y (Detallar si
Coémo acceder al P HISEI® d_e (!Descrlblr ependencia] S0 q Link para -
e Requisitos para I_av atencién ) . si es para - que ofrece ven.tafmlla, Link para| & : Namero de ) .
: » o (Se describe el detalle obtencion del s_ervmlo ErescsliniEnie ) al_ Tiempo estimado | ciudadania Oficinas y & savice of_|c|na, SEviE descargar| sen/iCiDcludadanos/c_ludadanas ) Numer(_) de Porgemaj_e’de
No Denominacién del | Descripcion del proceso que debe (Se debera listar los interno que sigue publico Costo de respuesta en dependencias (link para brigada, Automatizado| el por que accedieron al  |ciudadanos/ciudadanas, satisfaccion
’ servicio del servicio seguﬁ' laoel giudadano requisitos que exige la, &l oeviEn (Detallar los (Horas, Dias, general, |que ofrecen el direccionar |Paginaweb, (Si/No) formulario s servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso
para la obtencién del obtencion del servicio y dias de la Semanas) personas servicio ala pagina correo d'e‘ (on periodo servicio acumulativo | del servicio
senicio). donde se obtienen) semanay naturales, de inicio del electrénico, servicios line) (mensual)
: horarios) personas sitio web y/o| chat en
juridicas, CEsEiE linea,
ONG, P! contact
manual)
Personal center, call
Médico) center,
teléfono
institucién)
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de | 1.- Matricula original
Es el proceso impuestos y tasas 2.- Pago de la . .
que se correspondientes. Matricula (BANCO) si  |* Acudir "INFORMACION
realizacuando |, | \enhiculo debera | aun no a matriculado alas dependencias +Acceder al portal | Tiempo estimado .
las placas | oo registrado con sus 3.- Pago Rodaje X de . del SRIy consulte | de Entrega : Si DISPONIBLE
~de | 4oi0s actualizados en la | Provincial (BANCO) si Matriculacion a valor de matricula. |  tiene todos los El GA?d
|dent|_ﬁcac|on base de datos unica de la| aun no a matriculado 4. solicitar su res.pectlvo Cancele los valores| requisitos SECCION Municipal de
vehicular y P turno « Validar N o . MUNICIPAL Flavio Alfaro no
£ ANT previo al inicio del Pago de Placas " De lunes a | de matricula en una solicitados; DE E tiene
DUPLICADO DE suiren un proceso de matriculacion,| (BANCO) documentacionen el entidad bancaria. 15 Calle C entre ste .
PLACAS DE deterioro Validacior] 5 Pago del| Modulo de Digitacion | viemes, desde Pago de placas on minutos PERSONA /| TRANSITO, |7\ Ay . d Senvicio adn implementado
73| \IATRIGULACION parcial |2 alidacio Rodaje al Municipio, si |- Acudir| 08:00 a 13:00 9 Ptd " Estd NATURAL Y |TRANSPORTE| 00 2 '0F | Oficina No formulario | 1o esta 0 0 un
VEHICULAR O:O(atl' pgr fo de f:sgaodd:ls\::\lngcrige . no incluye en ' al Patio de Revision 14 OOy 17:00 ug:;llri: depende de la JURIDICA TERRESTRE Cdla Grijalba de servicios disp?nible p[rjocedi?iepto
anto todo ; i : : - enlinea
propietario de | comespondiente al | €l pago de matricula al aﬁglggliar;srzif:r_ 2 carro $23 ; moto cantidad de SEGURIDAD © mselcmn
vehiculo proceso y sus multas banco Regresar al modulo 12,50. usuarios y la VIAL satisfaccion
esta obligado a| asociadas. Cedula | ¢ igitacion para la + Pago solvencia en| ~ operatividad del sobre el uso
obtener a Validacion de Identidad del entrega del revisado Tesorerl’f:\ r_jel GAD sistema de los
los respectivos| €n el sistema inormatico propietario. y especie de Municipal. senvicios que
duplicados | dela ANT que no tiene |7. Direccion matricula se brindan
de placas tramites de procesos de De Correo
matriculacion similares Electronico
iniciados y no
terminados que impidan
iniciar un nuevo tramite
1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
1.El vehiculo debe estar (BANCO)
habilitado en la base de | 3.- Pago del Rodaje al
datos del SRy haber | Municipio, si no incluye
Es el proceso cumplido con el pago de | en el pago de matricula
por medio del | iMpuestos y tasas al banco. . Acudir Tiempo estimado
cual se hace correspondientes. 4. -Pago rodaje 2 las dependencias *Acceder al portal de Entrega : Si
un incremento|  2-El vehiculo debera provincia F:je del SRIy consulte | tiene todos los
de un vehiculo| €star registrado consus | 5-- Pago de servicio Matriculaci valor de matricula. requisitos
paraque | datos actualizados en la 8.- Permiso de ' awniculacion a +Cancele los valores|  sojicitados; SECCION
INCREMENTO DE| conste en el | base de datos unica de laj operacion 9.- |80 icitar su respectivo de matricula en una 15 MUNIGIPAL
oG be egistro ANT previo al inicio del | Resolucién del cambio dor}:r:?gn;;{:?ggza ol Delunesa entidad bancaria. minutos e Este
COOPERATIVAS O| nacional de | Proceso de matriculacion, de Szi"?ro ‘g;émdad Modulo de Digitacion |Viemes, desde” . .Plago : Est9 pErsoNA | TRANsITO, |Calle C entre Sencio atn
74| COMPARIAS | vehiculos del |* Validacion  (ANT o0 GAD), . ‘Acudir] 08:00 a 13:00 | 0dae provincialen | depende de la | NATURAL Y [TRANSPORTE| AYeMI93AY | oficing No | T no esta 1 0
PROCESOS DE sistema del pago del valor de la resolum_or_\ cambio de | pa el una e_nndad cantidad de JURIDICA | TERRESTRE Avenida B, formulario disponible
ici al Patio de Revision y . i Cdla Grijalba| de senvicios| “'°P0
MATRICULACION | informatico de tasa de servicio senicio (SRI). Vehicular a sacar | 14:00 a 17:00 | _ bancaria. usuarios y la v j en linea
VEHICULAR la correspondiente al 1I?C-'egc’i'§'g:|g:;35g:re hoja de impronta - Pago |ncr$memo de| operatividad del SEGURIDAD
proceso y sus multas cupo en lesoreria sistema VIAL
o tepuesto | asociaas profesional vigente. | G020 IO del
enel 4 Validacion 13.- Cedula de entrega del revisado GAD Municipal:
calendario de | €N €l sistema inormatico llden>t|dad del y especie de
revision de la ANT que no tiene | propietario actual. 14.- matricula
tramites de procesos de | Copia del RUC de la
matriculacion similares Compafiia o
iniciados y no Cooperativa
terminados que impidan 15.- RUC personal
iniciar un nuevo tramite 16.- Direccion De
Correo
Electrénico

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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Es el proceso

por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el 1.- Matricula original
registro 2.- Pago de la Matricula
nacional de | 1.El vehiculo debe estar (BANCO)
vehiculos del | habilitado en la base de | 3.- Pago del Rodaje al
sistema datos del SRI'y haber | Municipio, sino incluye
informatico de | cumplido con el pago de | en el pago de matricula
la impuestos y tasas al banco. Tiempo estimado v
ANTy que correspondientes. 4. -Pago rodaje : as d d AC,Ud'r +Acceder al portal de Entrega : Si INFORMACION
previamente |  2.El vehiculo debera provincia alas e;zen encias del SRIy consulte | fiene todos los "
ha sido estar registrado con sus 5-’8P3PQ° de se(;vicio MatriculZcion a (\;alor dle :—namclula. requisitos DIS;%NAIELE
matriculado, | datos actualizados en la .- Permiso de L . Cancele los valores) I ; v
realiza el |base de datos unica de la] operacion 9.- solicitar su respectivo de matricula en una solitadosi 15 SECCION Municipal de
CAMBIO DE et i6 i turno « Validar i i v MUNICIPAL Flavio Alfaro no
proceso de ANT previo al inicio del Resolucién del cambio @ entidad bancaria. minutos .
SOCIO DE " de Socio o de Unidad | documentacionenel| De lunesa | Pago DE Calle C entr ;. Este tiene
COOPERATIVAS 0| Cambiode | proceso de matriculacion, o A Modulo de Digitacion Viemnes, desde " Al Estd persona | TRANSITO, |Cale < entre %io adn implementado
75| COMPARIAS socio, s, Validacion  (ANT o0 GAD), . ‘Acudir| 08:00 a 13:00 | f0daIe provincialen|  depende de la | NATURAL Y [TRANSPORTE| AYEMA3AY | oficing No | " no esta un
PROCESOS DE | conformelo | del pago del valor de la resolucién cambio de al Patio de Revision y una gntldad cantl(_jad de JURIDICA | TERRESTRE C/'kj\llelgd_e_x l|3b dformul_anc) disponible procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en tasa de senvicio servicio (SRI).. Vehicular a sacar | 14:00a 17:00| bancaria. - - usuarios y la Y a Grijalba € SEMICIOS| "o linea de medicion
VEHICULAR el calendario correspondiente al | 12.- Original y copia de hoja de impronta » Pago cambio de | operatividad del SEGURIDAD de
de revision proceso y sus multas licencia de conductor Regresar al modulo socio en Tesoreria sistema VIAL satisfaccién
tecnica asociadas. profesional vigente. | ¢ gigitacion para la del sobre el uso
vehicular, parae. Validacion] ~ 13.- Cedula de entrega del revisado GAD Municipal: $ de los
obtenerla | en el sistema inormatico identidad del y especie de 10 servicios que
revision de la ANT que no tiene | propietario actual. 14.- matricula se brindan
vehicular el | tramites de procesos de | Copia del RUC de la
cual en matriculacion similares Compaifiia o
conjunto con la iniciados y no Cooperativa
matricula del | terminados que impidan 15.- RUC personal
vehiculo son | iniciar un nuevo tramite 16.- Direcci6n De
los Correo
documentos Electrénico
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
constaen el 1.- Matricula original
registro 2.- Pago de la Matricula
nacional de | 1.El vehiculo debe estar (BANCO)
vehiculos del | habilitado en la base de | 3.- Pago del Rodaje al
sistema datos del SRIy haber | Municipio, sino incluye
informatico de | cumplido con el pago de | en el pago de matricula
la impuestos y tasas al banco. . . N .
ANTy que correspondientes. 4.-Pagorodaje | alas depende:\;:g” d/:r(;gle; ilor’:;;‘li INFORMACION
preV|amente 2El Vehlcmg debera 5.- ng\ggc;zmm de valor de matricula. | Tiempo estimado DISPONIBLE"
ha sido estar registrado con sus ‘8. Permiso d Matriculacion a «Cancele los valores| de Entrega : Si EI GAD
matriculado, | datos actualizados en la .- Permiso ae L . N " Municioal d
- base de datos unica de la| operacion 9.- solicitar su res_pectlvo de malrlcula enunal tiene lqd_os los SECCION unicipal de
CAMBIO DE realiza el y L turno « Validar entidad bancaria. requisitos MUNICIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de | ANT previo al inicio del Resoluqén del cambm documentacionen el| Delunesa | .pago de placas en solicitados; DE Este tiene
SOCIOS O cambiode | proceso de matriculacion.| d& S(Z%(;Z %eA%r)"dad Modulo de Digitacion |vViemes, desde|  una entidad " 15| PERSONA | TRANSITO, C:"e %e'l\"e bnk-para o ain, implementado
76|  COMPANIAS unidad, =3 Validacion - o . ‘Acudir| 08:00 a 13:00 bancaria. minutos NATURAL Y |TRANSPORTE| VoM@ A | oicina No " ho esta un
conforme [0 | del pago del valor de la | resolucién cambio de . ) - Avenida B, formulario | . " L
DE PROCESOS DE pag or senicio (SRI). al Patio de Revision y - Pago rodaje Esto JURIDICA TERRESTRE Cdla Grijalbal de senvicios disponible procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en tasa de servicio o . Vehicular a sacar | 14:00 a 17:00 | provincialenuna | depende de la Y ) enlinea de medicién
VEHICULAR el calendario correspondiente al 12.- O"_'Q'"a| y copia de hoja de impronta - entidad bancaria. cantidad de SEGURIDAD de
de revision | procesoy sus muitas | licencia de conductor Regresar al modulo + Pago cambio de usuarios y la VIAL satisfaccion
tecnica asociadas. profesional vigente. | ¢ gigitacion para la unidad en Tesoreria| operatividad del sobre el uso
vehicular, para, 4. Validacion 13.- Cedula de entrega del revisado del GAD Municipal: sistema de los
obtenerla | en el sistema inormatico identidad del y especie de $10 servicios que
revision de la ANT que no tiene | propietario actual. 14.- matricula se brindan
vehicular el | tramites de procesos de | Copia del RUC de la
cual en matriculacion similares Compaifiia o
conjunto con la| iniciados y no Cooperativa
matricula del | terminados que impidan 15.- RUC personal
vehiculo son | iniciar un nuevo tramite 16.- Direccién De
los Correo
documentos Electrénico
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
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Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el 1.- Matricula original
registro 2.- Pago de la Matricula
nacional de | 1.El vehiculo debe estar (BANCO)
vehiculos del | habilitado en la base de | 3.- Pago del Rodaje al
sistema datos del SRy haber | Municipio, si no incluye
informatico de | cumplido con el pago de | en el pago de matricula
la impuestos y tasas al banco. . . . .
ANTy que correspondientes. 4. -Pago rodaje : as d " A‘:_Ud" dAlccSeRdler al 20’1;' INFORMACION
previamente |  2.El vehiculo debera provincia alas dependencias e y consulte ! :
ha sido estar registrado con sus | 5.- Pago de servicio _de valor de matricula. | Tiempo estimado DISPONIBLE
culad datos actualizados en la 8.- Permiso de Matriculacion a ~Cancel_e los valores d_e Entrega : Si EI‘ GAD
malr:_cu a IO' base de datos unica de la| operacion 9.- solicitar su respectivo de matricula enuna| tiene todos los SECCION Municipal de
pr:;ézsaoze ANT previo al inicio del Resolucién del cambio turno « Validar el entidad bancaria. requisitos MUNICIPAL F|aV|Q>A|farQ no
S . y i i elunes a | .pPago de placas en solicitados; DE Este tiene
HABILITACION DE habilitacion de| proceso de matriculacion. de S(Zill:'[o) C(’;%’)"dad &z%uﬂoegrgiog?t:g;l viernes, desde ?lna e:udad . " 15| PERSONA | TRANSITO, CAalle _CdenAle bakepaca—erom o atn implementado
771 VEHICULO unidad, 18 Validaciory i6 ic . Acudir| 08:00 a 13:00 bancaria. minutos NATURAL Y |TRANSPORTE| /oM@ | oficina No T ho esta 0 0 un
conforme lo | del pago del valor de la | fesolucion cambio de ' JURIDICA | TERRESTRE | £venida B, formulario | gigponible dimi
dispuesto en tasa de servicio servicio (SRI). al Patio de Revision Y + Pago rodaje | Esto v Cdla Grijalba de senvicios pl' procedimiento
el calendario correspondiente al 12.- Original y copia de |  Vehicular a sacar 14:00217:00 provincial en una depende de la SEGURIDAD enfinea de medicion
de revision P licencia de conductor hoja de impronta * entidad bancaria. cantidad de ) de -
revi proceso y‘sus multas tosional vi t Regresar al modulo + Pago cambio de usuarios y la VIAL satisfaccion
vehifnj:rca ara asociadas. pr;esng; du}’;ggg €| de digitacion para la unidad en Tesoreria| operatividad del sobre el uso
obtene'rpl,a “n el sistema .n\ﬁﬁ',',ﬂif.'é’g identidad del e”";%is:'ci’:‘ggad" del GA% hlfl;mcmal: sistema w ng;[')?que
revision de la ANT que no tiene | propietario actual. 14.- matricula se brindan
vehicular el | tramites de procesos de | Copia del RUC de la
cual en matriculacion similares Compafiia o
conjunto con la| iniciados y no Cooperativa
matricula del | terminados que impidan 15.- RUC personal
vehiculo son | iniciar un nuevo tramite 16.- Direccién De
los Correo
documentos Electrénico
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.- Matricula original
2.- Pago de la Matricula
1.El vehiculo debe estar (BANCO)
habilitado en la base de | 3.- Pago del Rodaje al
Es el proceso dato; del SRIy haber | Municipio, si no inc’Iuye
: cumplido con el pago de | en el pago de matricula
por medio del impuestos y tasas al banco.
cual un correspondientes. 4. -Pago rodaje . Acudir *Acceder al portal i
vehiculo que 2.El vehiculo debera provincia a las dependencias del SRIy consulte INFORMACION
consta en el ) . - ici de valor de matricula. | Tiempo estimado
: estar registrado con sus | 5.- Pago de servicio ’ .
registro datos actualizados en la 8.- Permiso de Matriculacion a «Cancele los valores| de Entrega : Si DISPONIBLE!
nacional de | - iatos unica de lal operacion 9.- solicitar su respectivo de matricula en una| tiene todos los SECCION El GAD
vehiculos del ANT previo al inicio del | Resolucién del cambio turno « Validar entidad bancaria. requisitos MUNICIPAL Municipal de
sistema proces?) de matriculacion,| de Socio o de Unidad | documentacionen el | De lunes a | «pago de placas en solicitados; DE Calle C entre Este Flavio Alfaro no
DESHABILITACION| informatico de Validagior] (ANT 0 GAD), Modulo de Digitacion |Viemes, desde una entidad . 15| PERSONA | TRANSITO, | o ay B uak.pa;azl:mm ain ~ tiene
78 DE VEHICULO la 7‘ lucié bio d . Acudir| 08:00 a 13:00 bancaria. minutos NATURAL Y [TRANSPORTE| ‘Avenida B Oficina No P Jari no esta 0 0 implementado
del pago del valor de la | resolucion campio de i isi ; JURIDICA | TERRESTRE | /Yemca 5 ormuianio | gisponible n
ANTy que d senvicio (SRI). al Patio de Revision y « Pago rodaje . Esto Cdla Grijalba| de senicios po un
previamente tasa de servicio 12.- Original y copia de | Vehicular asacar | 14:00a17:00| provincial en una depende de la Y en linea procedimiento
ha sido correspondiente al | 1% SLITEY BBE 1 hoja de impronta - entidad bancaria, |~ cantidad de SEGURIDAD de medicion de
matriculado, | PTOcesO Y sus multas f " Regresar al modulo « Pago cambio de usuarios y la VIAL satisfaccion
realiza el asociadas. profesional vigente. | 4" gigitacion para la unidad en Tesoreria| operatividad del sobre el uso de
proceso  |® Validacion 13- Cedula de entrega del revisado del GAD Municipal: sistema los senvicios que
Deshabilitacion €N €l sistema inomatico identidad del y especie de $10 se brindan
de la de la ANT que no tiene | propietario actual. 14.- matricula
compaiia. tramites de procesos de Copia del RUC de la
matriculacién similares Compafiia o
iniciados y no Cooperativa
terminados que impidan 15.- RUC personal
iniciar un nuevo tramite 16.- Direccién De
Correo
Electrénico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
. Tipo de disponibles
Cémo . o q v >
Requisitos beneficiarios Direcciony |de atencion
acceder al H a 0
L para la 0 usuarios del teléfono de | presencial:
servicio - o — .
obtencién servicio la oficina y (Detallar si
(Se L . el A
. del servicio Horario de . (Describir dependencia es por
describe el iy Tiempo ) . . . P
(Se atencion n si es para que ofrece ventanilla, Link para Link para Numero de
detalle del 3 ety estimado ; ) P o - A 7 .
debera Procedimiento al ciudadania Oficinas y el servicio oficina, L. descargar el ciudadanos/ciudadanas Numero de .
L i proceso . . L de 5 N X Servicio - ” i P Porcentaje de
Denominacion Descripcion listar los interno que publico en 'dependencias (link para brigada, . el servicio que on al T3
No. o . que debe .. N Costo respuesta . s L. izado ) S . " sobre
del servicio del servicio . requisitos sigue el (Detallar los general, que ofrecen | direccionar |pdgina web, . formulario por servicio en el ultimo que accedieron al L.
seguirlao N o p (Horas, o .. (Si/No) . o L . el uso del servicio
| que exige servicio dias de la oI personas el servicio a la pagina correo de internet periodo servicio acumulativo
. € la semanay 5 naturales, de inicio del | electrdnico, servicios (on line) (mensual)
ciudadano . N Semanas) .
ara la obtencion horarios) personas sitio web chaten
ok?tencién del servicio juridicas, y/o linea,
del y donde se ONG, descripcion contact
- obtienen) Personal manual) center, call
servicio). -~
Médico) center,
teléfono
institucion)
] "INFORMACION
NO
| DISPONIBLE"
| El GAD
BOVINOSAL | No | No No | wo No No | No MUNICIPAL DE
FLAVIO
17 CAMAL APLICA APLICA NO APLICA NO APICA APLICA |APLICA NO APLICA |NOAPLICA |NO APLICA APLICA NO APLICA APLICA APLICA NO APLICA NO APLICA ALFARONO SE
MUNICIPAL CUENTA CON
3 ESTE
| SERVICIO
NO
APLICA
f "INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE SEIOGAD
PORCINOS EN ]
NO NO NO NO NO NO NO NO APLICA MUNICIPAL DE
18 EL APLICA APLICA P NO APLICA NO APICA APLICA |APLICA NO APLICA |NOAPLICA |NO APLICA APLICA NO APLICA APLICA APLICA NO APLICA FLAVIO
MSSI%@’LAL i ALFARO NO SE
P CUENTA CON
i ESTE
I SERVICIO
)
NO
APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Tipos de
canales
Tipo de dlspomb‘k'-:s
. NNy de atencién
.. beneficiarios Direccion y N
. Requisitos . ; presencial:
Cémo acceder o usuarios del teléfono de X
L para la . - (Detallar si es
al servicio i . servicio la oficina y
N obtencion del Horario de . e . por
(Se describe L . Tiempo (Describir dependencia " .
servicio atencion N N ventanilla, . . Numero de
el detalle del . . estimado si es para - que ofrece el - Link para Link parael |. = | e .
(Se  deberd | Procedimiento al . . Oficinas y L oficina, - L Numero de .
L i s proceso que h . P de ciudadania . servicio N Servicio descargar servicio " P Porcentaje de
Denominacion Descripcion . listar los interno que publico dependencias . brigada, N que on al N
No. L P debe seguirla . N Costo respuesta en general, (link para - Automatizado | el por - P sobre
del servicio del servicio requisitos sigue el (Detallar los que ofrecenel | . 3 pagina web, . . . servicio en el ultimo que on al .
o el . - ., (Horas, personas L direccionar a (Si/No) formulario internet . o . el uso del servicio
. que exige la servicio dias de la . servicio . correo L. " periodo servicio acumulativo
ciudadano g Dias, naturales, la pagina de - de servicios (on line)
obtencion del semanay 1 electrénico, (mensual)
para la - N Semanas) personas inicio del
. servicioy horarios) Lo - chat en
obtencion del juridicas, sitioweby/o | °
L. donde se A linea,
servicio). . ONG, descripcion
obtienen) contact
Personal manual)
- center, call
Médico)
center,
teléfono
institucion)
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
ALQUILER DE El GAD
Elﬁ:\}/—iECl)DSAS Y NO NO NO NO NO APLICA MUNICIPAL DE
19 NO APLICA | NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA |NOAPLICA |NOAPLICA |NOAPLICA |NOAPLICA NO APLICA FLAVIO
EN APLICA | APLICA APLICA APLICA ALFARO NO
CEMENTERIOS CUENTA CON
MUNICIPALES ESTE
SERVICIO
NO APLICA
NO APICA
NO NO NO NO NO APLICA
20 |INHUMACION NO APLICA | NO APLICA NO APLICA APLICA | APLICA NO APLICA |NOAPLICA |NOAPLICA |NOAPLICA |NO APLICA APLICA APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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EXHUMACION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
disponibles
Tipo de de atencién
beneficiarios o Direccién y presencial:
Cémo acceder |Requisitos para usuarios del teléfono de la (Detallar si
al servicio la obtencién del Horario de Tiempo servicio oficina y es por i e
(Se describe el servicio atencién 3 (Describir dependencia ventanilla, Link para Nimero de
. estimado ) . o el n n ‘
detalle del (Se  deberd - al si es para Oficinas y que ofrece el oficina, - descargar - dad /ciudad Numero de .
iR A2 . Procedimiento P de N . 5 L. N Servicio servicio L P Porcentaje de
Denominacion Descripcion del proceso  que listar los 5 . publico ciudadania dependencias servicio brigada, N el que on al e
No. P P . - interno que sigue Costo respuesta 5 e /Automatizado o por B ara o at sobre el
del servicio servicio debe seguir la requisitos que -~ (Detallar los en general, que ofrecen (link para pagina web, X formulario N servicio en el Gltimo que accedieron al .
. A el servicio . (Horas, s . . (Si/No) internet ” - . uso del servicio
o el ciudadano exige la dias de la Dias personas el servicio direccionar a la correo de (e periodo servicio acumulativo
para la obtencion del semanay Seman‘as) naturales, pagina de inicio | electronico, servicios line) (mensual)
obtencion del |servicioy donde horarios) personas del sitio web chaten
servicio). se obtienen) juridicas, ONG, y/o descripcién | linea,
Personal manual) contact
Médico) center, call
center,
teléfono
institucion)
"INFORMACION
NO DISPONIBLE"
EL GAD
MUNICIPAL DE
FLAVIO ALFARO
Permisos de NO TIENE
39 (Constuccionde | \oapicA | NOAPLICA | NOAPLICA NOAPLICA  |NOAPLICA | NOAPLICA NO | NOAPLICA [NOAPLICA | NOAPLICA NO  InoapLica | , O NO NO APLICA NO APLICA MPLETN 00
bévedas en APLICA APLICA APLICA APLICA UN
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO
DE LOS
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
"INFORMACION
NO DISPONIBLE"
CEMENTERIO EL GAD
UBICADO EN MUNICIPAL DE
VERIFICACION |DELUNES | CEMENTERIOS CluDADANIA | GAD LA VIA FLAVIO ALFARO
’ TRAMITE |1 COPIAS DE DE AVIERNES, |URBANOS.-EL EN MUNICIPAL | pANCHO Este NO TIENE
VENTADE  CERTIFICACION | pepgonal | CEDULAY — DISPONIBILIDAD, | DESDE ~ |COSTO A GENERAL CALLE UEMADO/Y servicio IMPLEMENTADO
LOTES DE DE COMPRA ’ ~ |AMAZONAS Q NO aun no
43 TERRENO EN VENTA DEL CON EL CERTIFICADO | DE TERRENOY 08:00 A COBRARSE POR |HORAS | PERSONAS FRENTE AL MUNICIPIO OFICINA  INO APLICA APLICA esta 08 08 UN
CEMENTERIOS TERRENO PANTIONERO DE PAGO EN 13:00 Y CADA LOTEES NATURALES, PARQUE CALLE disponible PROCEDIMIENTO
MUNICIPAL VOTACION LA TESORERIA 14:.00 A DEL $50,00 JURIDICAS, CENTRAL AMAZONAS en linea DE MEDICION DE
MUNICIPAL 17:00 ETC. FRENTE AL SATISFACCION
PARQUE SOBRE EL USO
CENTRAL DE LOS
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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FLAVIO ALFARO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de disponibles
beneficiarios i de atencion
N Direccién y q
o usuarios del A presencial:
A o teléfono de X
\Cémo acceder al servicio g (Detallar si
i q o la oficina y
servicio Horario de . (Describir " es por
) L. Tiempo . dependencia R .
(Se describe el atencion N si es para ventanilla, Link para
estimado . 5 o que ofrece el L.
detalle del . e 4 al ciudadania Oficinas y L oficina, - descargar
N P Requisitos para la obtencion del servicio . de . servicio N Servicio
Denominacion del | Descripcion del proceso que o - . R 5 . - publico en dependencias N brigada, N el
No. L. L. . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Costo respuesta (link para - Automatizado .
servicio servicio debe seguir la o L - N (Detallar los general, que ofrecen . . pagina web, X formulario
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) . (Horas, o direccionar a (Si/No)
el ciudadano dias de la Dias personas el servicio la pagina de correo de
para la semanay g naturales, .p. g electronico, servicios
L X Semanas) inicio del
obtencion  del horarios) personas - chaten
. ™ sitioweby/o |
servicio). juridicas, descripcién linea,
ONG, e contact
manual)
Personal center, call
Médico) center,
teléfono
institucion)
SE VERIFICA SI
EL INTERESADO ESTAN TODOS LOS
DEBE REQEN ORDEN Y
ESTETRABAIOSE |\ cocnnoe ALA SOLICITUD SE PROCEDE A
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRIJIDA AL ELABORAR EL L
ng:;’::;; COMISARIA ALCALDE Y CONTRATO UNA SIEERNUEl:ES A CALLE
ARRENDAMIENTOS UBICADA EN LA PROCURADOR VEZ FIRMADO SE DESDE ! *PORCENTAJE . 10 PERSONA AMAZONAS
57 | DELOcALEs ~ (RRENDAMIENTO, lea) e RaFAEL SINDICO. ENVIAARENTAS |/ 50F o | M2POR | atumaL | TESORERIA | FRENTE AL | OFICINA No NO APLICA
MUNICIPALES U ELLCEUL/;L UE ALCIVAR Y |CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO PARA EL Y 14'00A LOCAL : PARQUE
DEﬁgRMINAQLA PADRE  PLAZA |DE PAGO PROPIETARIO ANTERIOR REGISTRO 17:00 CENTRAL
LEY DE PARA VERIFICAR  |COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO ’
INQUILINATO Sl HAY POSTERIORMENTE
. DISPONIBILIDAD A TESORERIA
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Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ello




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para

FLAVIO ALFARC

que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de Ay} disponibles
P . Direccién y P .
.. beneficiarios o 0y de atencién
a Requisitos para . dela b
ICémo acceder al .. usuarios del a presencial:
.. la obtencion . . oficina y )
servicio o Horario de o servicio o (Detallar si es
) del servicio . Tiempo o dependencia " <
(Se describe el (Se  debers atencion estimado (Describir e ofrece el PO ventanilla, Link para el Numero de
detalle del ; Procedimiento al si es para Oficinas y q o oficina, . Link para p. 5 iudad /ciudad Numero de Porcentaje de
L L listar los . L de . . s servicio N Servicio servicio ™ L P e ..
Denominacién | Descripcion proceso  que - interno que publico ciudadania dependencias . brigada, 3 descargar el que on al
No. -~ . . requisitos que . Costo respuesta (link para .. Automatizado ) por C L N
del servicio del servicio debe seguirlao 5 sigue el (Detallar los en general, que ofrecen el " . pégina web, . formulario . servicio en el ultimo que accedieron al sobre el uso
N exige la - p (Horas, o direccionar a (Si/No) L internet . - . o
el ciudadano ) servicio dias de la p personas servicio P correo de servicios " periodo servicio acumulativo del servicio
obtencién del Dias, la pagina de - (on line)
para la o semanay naturales, L " electrénico, (mensual)
L servicioy . Semanas) icio del sitio B
obtencién del horarios) personas chat en linea,
L donde se b web y/o
servicio). ) juridicas, ONG, o contact
obtienen) descripcion
Personal TEED) center, call
Médico) center,
teléfono
institucion)
Para ser llenado por las i que disp de Portal de "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
Tramites Ciudad. (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

MENSUAL
DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

(05) 2353691 sin ext.
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