GA
FLAVIO ALFARD

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y ponibles de
s usuarios del teléfono dela atencién
C6mo acceder al . o : .
- . Horario de servicio oficina y presencial: .
servicio e e B Tiempo (Describir i dependenciaque | (Detallar si es por iz ila
(Se describe el detalle | obtencién del servicio - gy . & s ° k= - Link para link para el |cudadanos/ciudadanas Nimero de .
- - Procedimiento al estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio = o ) ° Porcentaje de
o . Descripcion del | del proceso que debe (Se deberé listar los | ' - " | " N N o " descargar el servicio por | queaccedieronal |ciudadanos/ciudadanas b
No.  |Denominacién del servicio o 5 interno que publico Costo respuesta ciudadania en | dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ' : o o . satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la ? o - h o L 4 formulario de internet {on | servicio en el Gitimo que accedieron al o
N : L sigue el servicio  {(Detallar los dias (Horas, Dias, general, ofrecen el servicio | direccionar a la web, correo (Si/No) el uso del servicio
ciudadano para la | obtencion del servicioy i servicios line) periodo servicio acumulativo
de lasemana y Semanas) personas pégina deinicio | electrdnico, chat
obtencién del donde se obtienen) : o . (mensual)
Sericio) horarios) naturales, del sitioweby/o | en linea,
: personas juridicas, descripcion contact center, call
ONG, manual) center, teléfono
Personal Médico)
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
[E1 GAD MUNICIPAL
DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA ELAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [El GAD MUNICIPAL
18 |PORCINOS ENEL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o onibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presencial:
. - Requisitos para la obtencién Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio 12 » . : " ! ; : : .
c del servicio - atencion al Tiempo estimado | para ciudadania ) dependencia que ventanilla, oficina, . . . Niimero de .
N o (Se describe el detalle del rae Procedimiento Py Oficinas y 2 A > - . Link para descargar | Link para el servicio . : ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcin del ] (Se deberd listar los | | : piiblico de respuesta en general, ; ofrece el servicio brigada, pagina web,  fServicio Automatizado " " que accedieronal  [ciudadanos/ciudadanas Poreen
No. o ae proceso que debe seguir la - ) interno que sigue ° Costo " Sevie ' el formulario de por intemet (on e on o satisfaccion sobre el
senvicio servicio A requisitos que exige la % (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas T (link para correo (si/No) o : servicio en el iitimo que accedieron al T
o el cudadano para la ‘ el servicio ofrecen el servicio > servicios line) uso del servicio
‘ > obtencién del servicio y donde la semana y Semanas) naturales, alapégina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). : . e -
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio web y/o linea, (mensual)
b descripcién manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
IALQUILER DE E1 GAD MUNICIPAL
IBOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 IEN CEMENTERIOS NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
IMUNICIPALES CUENTACON ESTE
SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

s, para que la ciudadania pueda

ercer sus derechos y cump

sus obligaciones

=

D

FLAVIO ALFARO

Tipos de canales
ITipo de beneficiarios o disponibles de
R —— usuarios del servicio Direccién y teléfonode | atencion presencial:
X q para‘a Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencién del servicio . P 5 - ; . .
: " . atencién al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, . ciudadanos/ciudadanas Nimero de .
. (Se describe el detalle del (Se debers listar los | Procedimiento . Oficinas y o . Link para descargar | Link para el servicio . : Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del o . : publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado : que
No. proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el 0 Costo dependencias que , el formulario de por intemet (on b satisfaccion sobre el
servicio servicio X (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar a (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio servicios line) uso del servicio
. . o Ia semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electronico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). fobtencion del servicio y : L
: horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen) .
descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
DE
permisos de FLAVIO ALFARO NO
39 |constuiccion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
|Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS CEMENTERIO DE
5 URBANOS.- EL FLAVIO ALFARO NO
; 1COPIASDECEDULA | inar ICACION DE DE LUNES A CIUDADANIAEN GAD MUNICIPAL UBICADO EN LAVIA
VENTADELOTESDE | CERTIFICACION DE I\ pERSONAL CON EL Y DISPONIBILIDAD, D | jeqnes, pEspe | SOSTOA IGENERAL, PERSONAS | CALLE AMAZONAS 0o QUEMADOIY Est v e
43 TERRENO EN CCOMPRA VENTA DEL 'TERRENO Y PAGO EN . COBRARSE POR HORAS . FRENTE AL PARQUE Q OFICINA NO APLICA NO APLICA Ste servicio atn no 18 IMPLEMENTADO UN
PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A1300 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE NOAPLICA esta disponible en linea 18
CEMENTERIOS TERRENO A LATESORERIA y ” CADA LOTE ES il PROCEDIMIENTO
14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 IAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de " ” de atencién
0o Direccién y
de beneficiarios o eléfono deta | Presenc
|Cé6mo acceder al at usuarios del Y (Detallar si es
€D en Tiempo e de Endeniii a Link para
(Se describe el cié esﬁm: o (Describir u: e s | ventanila, o P Nimero de
detalle del X » i n si es para Oficinasy | 4€ °'rece oficina, . Link para .. |ciudadanos/ciudadanas Niimero de .
N o Requisitos para la obtencién del servicio de } ° Y servicio : Servicio servici - . > Porcentaje de
Denominacién Descripcién del | proceso  que . e : S ) . al ciudadania dependencias " brigada, ! descargar el queaccedieronal  (ciudadanos/ciudadanas | " or oo
No. | e onicto febe soguir a (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo respuesta | O e recan ol | link para e |Automatizado | {SRrE% ¢ 0 por | el Gitimo e mceadioron | |satisfaccion sobre
s dga o obtencion del servicio y donde se obtienen) :“ (Horas, perfo e [ e direccionara | gm"eo b (Si/No) v intern T s:mio umuativo ¢! uso del servicio
para la P B naturales, lapéginade | o, Q3 (=0 (mensual)
. Semanas) inicio del sitio line)
obtencién del (Detallar personas. e chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, = Vd on | lmea,
Ia semana Personal ma":a” contact
y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
SE VERIFICASI )
I
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAIO SE ALA soucitup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL CoMSARIA ALCALDE Y CONTRATOUNA  |VIERNES, lcALE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE N PROCURADOR VEZ FIRMADO SE IDESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
[UBICADA EN LA . ol NT/ .
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |oae  RAFADL SINDICO. ENVIA A RENTAS os00A  |ePoeEN TR e ros Sy TESORERIA FRENTE AL | OFICINA No NOAPLICA NOARLICA 4 4 UN
MUNICIPALES EL CUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
‘CUMPLE LO QUE IPLAZA PARA |ANTERIOR REGISTRO 14:00A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINALALEY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
[VERIFICAR SI HAY
DE INQUILINATO. |5 cor it i0AD POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
ATESORERIA SERVICIOS QUE
P
ARAEL PAGO SE BRINDAN.
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vicios que ofrece y

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

as formas de acceder a ellos, horarios d

e atencién y demas indicaciones necesarias, pa

ra que la ciudadania pued

ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de vt Tipos de canales
beneficiarios o [I>{|f'e00|fé’n Iy disponibles de
(St GRSy usuarios del = efl_)rfu ela atencion
5;“"0.'5 I . » Horario del i servicio . eon:;:eI:giZ e presencial: Ndmero de
gs;a"eescrl ¢ dzl R psaer;avligigbtencmn ! ater,‘ill?n @ estirI:g:iZOde (Describirsies | Oficinas y ofrpece ol sen/li]cio (Detallar si es pof (.. |Link parg Link parael |ciudadanos/ciudadana s| Ntmero de ciudadanos/ciuda
Denominacién del |  Descripcion del & R Procedimiento interno [ ED para ciudadaniaen dependencias . ventanilla, oficina, : descargar el servicio por | que accedieron al danas que Porcentaje de satisfaccion|
No. o P proceso que debe | (Se debera listar los requisitos que p o (Detallar los Costo respuesta (link para 5 4| Automatizado : : s . . - e
servicio servicio sequir la o el| exige la obtencion del servicioy que sigue el servicio dias de la (Horas, Dias general, que ofrecen el direccionar ala brigada, pagina (Si/No) formulario | internet (on servicio en el Gltimo accedieron al servicio sobre el uso del servicio
ciudadano para la donde se obtienen) semanay Semanas) personas SEYIED R GE E web, - de servicios line) periodo acumulativo
obtencion  del horarios) naturales, I correo electronico, (mensual)
servicio). personas juridicas, el sitioweb y/o | shat en linea, contact
ONG, Personal descripcion center, call center,
Médico) manual) teléfono institucion)
Ingreso a los
sistemas Urbano y
Rural de acuerdo a 1.- Para la realizacion del tramite es : 5
. P I El control interno est&
los tramites que se necesario el ingreso de la siguiente -
h ae orientado a cumplir con el .
realizan, sean estos documentacion: ordenamiento técnico Tres délares por Calle Amazonas
donaciones, compra Certificado del registro de la AR Y servicio administrativo . ”
N . administrativo, promover Segun el entre calle Agustin
ventas, particiones, Peticién verbal propiedad, certficacion de eficiencia y eficacia de las que es recaudado a servicio o Zambrano y calle De 430 a 630
Atencion al inspecciones, o ubicacion rural, linea de fabrica o eraciongs de la entidad 8:00 am 17:00 través de las tramite @ Ciudadania en Oficina Jefatura] Manabi freyme al . Hasta el 31 de agosto del presente
1 L mediciones de Por oficio seqdn cuando es tramite urbano, para grantizar a confiabilidady pm ventanillas de la realizar eneral de Avaldos y araue éemral oficina No i i ciudadanos afio 2022 accedieron a diferentes 99.9 0/100llo.
publico solares, entre otros seael casg cualquier tramite deben presentar el|J onortunidad de la Tesorerfa Municipal (Horas Diss o g Catastro stIEfonos- | t servicios que ofrece esta Jefatura
servicios requeridos certificado de no ser deudor al ¥ Oportunidac ¢t (nuestro servicio en ’ p mensualmente de Avallos y Catastro entre 5.12
. L informacién, asi como la N Semanas) 052353696 - : :
por los usuarios. municipio entre otros documentos esta oficina no tiene 052353691 2 8.650 ciudadanos y ciudadanas

En este afio
Se procedio a la
emision del catastro
Urbano y Rural para
el afio 2022

de acuerdo a los tramites que van a
realizar.

adopcion de medidas
oportunas para corregir las
deficiencias de control

ningtn costo)




GAD

FLAVIO ALFARO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de " e
beneficiarios o Direccién y d'swmb!?s B
o 3 atencion
Requisitos para la usuarios del teléfono de la ol
obtencién del N servicio oficinay (et
o der al . L Horario de (Describir si d denci (Detallar si es por| Namero de
Omo acceder al servicio servicio atencion Tiempo estimado de escribir si - ependencia que ventanilla, oficina,| - Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas Numero de .
A (Se describe el detalle del (Se debera listar, _— . L es para Oficinas y ofrece el servicio N P Servicio L i N Porcentaje de
Denominacién del N L Procedimiento interno al pablico respuesta . 5 a N brigada, pagina N descargar el servicio por que al . o
No. A proceso que debe seguir la los requisitos que N P Costo B ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado A a a0 i, 0 satisfaccion sobre
servicio : . que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, N " N web, correo " formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la exige la general, ofrecen el servicio| direccionar a la P (Si/No) 0 = a o o el uso del servicio
fa ol 3 de la semana y Semanas) for . .| electronico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del . personas pagina de inicio i
i horarios) s en linea, (mensual)
servicio y donde se| naturales, del sitio web y/o
. Py i contact center,
obtienen) personas juridicas, descripcion
call center,
ONG, manual) .
. teléfono
Personal Médico) P
institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de alas dependencias de portal del SRIy| Entrega : Si tiene
datos del SRy haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar «Cancele los 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar| Modulo de Digitacion matricula en Esto
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. cantidad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja “Pago de usuarios y la
previo al inicio del proceso de impronta placas en una opergilwdad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3. Validacion detdlgltagu?n pt_a\rac:a bancaria:
del pago del valor de la entrega del revisado carros $ 23y " <
. "INFORMACION
tasa de servicio ¥ especie de matricula motos $ 12,50 o NO clo
correspondiente al *Pago rodaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en EI GAD Municipal
asociadas. una entidad de
4. Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
Es el proceso por, €N el sistema inorm_atico *Pago rodaje tiene
el cual se tramita) 9 12 ANT que no tiene cantonal en SECCION implementado un
EMISION DE paraqueel | tramites de procesos de Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea | _Matriculacion similares GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudoy | Miciados y no terminados ‘Delunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Link-para—1— Este senvicio satisfaccion
VEZ conste en la basel  due impidan iniciar un viernes, desde| cobrar segun PERSONA TERRESTRE Y |  Avenida Ay — aln no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en los senvicios
64 VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOQOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 0 0 que se brindan.
Es el proceso por| 1.El vehiculo debe estar 1.- Matricula Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de
medio del cual un| habilitado en la base de Original o alas dependencias de portal del SRly| Entrega : Si tiene
vehiculo que datos del SRI'y haber Certificacion de Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
consta en el cumplido con el pago de Matricula solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno « Validar «Cancelar los 15
nacional de correspondientes. Vehiculary documentacion en el valores de minutos
vehiculos del | 2.El vehiculo debera estar Levalntamlento de Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
sistema registrado con sus datos | o g';rz”é: Al Acudir entidad depende de la.
informatico de la | actualizados en la base de| Ma‘%cula al Patio de Revision bancaria, | cantidad de usuarios|
ANTYy que datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja +Pago de placas| Y 12 operatividad del
) Hfos unice (BANCO) dei ta ‘ sistema )
previamente ha | previo al inicio del proceso| 4 _ Pago Rodaje e impronta en una entidad ""INFORMACION
sido matriculado, de matriculacion. Provincial | Regresar al modulo de bancaria NO
realizael |3 Validacion| 5. pago del digitacion para la +Pago rodaje DISPONIBLE"
proceso de del pago del valor de la Rodaje al entrega_ dsl rewsadol Y| provincial en SECCION EI GAD Municipal
renovacion de tasa de servicio Municioio. sino | €SPe%ie de matricula una entidad J
matricula y diente al pio, De lunes a b i MUNICIPAL DE Calle C entre —Link-para— Este servicio Flavio Alfaro no
RENOVACION Y | w o e enica correspondiente al incluye en viernes. desde ancaria. PERSONA TRANSITO, Avenida A T atnnoesta | 29 RENOVACIONES tiene
65| MATRICULACION el proceso y sus multas el pago de 08100 21300 +Pago rodaje NATURAL Y | TRANSPORTE | , “WerCe C‘:ﬂa Oficina No o e | disponible en 0 ol ad
VEHICULAR vehicular, asociadas. matricula al :00 2 13:C cantonal en JURIDICA | TERRESTRE Y it arl o 213 REVISIONES implementaco un
vconforme lo X Validacion banco 14:00217:00 | Tesoreria del SEGURIDAD rijalba servicios inea proced!m[ento
dispuestoenel | en el sistema inormatico 6.- Cedula de GAD Municipal VIAL de m_edlclqr? de
calendario de de la ANT que no tiene \dentidad del valores a satisfaccion
revision tramites de procesos de iotari cobrar segun sobre el uso de
" " h > proces propietario. 9 los servicios que
tecnica vehicular,| matriculacion similares ireccit tabla del o
LS . 7.- Direccion De se brindan
para obtener la | iniciados y no terminados Correo COOTAD.
revision que impidan inigiar un Electronico
vehicular el cual nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del

vehiculo son los

documentos que
habilitan al

mismo a circular

en el Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar | DUPLICADO DE | - Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de
habilitado en la base de MATRICULA | a las dependencias de portal del SRy | Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de POR solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas DETERDRO turno « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. 1-Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar matricula Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
registrado con sus datos | _deteriorada |, Acudir entidad depende de la
actualizados en la base de| 2~ Cedula de | 4 patio de Revision pancaria, | cantidad de usuarios|
Es e_l proceso por datos unica de la ANT Identidad del | vehijcular a sacar hoja +Pago rodaje y la operatividad del
medio del cual un previo al inicio del proceso| _Propietario. o de impronta provincial en sistema
vehiculo que de matriculacion. RUC 3.-Direccion| Regresar al modulo de una entidad
cor":gt:'lel 3 Validacion De Correo digitacion para la bancaria.
nacional de del pago del valor de la f{e;:gg'ﬁg eg;’:gg:zg’;";?:gﬁay +Pago rodaje
vehiculos del mspononto ol Especie del Tesoreta del "INFORMACION
sistema correspondien ela Duplicado (GAD esoreria del W
informatico de la pmceassooiizzsa':” tas Municipal) ‘Zfol?eh;l;n‘gg:: DISPONIBLE"
preﬁ/?a‘[nyeﬁreeha A.en el sistema ir:i)?lﬁ\d:l?cizn DL’\JAF;LTIEQ:DUCI)'EE o mtlbclia o SECCION ) GADdhguniCipal
; : coota
DUPLICADO DE | Si90 ’"::('fe“'ado de la ANT que no tiene PO\Q(;?;TDFTDA Delunesa | +pago de PERSONA M;’Q‘mgﬁ'bDE Calle C entre _Linkpara | Este senicio Flavio Alfaro no
go| MATRICULA | DU o | wamites de procesos de | 1 “honuncia por viemes, desde | especie de NATURAL Y | TRANSPORTE | , AvenidaAy Oficina No [ aln no esta 0 tiene
VEHICULAR T matriculacion similares érdida o robo de 08:00 a 13:00 duplicado en JURIDICA TERRESTRE Y Avenida B, Cdla formulario de | disponible en implementado un
POR PERDIDA| €oP12 oflglnal de | iiciados y no terminados P . 14:00 a 17:00 ia del Grijalba servicios linea procedimiento
la matricula del Attt la matricula en la Tesoreria del SEGURIDAD imie
X que impidan iniciar un fiscali GAD VIAL de medicion de
vehiculo. nuevo tramite Iscalia Municipal: satisfaccion
En este proceso 2- Cedula de carros o motos sobre el uso de
se consideran Identidad del $22+$7de los servicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC3.- administrativos :
matricula Direccion De $29
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar | DUPLICADO DE | - Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de
habilitado en la base de PERMISO a las dependencias de portal del SRIy| Entrega : Si tiene
datos del SRIy haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
Es el proceso por| CumPlido cton eltpago de CRCLJ(L)??C'ON solict:ivar su\;e?zectivo d(e: matrlictfla. solicitados; s
medlo_ del cual un Icmo‘r)riesf)gnsd);enatseass. DETERIORO doc:lj;rfnlaciaolnzrn el \malr(;(::sedgs minutos
vehiculo que 2.El vehiculo debera estar 1.- Original de Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
constaen el réglstrado con sus datos matricula | Acudir entidad depende de la
registro actualizados en la base de| _ deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios|
nacional de datos unica de la ANT | 2 Cedula de | yehicular a sacar hoja +Pago rodaje | Y 1a operatividad del
vehiculos del previo al inicio del proceso| 'dentidad del de impronta provincial eJn sistema
__sistema de matriculacion propietario. o | Regresar al modulo de una entidad
'"fOA"’z'_?‘;Cgudee la Validacion| RUC 3.-Direccion| digitacion para la bancaria.
De Correo entrega del revisado . :
previamente ha el pagoddel valor de la Electrénico espSCie de matn‘culay Pago ro?aje "INFORMACION
sido matriculado, tasa de servicio 4-Pago de cantonal en
y ha recibidoun correspondiente al Especie del Tesorerlq Qel DISPONIBLE"
adhesivo de PFOCeasSoO)éiZl;Z'S“UI‘aS Duplicado (GAD \/Gafo?egin;)ggzlr SECCION EI GAD Municipal
revision tecnica - Municipal) de
DUPLICADO DE | YefTCular puede |4 et De lunes a | Segun tabla del pERSONA | ARl DE | cale ¢ entre —Linkpasa— | Este senvicio Flavio Alfaro no
67 REVISION obteneruna | ©N €l sistemainomatico | pypLicADO viernes, desde| ~ COOTAD NATURALY | TRANSPORTE Avenida Ay ofici N descargaret—— ain no esta o tiene
copia de la ANT gue no tiene _ POR 08:00 a 13:00 +Pago de Avenida B, Cdla| cina ° formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR e tramites de procesos de PERDIDA O 14:00 2 17:00 especie de JURIDICA TERRESTRE Y Griialba senvicios linea dimient
original del matriculacion similares ROBO DE alr duplicado d SEGURIDAD ' i
duplicado de | inici p plicado de VIAL de medicién de
ermiso anual de iniciados y no terminados | ADHESIVO DE revision en satisfaccion
perm y que impidan iniciar un REVISION Tesoreria del sobre el uso de
cireulacion, nuevo tramite TECNICA GAD los servicios que
En este proceso VEHICULAR Municipal: se brindan
se consideran 1.- Denuncia por carros 0 motos
dos escenarios: pérdida o robo $5+$7de
Dupllcado de del adhesivo en gastos
permiso anual de la fiscalia administrativos :
circulacion 2 Cedula de $12
Diifg;gg‘; . dentidad del
perdida o robo de| pr(;epllJ%aar‘l?.o
adhesivo de Di L
. - ireccion De
revision tecnica Correo
vehicular Electrénico
4.- Pago de
Especie del

Duplicado (GAD
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Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por| 1.El vehiculo debe estar | 1.- Original del Acudir +Acceder al | Tiempo estimado de
medio del cual se| habilitado en la base de contrato de alas dependencias de portal del SRIy| Entrega : Si tiene
registra el datos del SRI'y haber Compra-Venta Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cambio de un cumplido con el pago de legalmente solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
propietario de un impuestos y tasas reconocido 2.- turno « Validar «Cancele los 15
vehiculo correspondientes. Pago del 1% por | documentacion en el valores de minutos
matriculadoy | 2.El vehiculo debera estar| Transferencia de| Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
que consta en el | registrado con sus datos | Dominio (Banco), - Acudir entidad depende de la.
registro nacional | actualizados en la base de|previo registro del al Patio de Revision bancaria. | cantidad de usuarios|
de vehiculos de | datos unica de la ANT contrato de | Vehicular a sacar hoja +Pago rodaje | ¥ 1 operatividad del
la ANT. previo al inicio del proceso| compra venta en de impronta « provincial en sistema
Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo de una entidad
considera los |3. Validacion| ~ 3.- Pago de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor de la | especie si esta | ©Nlrega del revisado y +Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al procesg ~ 4.- Matricula Tesoreria del
Mediante y sus multas asociadas. Original o GAD Municipal
contrato compra | 4 Validacion| Certificacion de valores a pagar
venta; en el sistema inormatico Matricula segun tabla del "INFORMACION
Rifas y sorteos; | de la ANT que no tiene | 5-Pagodela COOTAD
Ingreso o tramites de procesos de Matricula +Pago de DISPONIBLE"
t?_rdmi_naci(_)n de | matriculacion similares ;ﬁf;ﬁ%& especie de SECCION El GAD Municipal
1deicomisos; | jniciados y no terminados - 4 matricula en de
TRANSFDEERENCIA Determinacion | que impidan iniciar un Rodaje al Delunesa | Tesoreria del PERSONA M'l#g)\([:\‘lzﬁrLoDE Calle C entre —Linkpara— | Este sevicio Flavio Alfaro no
68 DOMINIO judicial; Dacion nuevo tramite Municipio, si no viemnes, desde GAD NATURALY | TRANSPORTE | Avenida Ay ofici N ~ aln no esta 22 tiene
de pago; 5 Queel incluye en el 08:00213:00y Municipal: Avenida B, Cdla icina ° formulario de | disponible en implementado un
MATRICULACION de . ) JURIDICA TERRESTRE Y L
VEHICULAR Transferencias | propietario del vehiculo en pago 14:00 a 17:00 |carros 0 motos SEGURIDAD Grijalba senvicios linea procedimiento
de bienes de caso de ser de uso matricula 7,- $22+$7de VIAL de medicion de
instituciones | PUBLICO o COMERCIAL | Cedulade gastos satisfaccion
publicas; y tratarse de una identificacion del administrativos sobre el uso de
Donaciones o operadora de transporte nuevo_ prop_lletarlo 1 $29 los servicios que
herencias; (propietario es una 8.- Direccion de se brindan
Subrogacion de | persona natural) tenga una| Corr,eq
obligaciones y licencia activa de Electrénico
derechos; clasificacion 9.- Pago de
Fusion, absorcion PROFESIONAL o contarto| fd@je provincial
0 escision; de trabajo
Sociedad
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion|
de poliza de

seguros por

perdida total;

Cualquier otro
tipo de

transferencia
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FLAVIO ALFARO

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencion
o usuarios del teléfono de la presencial:
obtencién del e - g
e q servicio oficinay (Detallar si es c
; - servicio Horario de P N " Nimero de
Cémo acceder al servicio (Se deberé T TImathm b (Describir si dependencia que| por ventanilla, Link para Link para el P Nimero de
P P (Se describe el detalle del N - g ey PO es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio pal " N e P Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del N listar los Procedimiento interno que al publico| respuesta . 5 N B P N descargar el servicio por | que al N oA
No. P proceso que debe seguir la L n P 0 Costo q ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado A a P . a satisfaccién sobre
servicio . requisitos que sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, N - N . formulario de internet (on| servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la p— e~ Saeies) general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) line) T e el uso del servicio
obtencion del servicio). obt g del pre— v personas pagina de inicio electrénico, (;ens al)
prencidn de rario naturales, del sitio web y/o| chaten linea, u
servicio y donde se| e Ry
obtienen) personas JurldICES, descrlpclun contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso
por medio del
cual los cambios
de
caracteristicas
que un vehiculo
tenga y que
difieren con la
informacion
impresa en la
matricula vigente' B
del vehiculo son 1- ME’.‘"'?UIa
actualizados en L Bl vehiculo deb Cer?i;:g:::?ér?de
i .El vehiculo debe estar
el registro habilitado en la base de Matricula -Acceder al portal de
nacional de i SRI'y consulte valor
s datos del SRIy hab 2.- Revisado |
vehiculos y atos del SRIy haber i de matricula.
4 cumplido con el pago de Vehiculary
generara una im y ¢ Levantamiento «Cancele los valores
nueva matricula pues OSdY asas de de matricula en una
con la correspondientes. Impronta entidad bancaria. .
informacion | 2.El vehiculo deberaestar| 3 pagodela | . Acudir a +Pago de un cambio ) “"INFORMACION
actualizada. | registrado con sus datos Matricula las dependencias de de caracteristicas | 'emPO estimado de NO
Este proceso | actualizados en la base (BANCO) Matriculacion a solicitar su en Entrega : Si tiene EID(I;SATDOI\I;IIIB_LE \
8 i . ¢ A ! isi unicipal
cosers s | fe Gl i1 AT} 4. Fago St rspuctho oVl e
siguientes rovincial i De lunes a Municipal: ! . . ;
CAMBIO DE 9 de matriculacion. (BANCO) documemaupr_\ en el X P . 15 MUNICIPAL DE Calle C entre —Linkpara— Fste servicio Flavio Alfaro no
CARACTERISTICAS|  escenarios o Modulo de Digitacion ~ |viemes, desde| carros o motos $ . PERSONA TRANSITO, Avenida A L a0n no esta. tiene
69 DE segun las Validacion| = 5.-Pagodel | ‘Acudir al | 08:00213:00 | 7,50 + $ 7 de gastos minutos NATURAL Y | TRANSPORTE |, AWM Y | oficina No e Lo oo, 8 0 implementad
MATRICULACION | caracteristicas | del pago del valor de la Rodaje al Patio de Revision y administrativos : $ | IES“’ JURIDICA | TERRESTRE Y (Isri'alk;a Ofsfgt'wcfl'gs e 'Splin'ea impl emz_na oun
VEHICULAR del vehiculo a tasa de servicio Municipio, sino | yenicular a sacar hoja de | 14:00 a 17:00 14,50 depe’,‘ge dd§ a SEGURIDAD ) roce d'"‘(‘f”g’
actualizar: correspondiente al incluye en impronta * Regresar al -Pago rodaje ;:J‘a“ri(?s |ea VIAL Z;i:f;‘:clcign ¢
Cambio de tipo | Proceso y sus multas el pago de modulo de digitacion para provincial en una operanvida)(li del sobre el uso de
de asociadas. matriculaal | |a entrega del revisado y entidad bancaria. sistema 10S Senvicios
vehiculo; |4 Validacion banco especie de matricula +Pago rodaje que se brindan
Cambio de en el sistema inormatico | 6.- Cedula de cantonal en '
numerode | delaANT que notiene | dentidad del Tesoreria del GAD
motor; tramites de procesos de propietario. Municipal valores a
Cambio de clase| Mmatriculacion similares | 7 _ pireccion De cobrar sequn tabla
de iniciados y no terminados Correo dgl
vehiculo; que impidan iniciar un Electrénico COOTAD
Cambio de nuevo tramite 8.- Pago de un
numero de cambio de
pasajeros; caracteristica
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
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DE USO
PARTICULAR A

USO PUBLICO
1.- Matricula
original
Es el proceso 2.-Pago de la
por medio del Matricula
cual un vehiculo (BANCO)
realiza un 3.- Pago del
cambio de Rodaje al
servicio o uso en Municipio, si no *Acceder al portal del
el registro 1.El vehiculo debe estar | incluye en el SRly consglte valor
nacional de | habilitado en la base de pago de de matricula.
vehiculos del datos del SRI'y haber matricula al *Cancele los valores
sistema cumplido con el pago de banco. de matricula en una
informatico de la impuestos y tasas 4. -Pago rodaje entidad bancaria.
ANT. Este correspondientes. provincial *Pago de placas en
proceso | 2.El vehiculo debera estar|  (BANCO) unaentidad - .
consideralos | registrado con sus datos | 5.-Pagode | | Acudir a bancaria: carro $23; "INFORMACION
siguientes actualizados en la base | Cambio de color|  |as dependencias de moto Tiempo estimado de .
escenarios de | de datos unicade laANT|  6.-Pagode | matriculacion a solicitar su 12,50. Entrega : Si tiene DISPONIBLE
posibles cambios| previo al inicio del proceso| Placas respectivo turno « Validar .rodaje provinci;aeglf todos I;Js;jqulsnos SECCION El GADdl\:umupal
e ] . BANCO! - solicitados;
CAMBIO DE de sevicios: de matnculacu_m. . 7(,. Pago d)e documentacmr_] en el : be lunes a una entidad 15 MUNICIPAL DE | 16 ¢ entre —Linkpara| Fste servicio Flavio Alfaro no
SERVICIO De uso particular| 5 Validacion 9 Modulo de Digitacion ~|viemes, desde - X PERSONA TRANSITO, Avenida A - t tiene
70 DE auso del pago del valor de la | Cambiode | ‘Acudiral |08:00a13:00| bancaria. - - minutos NATURAL Y | TRANSPORTE |, "?d”' B"‘ C{ﬂ Oficina No o d?‘“” "9;5 a il g
MATRICULACION publico; tasa de senvicio servicio patio de Revision y Pago cambio de Esto| " ;URIDICA | TERRESTRE Y "e';'; a n a ormulario de 'SPI‘?”' een implementado un
VEHICULAR De uso publico correspondiente al 8.-Factura | viehicular a sacar hoja de | 14:00 a 17:00 | SErvicio en Tesoreria depende de la SEGURIDAD njalba servicios inea procedimiento
auso I original del taller| ta * R ! del GAD Municipal cantidad de VIAL de medicion de
HSO proceso y sus multas 1al impronta + Regresar a a satisfaccion
particular; asociadas mecanico en el | modulo de digitacion para $7.50 + 7. Gastos usuarios y el 9
De uso particular a Validacion| due se realizé el| |a entrega del revisado y administrativos Ope:}g‘gﬁ‘: del S(IjosreszrvLilcSi(())se
estat:Il:JngiciaI; en el sistema inomatico camb;cide color.|  especie de matricula : $14.50 - Pago_ que se brindan
De uso estatal u de la ANT que no tiene T cambib de color(si
oficial a tramites de procesos de 3;522:]:;’2 fuera necesario) en
uso particular; matriculacion similares de Sotio o Tesoreria del GAD
De uso particular, iniciados " Municipal.
a uso y no terminados que de Unidad P
. N impi (ANTo . ago
diplomaticou | . impidan _ GAD) rodaje cantonal en
organismos iniciar un nuevo tramite resolucibn Tesoreria del GAD
internacionales; cambio de Municipal.
dip:?afngzgo u sencio
organismos (SR. 10.-
internacionales a Permiso de
uso particular. Operacion
vigente, en el
cual conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes. 1.- Matricula
2.El vehiculo debera estar| Original o carta "INFORMACION
Es el proceso | registrado con sus datos | de compra venta| Tiempo estimado de|
por medio del | actualizados en la base | de vehiculo o el Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT | finiquito para el |- Acudir alas| todos los requisitos SECCION El GAD Municipal
establece un |previo al inicio del proceso|  caso de dependencias de De lunes a solicitados; MUNIGIPAL DE de
BLOQUEO DE bloqueo a un de matriculacion. transferencia de | Matriculacion a solicitar su | . +Pago de blogqueo 15 Calle C entre —Link-para—Este servicio Flavio Alfaro no
! - - N viemes, desde X X PERSONA TRANSITO, - > "
71| VEHICULOS DE vehiculo para |3 Validacion| ~dominio por | respectivo tumo « Validar | oo 120 |  en Tesoreria GAD minutos NATURAL Y | TRANSPORTE | Avenida Ay Oficina No 5 Tan no esta ) tiene
MATRICULACION | que el mismo no| del pago del valor de la ejecucion de documentacion en el y Municipal:  $ 7,50 Esto|  JURIDICA TERRESTRE Y Avenldfx B, Cdla| formul_ar_lo de dlsp(_)nlble en implementado un
VEHICULAR pueda realizar tasa de senvicio poliza de seguro|  Modulo de Digitacion |, ;.00 % 17.90 depende de la SEGURIDAD Grijalba senvicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al por perdida total | - Aprobacion| = : cantidad de VIAL de medicion de
procesos de proceso y sus multas 2.- Pago del de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
matriculacion asociadas. senvicio 3.- operatividad del sobre el uso de
vehicular Validacion| Cedula de sistema los servicios
en el sistema inormatico | ldentidad del que se brindan.
de la ANT que no tiene | Propietario.

tramites de procesos de
matriculacion similares

iniciados y no terminados
que impidan iniciar un

nuevo tramite
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FLAVIO ALFARO
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1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de 1.- Matricula
datos del SRI'y haber Original
cumplido con el pago de | 2.- Pago del
impuestos y tasas senicio 3.-
correspondientes. Certificado de
2.El vehiculo debera estar casa "INFORMACION
iz;lopgglziioalp; registrado con sus datos | comercial o Tiempo estimado de| NO
da de baj actualizados en la base fiduciaria Entrega : Si tiene DISPONIBLE"
adebaja Un | o datos unica de la ANT| 4.- Certificado |- Acudir a las todos los requisitos El GAD Municipal
blogueo existente| 2 ¢atos unt A 0s S SECCION
d hiculo. |Previo al inicio del proceso| ~ del registro dependencias de De lunes a solicitados; MUNIGIPAL DE e
DESBLOQUEO DE | 9& un vehiculo. de matriculacion. mercantil Matriculacion a solicitar su | . *Pago de bloqueo | . 15 Calle C entre ink para—| FEste senicio Flavio Alfaro no
Para que un . N N ) viernes, desde . PERSONA TRANSITO, > "
VEHICULOS DE 3, Validacion| (cancelacion de | respectivo turno « Validar . y en Tesoreria GAD minutos Avenida Ay . descargaret——adn no esta tiene
desbloqueo sea " 08:00 a 13:00 - NATURAL Y | TRANSPORTE . Oficina No N . " 1 0
MATRICULACION . del pago del valor de la reserva) documentacion en el Municipal:  $7,50 |- Esto| JURDICA | TERRESTRE y [Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR deb\glaldeostar tasa de servicio 5.- Por orden Modulo de Digitacion | ;. ); 17:00 depende de la SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
ingresado en el correspondiente al judicial . Aprobacion| ~ . canllqad de VIAL de m_edicié_r} de
registro nacional | Proceso y sus multas (documento de | de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion
vehicular de la asociadas. autoridad operatividad del S?bre el uso de
idaci istema os servicios
ANT. 4 Validacion| Competente) sis
en el sistema inormatico | 6.- Cedula de que se brindan
de la ANT que no tiene | Identidad del
tramites de procesos de propietario.
matriculacion similares | 7.- Direccién De
iniciados y no terminados Correo
que impidan iniciar un Electrénico
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Direccién y | de atencién
teléfono de | presencial:
usuarios del q q
s la oficinay | (Detallar si
Horario de servicio it es por
. (Describir e 0 Link para .
a0 atenci . que ofrece | ventanilla, Link para Nimero de
Cémo acceder al servicio o a q q si es para 1 T ol el o c
(Se describe el detalle del obtencidn del servicio onal Tiempo estimado de - Oficinas y el servicio oficina, Servicio serviciol Nimero de Porcentaje de
No. Denominacién del | Descripcién del roceso que debe seguir la (Se debera listar los Procedimiento interno! publico Costo respuesta - dependencias | (link para brigada, N el - que al [ci satisfacciér]\ i
servicio servicio P oc cigdadano ai B requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los (Horas, Dias, ] que ofrecen el | direccionar | pagina web, (Si/No) intperne servicio en el ultimo que accedieron al e I ar au
obtencion del se’:vicio) obtencion del servicio y dias de la Semanas) gersona’s servicio a la pagina correo de o periodo servicio acumulativo
. donde se obtienen) semanay :aturales electronico,| servicios line) (mensual)
horarios) personas’ chaten
juridicas, ONG, T litze)
descripcion | contact
Personal
- manual) | center, call
Médico)
center,
teléfono
institucion)
1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRIy haber
cumplido con el pago de 1.- Matricula original
Es el proceso impuestos y tasas 2.-Pago de la .
que se correspondientes. Matricula (BANCO) si ) "INFORMACION
realizacuando | , £\ ehiculo debera estar| aun no a matriculado | Acudir +Acceder al portal del A
las placas | o istrado con sus datos 3.- Pago Rodaje a las dependencias de SRy consulte valor ) ) DISPONIBLE
. inei " Matriculacion a N Tiempo estimado de El GAD
de actualizados en labase | Provincial (BANCO) si de matricula. > G
identificacion . i solicitar su respectivo Entrega : Si tiene todos SECCION Municipal de
de datos unica de la ANT| aun no a matriculado 4. P Cancele los valores o i Anicip:
vehicular ) o turno « Validar N los requisitos solicitados; MUNICIPAL Flavio Alfaro no
sufrenun | Previo al inicio del proceso| Pago de Placas documentacion en el De lunes a | de matricula en una . DE CalleC Link-para{ Este tiene
DUPLICADO DE deterioro de matriculaciqn. ) (BANCO) Modulo de Digitacion \nernes., entidad bancaria. minutos PERSONA | TRANSITO, eqtre desmrgar—sgmcm implementado
PLACAS DE Valid: 5 Pago del 9! desde 08:00| «Pago de placas en Avenida Ay - el aun no
73 parcial | % alicacion = Hinaged Acudir - 90 de pi: . Esto | NATURAL Y [TRANSPORTE| ] Oficina No ) 1 0 un
MATRICULACION del pago del valor de la | Rodaje al Municipio, si . 8 al3:00y una entidad " Avenida B, formulario esta -
VEHICULAR o total, porlo pag or no incluye en al Patio de Revision 14:00 o depende de la cantidad de| JURIDICA | TERRESTRE cdla de disponible procedimiento
tanto todo tasa de servicio ve € Vehicular a sacar hoja Na bancaria: usuarios y la operatividad Y - . . de medicion
i el pago de matricula al ) 17:00 . Grijalba servicios | en linea
propietario de correspondiente al pag b de impronta + - carro $23 ; moto del SEGURIDAD de
vehiculo proceso y sus multas anco Cedula | Regresar al modulo s 12'|50' ) sistema VIAL satisfaccion
esta obligado al asociadas. | © edula | de digitacion para la T ago so! ?quA? sobre el uso
obtener | 4. _ Validacion de dentidad del entrega del revisado eso’\;len_a ae : de los
los respectivos| €n el sistema inomatico propietario. |y especie de matricula; unicipal. servicios que
duplicados de la ANT que no tiene |7. Direccién se brindan
de placas tramites de procesos de De Correo
matriculacion similares Electrénico
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
L.El vehiculo debe estar | , %;QAZUS;U:: I?/lrg;ir::ﬂla
habilitado en la base de ) g(BANCO)
datos del SRI'y haber 3.- Pago del Rodaje al
Es el proceso | cumplido con el pago de | \ynicipio, si no incluye
por medio del impuestos y tasas en el pago de matricula Acceder al portal del
cual se hace ) EICDTI:ESITDFLC"E”@S» . al banco. . Acudir SRy consmﬁte valor ) )
un incremento | 2-El ve Z:u o del erades ar| 4. _pago rodaje provincial a las dependencias de o matricla Tlempo. e;ll_mado de
de un vehiculo rzgtlzglfz;jggnei'.::\ b:‘soes 5.- Pago de senvicio Matriculacion a “Cancele Ios valores IEntrega -_!S' "e"I_e_:onS_
para que de datos unica de 1a ANT 8.- Permiso de solicitar su respectivo de matricula en una 05 requisitos solici 135 0s: SECCION
INCREMENTO DE| conste en el ) P operacion 9.- turno « Validar i i : . MUNICIPAL
De lunes a | entidad bancaria. Calle C
CUPO DE registro previo al inicio del Proceso| Resolucion del cambio | gocumentacion en el ermos Pa’ o minutos DE al te Ldp——Esle
COOPERATIVAS O| nacional de de matnculaclqn. i de Socio o de Unidad | odulo de Digitacion desde 08:00| rodaje provincial egn ) I Esto PERSONA | TRANSITO, Av:nnidr: A dl?s!:rgav'—sairnm?‘g
74 COMPANIAS | vehiculos del |* Validacion (ANT 0 GAD), . Acudir|*<5e 0% ey | |depende de la canidad de NATURAL ¥ [TRANSPORTE|x'eie® 2V Oficina No | iomutario | esta 1 0
PROCESOSDE | sistema | delpagodelvalordela | resolucion cambio de al300y X usuarios y la operatividad | ' jJURIDICA | TERRESTRE ' | esta
C al Patio de Revision | 14.099 5 bancaria - cdla de disponible
MATRICULACION | informatico de tasa de servicio senvicio (SRI). Vehicular a sacarhoja|  “17:00 | pago incremento de del sistema Y Grijalba senvicios | en linea
VEHICULAR la correspondiente al 12.- Original y copia de de impronta . 9 T h SEGURIDAD
ANT conforme| ~ Procesoy sus multas licencia de conductor | Regresar al modulo cupo end :esorena VIAL
lo dispuesto asociadas. profesional vigente. de digitacion para la GAD Me icinal:
enel - _ Validacion| 13 - Cedula de identidad | entrega del revisado unicipal:
calendario de| ©N el sistemainomatico | - ge| propietario actual. |Y especie de matricula $104
revision | delaANTquenotiene | 44 _"copia del RUC de
tramites de procesos de la
matriculacion similares | o oa e 0o erativa
iniciados y no terminados 15p- RUC pers%nal
que impidan iniciar un hi o
nuevo tramite 16. Dll:ltétgt‘)rgn?;correo
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Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
consta en el
registro . -
nacional de | 1.El vehiculo debe estar | , %.’;Qﬁgfgrg;ull: I?/lna%;ir::ﬂla
vehiculos del | habilitado en la base de ) (BANCO)
sistema datos del SRIy haber 3.- Pago del Rodaje al
informlatico de| cumplido con el pago de Municipio, si no incluye
a impuestos y tasas en el pago de matricula | O
ANT y que corrgspondlentes, P a? banco. Acudir Acceder al portal del ) . INFORMACION
previamente | 2.E| vehiculo debera estar| 4 -Pago rodaje provincial a las dependencias de SRIy consulte valor Tlempo. e;n_mado de DISPONIBLE"
ha sido registrado con sus datos | 5 _pago de senvicio Matriculacion a de matricula. Entrega : Si tiene todos El GAD
matriculado, actualizados en la base 8.- Permiso de solicitar su respectivo «Cancele los valores | 108 requisitos solicitados; SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael | de datos unica de la ANT operacion 9.- turno » Validar de matricula en una . . 15 MUNICIPAL . Flavio Alfaro no
SOCIO DE proceso de | previo al inicio del proceso| Resolucién del cambio | gocumentacion en el | O lunes a | "¢ tidad bancaria. minutos DE Calle C Link-para_—Este tiene
COOPERATIVAS 0| Ccambio de de matriculacion. de Socio o de Unidad | \odulo de Digitacion viemes, . Pago| ° Esto PERSONA | TRANSITO, entre descargar—servicio implementado
75 COMPANIAS socio, |s. Validacion (ANT 0 GAD), . ‘acudir| 26398 98001 daie provincial en | depende de la cantidad del \aTyRAL Y | TRANSPORTE f\"e"'.za ;\y Oficina No |, e|| | aunne 0 0 un
PROCESOS DE | conformelo | del pago del valor de la | resolucion cambio de | ) patio de Revision | 300 unaentidad | Usuarios v la operatividad | "jyripica | TERRESTRE | V302 & ormulario | esta procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en tasa de servicio senvicio (SRI). Vehicular a sacar hoja 14:00a bancaria. . del sistema Y Cdia de  |disponible de medicién
VEHICULAR el calendario correspondiente al 12.- Original y copia de de impronta * 17:00 Pago cambio de SEGURIDAD | Criialba sencios | enlinea de
derevision | proceso y sus multas licencia de conductor | Regresar al modulo socio en Tesoreria VIAL satisfaccion
tecnica asociadas. profesional vigente. | de digitacion para la del sobre el uso
vehicular, para| 6. Validacion| 13 - Cedula de identidad | entrega del revisado GAD Municipal: $ 10 de los
obtenerla | en el sistema inomatico | e propietario actual. |y especie de matricula sevicios que
revision de la ANT que no tiene | 14 _ Copia del RUC de se brindan
vehicular el | tramites de procesos de la
cual en matriculacion similares Compafiia o Cooperativa
conjunto con la| iniciados y no terminados 15.- RUC personal
matricula del | - Que impidan iniciarun | 16 nireccion De Correo,
vehiculo son nuevo tramite Electr6nico
los
documentos
que habilitan al|
mismo a
circular en el
Ecuador.
Es el proceso
por medio del
cual un
vehiculo que
constaen el
registro . .
nacional de | 1.EI vehiculo debe estar | ?Eg;:réiu:: :/Ina%:::adla
vehiculos del | habilitado en la base de | ™" (BANCO)
sistema datos del SRI'y haber 3.- Pago del Rodaje al
informatico de | cumplido con el pago de | pypicipio, si no incluye
la impuestos y tasas en el pago de matricula *Acceder al portal del "INFORMACION
ANTYy que correspondientes. al banco. . Acudir SRl consulte valor
previamente | 2.El vehiculo debera estar| 4 _pago rodaje provincial a las dependencias de de matricula. DISPONIBLE"
ha. sido reglstrgdo con sus datos 5.- Pago de senicio Matriculacion a «Cancele los valores El GAD
matriculado, | actualizados en la base 8.- Permiso de solicitar su respectivo de matriculaen una|  Tiempo estimado de SECCION Municipal de
CAMBIO DE realizael | de datos unicade laANT | operacion 9.- tumno » Validar entidad bancaria. | Entrega : Si iene todos MUNICIPAL Flavio Alfaro no
UNIDAD DE proceso de |previo al inicio del proceso| Resolucién del cambio documentacion en el De lunes a “Pago de placas en | [0s requisitos solicitados; DE CalleC L.mLpara__B_ke_ tiene
SOCIOS O cambio de de matriculacion. de Socio o de Unidad | wodulo de Digitacion viernes, una entidad . 15 PERSONA | TRANSITO, |, °Nte descargar—sericio implementado
76/  COMPANIAS unidad, s Validacion (ANT 0 GAD), . ‘Acudir| 9€S9e 08:00 bancaria. minutos NATURAL Y [TRANSPORTE|AYeNd2 AY| - iy No el | ainno 0 0 un
DE PROCESOS DE| ¢onformelo | del pago del valor de la | resolucién cambio de al Patio de Revision | & 13:00y « Pago rodaje . Esto JURIDICA | TERRESTRE Avegllﬁa B, fom:julanu d es‘am procedimiento
MATRICULACION | dispuesto en tasa de servicio senvicio (SRI). Vehicular a sacar hoja| 002 | provincial en una | depende de la cantidad de Y Griialn o5 | oo de medicion
VEHICULAR el calendario correspondiente al 12.- Original y copia de de mpronta - 17:00 g baneare: | usuarios y Ia operatividad SEGURIDAD | Giialba senvicios | en linea i
de revision proceso y sus multas licencia de conductor | Regresar al modulo « Pago cambio de del sistema VIAL satisfaccion
tecnica asociadas. profesional vigente. | de digitacion para la unidad en Tesoreria sobre el uso
vehicular, para| 4 Validacion| 13 - Cedula de identidad | entrega del revisado del GAD Municipal: de los
obtener la en el sistema inormatico | g propietario actual. | Y especie de matricula, servicios que
revision de la ANT que no tiene | 1, _ Copia del RUC de se brindan
vehicular el trami!eslde_ proc_es]os de la
cual en matriculacion similares o "
conjunto con laf iniciados y no terminados CDTS'?ETJS Cgrospz)enr:ltlva
matricula del | que impidan iniciarun | 1 - 5irecciér?De Correo
vehiculo son nuevo tramite " Electrénico
los
documentos
que habilitan al|
mismo a
circular en el
Ecuador.
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Es el proceso
por medio del

matriculacién similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite

Compafiia o Cooperatival
15.- RUC personal
16.- Direccion De Correo|
Electrénico

cual un
vehiculo que
consta en el
registro . -
nacional de | 1.EI vehiculo debe estar | ., %";B’ggr&?:: I(\)/lnag:ir::aljjla
vehiculos del | habilitado en la base de . (BANCO)
sistema datos del SRI'y haber 3.- Pago del Rodaje al
informatico de | cumplido con el pago de | \ynicipio, si no incluye
la impuestos y tasas en el pago de matricula +Acceder al portal del "INFORMACION
ANTy que correspondientes. al banco. . Acudir SRIy consulte valor NO
previamente | 2.EI vehiculo debera estar| 4 _pa g rodaje provincial a las dependencias de de matricula. DISPONIBLE"
. registrado con sus datos 5.- Pago de servicio Matriculacion a +Cancele los valores El GAD
matriculado, | actualizados en la base 8.- Permiso de solicitar su respectivo de matricula enuna|  Tiempo estimado de SECCION Municipal de
realizael | de (_jatols_ U_"l_Caddle la ANT operacion 9.- turno + Validar Delunesa | entidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos MUNICIPAL | (1o Flavio Alfaro no
h:t;i?:;:gi%r??ﬁe pre\ngeamn:‘?iuc)uIaedzrnoceso Resolucion del cambio | gocumentacionen el | yiemes +Pago de placas en | los requisitos solicitados; DE ean:e tiene
; °r- | de Socio ode Unidad | Modulo de Digitacion ¥ una entidad . 5 PERSONA | TRANSITO, ; implementado
77 unidad, s Validacion| " (ANT 0 GAD) ir| 4654 08:00 i i NATURAL Y |TRANSPORTE|Avenida Ay
| ] . Acudir " bancaria. minutos Avenida B un
conforme o | del pago del valor de la | resolucién cambio de | af patio de Revision | 2320 + Pago rodaje . Esto | JURIDICA | TERRESTRE | ™" procedimiento
d:spl.lnestdo en tasa de servicio servicio (SRI). Vehicular a sacar hoja 1]‘_1'7?306‘ provincial en una |depende de la cantidad dej Y Grijalba de medicion
€l calendario correspondiente al 12.- Original y copia de de impronta entidad bancaria. | usuarios y la operatividad SEGURIDAD de
de’rev!slon proceso y sus multas licencia de conductor | Regresar al modulo « Pago cambio de del sistema VIAL satisfaccion
tecnica asociadas. profesional vigente. de digitacion para la unidad en Tesoreria sobre el uso
vehicular, para| e, , Validacion| 13 - Cedula de identidad | entrega del revisado del GAD Municipal: de los
obteﬂef la | en el sistema |nform_at|co del propietario actual. |y especie de matriculal $10 servicios que
revision de la ANT que no tiene | 1, _ Copia del RUC de se brindan
vehicular el | tramites de procesos de la
cual en matriculacién similares ar .
e " e
vehiculo son nuevo tramite 16-- D'nggn?;cmreo
los
documentos
que habilitan al
mismo a
circular en el
Ecuador.
1.El vehiculo debe estar | %;2"9?"&?:: &rg:ir::alljla
habilitado en la base de ) (BANCO)
Es el proceso| 0atos del SRIyhaber | 3 pagq del Rodaje af
por medio del CU",‘P"“" con el pago de Municipio, si no incluye
cual un IMPUESIOS y1asas | e | pago de matricula -Acceder al portal del
vehiculo que |, Elf,‘;":ie:lﬁg’;de'gre“;se'star albanco. | Acudir SRy consulte valor “INFORMACION
consta en el régistrado con sus datos 4. -Pago rodaje provincia| a las dependencias de de matricula. NO
registro actualizados en 1a base 5.- Pago de servicio Matriculacion a «Cancele los valores DISPONIBLE"
nacional de | " inica de la ANT 8.- Permiso de solicitar su respectivo de matricula enuna | Tiempo estimado de SECCION EI GAD
vehiculos del mams operacion 9.- turno « Validar Delunes a | ©ntidad bancaria. | Entrega : Si tiene todos MUNICIPAL | o Municipal de
sistema | Previo al inicio del proceso| Resolucién del cambio | gocumentacion en el viemes. | *Pago de placas en | los requisitos solicitados; DE eant?e Flavio Alfaro no
informatico de de matriculacion. de Socio o de Unidad | wodulo de Digitacion |qesge 0800 una entidad . 15 PERSONA | TRANSITO, |\ cuida a tiene
78 la - Validacion (ANT 0 GAD), . Acudir| 3 13:00. bancaria. minutos NATURAL Y [TRANSPORTE|, "0 2 By implementado
ANTy que | detpagodelvalordela | resolucién cambio de | 4 patio de Revision 1400 ay + Pago rodaje . Esto | JURIDICA | TERRESTRE | “"C3 2™ un
previamente tasa de servicio servicio (SRI). Vehicular a sacar hoja| “47.99 provincial en una | depende de la cantidad de| Y Grijalba procedimiento
ha sido correspondiente al 12.- Original y copia de de impronta : entidad bancaria. | usuarios y la operatividad SEGURIDAD de medicion de
matriculado, proceso y sus multas licencia de conductor | Regresar al modulo « Pago cambio de del sistema VIAL satisfaccién
realiza el asociadas. profesional vigente. | de digitacion para la unidad en Tesoreria sobre el uso de
proceso | ® _ Validacion| 13 - Cedula de identidad | entrega del revisado del GAD Municipal: los servicios que
Deshabilitacién € el sistema inormatico | gy propietario actual. | Y especie de matricula $10 se brindan
de la de la ANT que no tiene | 14 . "copia del RUC de
compafiia. tramites de procesos de la
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencién
Requisil I i | 1éf I; ial:
Cémo acceder al equisitos para la Horario de usuarios del teléfono de la presencial
i n oficinay (Detallar si es por <
servicio gtepecn Tiempo dependencia que ventanilla, msioce
(Se  describe el A N al N P Oficinas y P q N o L - Link para Link para el [ciudadanos/ciudadanas Numero de Porcentaje de
L i (Se deberd listar Procedimiento P estimado de " ofrece el servicio oficina, brigada, Servicio s N . P N .
Denominacién Descripcion del detalle del proceso L . publico N 5 dependencias . P N descargar el servicio por que accedieron al
No. o 0 N los requisitos que interno que Costo respuesta ciudadania en (link para pagina web, Automatizado N 5 oy o 0
del servicio servicio que debe seguir la o N N - (Detallar los . que ofrecen el N N N formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del
N exige la sigue el servicio " (Horas, Dias, general, o direccionar a la correo (Si/No) - N o . L
el ciudadano para la I dias de la servicio Ao P servicios line) periodo servicio acumulativo servicio
L. obtencion del Semanas) personas pagina de o electrénico, chat
obtencién del s semanay J, " (mensual)
L servicio y donde se N naturales, del sitioweby/o | en linea,
servicio). J horarios) ey
obtienen) personas descripcion contact center,
juridicas, ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

(05) 2353691 sin ext.
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