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No.

Denominacién del servicio

Descripcién del
servicio

Como acceder al
servicio

(Se describe el
detalle  del
proceso  que
debe seguir la o
el ciudadano

para la
obtencion del
servicio).

Requisitos para
a obtencién del
servicio

(Se debera
listar los
requisitos que
exige la
obtencin del
servicio y donde
se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento
interno que
sigue el
servicio

Horario de
atenci
énal

public

o
(Detallar los
diasdela
semanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado

de respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir
si es para
ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
Personal
Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y
teléfono dela
oficina y
dependencia
que ofrece el
servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla,
oficina, brigada,
pagina web,
correo
electrénico, chat
en linea,
contact center,
call center,
teléfono

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

link para el
servicio por
internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas
que accedieron al
servicio en el ditimo
periodo
(mensual)

Nimero de

nas
que accedieron al
servicio acumulativo

je de i ion sobre el uso
del servicio

INGRESO
DE
BOVINOS
AL CAMAL
MUNICIP
AL

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO
APLIC
A

NO
APLICA

NO
APLICA

"INFORMACI
ON NO
DISPONIBLE"
El GAD
MUNICIPAL
DE
FLAVIO
ALFARO NO
SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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FLAVIO ALFARO

Literal d) Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos



INGRESO
DE
PORCINO
SENEL
CAMAL
MUNICIP
AL
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NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APIC

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APLIC

NO NO
APLIC |APLIC
A A

NO
APLIC
A

NO
APLIC
A

NO
APLIC
A

NO
APLICA

NO
APLICA

"INFORMACI
ONNO
DISPONIBLE"
El GAD
MUNICIPAL
DE
FLAVIO
ALFARO NO
SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

FLAVIO ALFARO

Literal d) Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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Denominacién del servicio

obtencid
servicio).

Art. 7 de la Ley Orgdnica

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

o
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

personas

juridicas, ONG,
Personal
Médico)

(link para
direccionar a la
pégina de inicio
del sitio web
y/o descripcién
manual)

AIP

a pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

contact center,
call center,
teléfono

descargar el
formulario de
servicios

ue acced| 1

q ieron al
servicio en el dltimo

periodo
(mensual)

[servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

ALQUILER
DE
BOVEDAS Y
NICHOS

EN
CEMENTERI
oS
MUNICIPAL
ES

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APLIC

NO
APIC

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO NO
APLIC |APLIC
A A

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APLICA

NO
APLICA

"INFORMACI
ON NO
DISPONIBLE"
El GAD
MUNICIPAL
DE
FLAVIO
ALFARO NO
CUENTA CON
ESTE
SERVICIO

INHUMACIO
N

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APIC

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APLIC
A

NO NO
APLIC |APLIC
A A

NO
APLIC
A

NO
APLIC

NO
APLICA

NO
APLICA

NO APLICA

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

NO
APLIC
A
NO n
APIC
A
NO NO NO
EXHUMACI NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
ON APLIC |APLIC APLIC APLIC |APLIC |APLIC |APLIC |APLIC |APLIC |APLIC |APLIC |APLIC APLICA APLICA
A A A A A A A A A A A A
NO APLICA
NO
APLIC

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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No.

Denominacién del
'servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio

(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la 0
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Public

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencién del
servicio

(e debers listar
los requisitos que
exige la

lobtencién del servicio
y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atenci
énal
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado
de
respuesta
(Horas,
Dias,
Semanas)

ITipo de beneficiarios
© usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania
en  general,
personas
naturales,
personas juridicas,

Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de
canales
disponibles
de atencién
presencial:
(Detallar si es
por

ventanilla,
oficina,
brigada,
pagina web,
correo
electrénico,

contact

center, call

center,
teléfono

chat en linea,

Servicio
Automatiza
do (Si/No)

Link para
descargar
el
formulari
ode
servicios

link para el
servicio por
internet (on
line)

Niimero de
ciudadanos/ci
udadanas
que
accedieron al
servicio en el
Gltimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ci
udadanas
que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

6de 16

Permiso
s de
Construc
cion de
bovedas
en
Cement
erios

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLI
CA

NO
APLICA

CA

NO
APLI

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLICA

NO
APLI
CA

NO
APLI
CA

NO
APL
ICA

NO
APLIC

NO
APLI
CA

NO
APLI
CA

"INFORMA
CION NO
DISPONIBL
£
EL GAD
MUNICIPA
L DE
FLAVIO
ALFARO
NO TIENE
IMPLEME
NTADO
UN
PROCEDI
MIENTO
DE
MEDICIO
N DE
SATISFAC
CION
SOBRE EL
USO DE
LOS
SERVICIO
S QUE SE
BRINDAN.

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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Literal d) Servicios que ofrece y Ia forma de acceder a ellos
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VENTA
DE
LOTES
DE
TERREN
OEN
CEMENT
ERIOS

CERTIFIC
ACION
DE
COMPRA
VENTA
DEL
TERREN
0

TRAMIT
E
PERSON
AL CON
EL
PANTIO
NERO
MUNICI
PAL

1
COPIAS
DE
CEDUL
AY
CERTIFI
CADO
DE
VOTACI
ON

VERIFICA
CION DE
DISPONIBI
LIDAD, DE
TERRENO
Y PAGO
EN
LA
TESORERI
A
MUNICIP
AL

DE
LUNE
SA
VIER
NES,
DESD

08:0
0A
13:0
oy
14:0
0A
17:0

CEMEN
TERIOS
URBANO
S.-EL
COSTO A
COBRARS
E POR
CADA
LOTE ES
DEL
$50,00

HO
RAS

CIUDAD
ANIA
EN
GENER
AL,
PERSO
NAS
NATUR
ALES,
JURIDIC
AS,
ETC.

GAD
MUNIC
IPAL
CALLE
AMAZ
ONAS
FRENT
E AL
PARQU

CENTR
AL

CEMEN
TERIO
UBICAD
OENLA
VIA
RANCH
0]
QUEMA
DO/Y
MUNICI
PIO
CALLE
AMAZO
NAS
FRENTE
AL
PARQU
E
CENTRA
L

OFIC
INA

NO
APL
ICA

|22
(@)

2[2

Este
servici
oaln

no
esta
dispo
nible
en
linea

14

14

"INFORMA
CION NO
DISPONIBL
£
EL GAD
MUNICIPA
L DE
FLAVIO
ALFARO
NO TIENE
IMPLEME
NTADO
UN
PROCEDI
MIENTO
DE
MEDICIO
N DE
SATISFAC
CION
SOBRE EL
USO DE
LOS
SERVICIO
S QUE SE
BRINDAN.

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

der a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del

i
Detallar s Link
Horario de servicio Direccién y teléfono o - Nimero de
- atenci (Describi de la oficina y por. P Link para [ciudadanos/ci | Nimero de
Requisitos para la ventanilla, desca
C6mo acceder al servicio nal Tiempo rsiespara dependencia que el udadanas  iudadanos/ci
; obtencién del servicio 0 Oficinas y oficina, [Servicio | rgar
(se describe el detalle el e piiblic estimado de ciudadani ofrece el servicio " servici que udadanas
e (Se debera listar los | Procedimiento interno que dependencias brigada,  |Automa | el Porcentaje de satisfaccion
No. del servicio proceso que debe seguir o ; ° ol o Costo respuesta a  en (link para b " o por |accedieron al que o
. requisitos que exige fa sigue el servicio ! que ofrecen el paginaweb, |tizado | form ° o J sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la i E (Detallar los (Horas, Dias, general, ec : " intern [servicioenel [accedieron al
< (= obtencién del servicio y ° servicio (Si/No) | ulari el °ro
obtencién del servicio). . dias de la Semanas) personas et on | dltimo servicio
donde se obtienen) ode - - "
aaaaaa y s, " line) periodo acumulativo
servi
horarios) o (mensual)

ARRENDA
MIENTOS
DE
LOCALES
MUNICIPA
LES

ESTE
TRABAIO
SE REALIZA
CON LA
COPIA DEL
CONTRATO
DE
ARRENDA
MIENTO,
EL CUAL
CUMPLE
LO QUE
DETERMIN
A LA LEY
DE
INQUILINA
TO.

EL
INTERESA
DO DEBE
ACERCAR
SEALA
SECCION
DE LA
COMISAR
IA ,
UBICADA
EN LA

CALLE
RAFAEL
ALCIVAR
Y PADRE
PLAZA
PARA
VERIFICA
R SI HAY
DISPONI
BILIDAD

SOLICITU
D
DIRUIDA
AL
ALCALDE
Y
PROCUR
ADOR
SINDICO.
CERTTIFI
CADO DE
DISPONIB
ILIDAD
DEL
LOCALY
RECIBO
DE PAGO
PROPIET
ARIO
ANTERIO
R
COPIA DE
CEDULAY
CERTIFIC

ADO DE

SE
VERIFICA
SI ESTAN
TODOS
LOS
REQEN
ORDEN Y
SE
PROCEDE
A
ELABORAR
EL
CONTRAT
O UNA VEZ
FIRMADO
SE ENVIA
A RENTAS
PARA EL
REGISTRO
RESPECTIV
0
POSTERIO
RMENTE

A
TESORERIA

DE

LUNE
S A
VIER
NES,
DESD

08:0
OA
13:0
oy
14:0
OA
17:0

*10

TOS.

MINU

PERS
ONA

NAT

URAL

ERIA

TESOR

CALLE
AMAZ
ONAS
FRENT

PARQ
UE
CENTR
AL

E AL

OFIC

INA

NO

. |APL

ICA

""INFOR
MACION
NO
DISPONIB
LE"

EL GAD
MUNICIP
AL DE
FLAVIO
ALFARO
NO TIENE
IMPLEME
NTADO
UN
PROCEDI
MIENTO
DE
MEDICIO
N DE
SATISFAC
CION
SOBRE EL
USO DE
LOS
SERVICIO

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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VOTACIO
N

PARA EL
PAGO

S QUE SE
BRINDAN.

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones
Tipo de Tipos de
beneficiarios o canales
usuarios del L disponibles de
& " servicio Direcciony atencion
omolaccecen . (Describir si es teléfonodela | presencial:
AERED AL Ti para ciudadania| oficinay (Detallar si es NGmero de
(& dlmtie ol Requisitos para la obtencion de_[ 11empo en general - dependencia que| por ventanilla, . Link para ; A - . . 5
detalle del del servicio atencion estimado de g Oficinas y | e oo ol serviciol i | emvis Link para ' co vicia ciudadanos/ciudadana s| Numero de ciudadanos/ciuda| Porcentaje de
Denominacion e . . |proceso  que AR - Procedimiento interno que | al publico respuesta personas | dependencias N GLEELEY . descargar el que accedieron al danas que satisfaccion
NoA ™ el servicio IESCITFRER Rl S3RTET i seguir la o (S;ud:t;:irge"fa‘egbgigg#I;g;)s sigue el servicio (Detallar CRC (Horas, naturales, | que ofrecen el d’ (I'"_k [ I b|:|g_a\da‘ Aut(osni}?\‘n;z)adc formulario infs?’l;\st servicio en el Gltimo accedieron al servicio sobre el uso
el ciudadano| (o ) T PR G los dias de Dias, . personas servicio ireccionar a‘a| pagina web, de servicios (on line) periodo acumulativo del servicio
para la la semana Semanas) |juridicas, ONG, [FEEIE de inicio correo (mensual)
obtencién  del y horarios) Personal del sitioweb y/o| electrénico,
servicio). Médico) descripcion chaten linea,
manual) contact center,
call center,
teléfono
institucion)
Ingreso a los sistemas 1.- Para la realizacion del Hasta el 31 de octubre
Urbano y Rura_l de tramite es necesario el ingreso . Pa— . del Pfesente afio 2022
acuerdo a los tramites que| de la siguiente documentgacm'n' El control interno esta orientado Tres délares por Calle Amazonas .
se realizan, sean estos Cenificgado del registro de la * |a cumplir con el ordenamiento servicio entre calle accedieron a
donaciones, compra 3 I técnico y administrativo, administrativo que |  Segln el " H e
. propiedad, certificacion de S - - Agustin diferentes Servicios
Atencion al ventas, particiones, | Peticion verbal || pic. Gen ol linea de fabrica PrOMOVer eficienciay eficaciade| g.qq o | esrecaudadoa | sewvicioo | i Oficina Zambrano y calle De 490 a 690
1 inspecciones, mediciones ] cuando es tramite urbano, para las operaciones de la entidad y 17:00 pm través de las tramite a | Ciudadania en |Jefatura de Manabi. frente al |oficina No - . ciudadanos que Ofrece esta 99.9 07100110,
pl]b|iCO de solares, entre otros | Por oficio segin cualquier tramite deben ! garantizar la confiabilidad y : ventanillas de la realizar, general Avallos y arque (‘:emral o ¢ Jef de Avall . |
servicios requeridos por | seael caso presgntar el certificado de no Dpprlunidad dela iljformacidrj, Tesorerfa Muni_ci_pal (Horas, Dfas Catastro ‘preleqfonos: mensualmente efatura de Avaltos Y
los usuarios. ser deudor al municipio entre |2 OMO la adopcion de medidas (nuestro servicio | 0 Semanas) 052353696 - Catastro entre 5.190 al
En este afio P oportunas para corregir las en esta oficina no .
052353691 8.690 ciudadanos Y

Se procedi6 a la emision
del catastro Urbano y
Rural para el afio 2022

otros documentos de acuerdo a
los tramites que van a realizar.

deficiencias de control

tiene ningtin costo)

ciudadanas
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

No. Denominacié Descripcion Cémo acceder | Requisitos Procedimient Horario de Costo Tiempo Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Nimero de Nimero de Porcentaje de
n del servicio del servicio al servi para la o interno que atencion al il de i teléfono de la canales Automatizado | descargar el servicio por il [ci i [ci i 61
(Se describe el | obtencién del | sigue el publico respuesta que ofrecen oficinay disponibles (Si/No) formulario de | internet (on udadana s uda danas sobre el uso
detalle del servicio (Detallar los (Horas, Dias, el servicio dependencia de atencién line) que que del servicio
proceso que (Se debera dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: accedieron al accedieron al
debe seguir la listar los semanay para servicio (link (Detallar si es servicio en el servicio
oel requisitos que horarios) ciudadania en para por ventanilla, ultimo acumulativo
ciudadano exige la general, direccionar a oficina, periodo
parala obtencién del personas la pagina de brigada, (mensual)
obtencion del servicio y naturales, o del sitio pagina web,
servicio). donde se personas web y/o correo
obtienen) juridicas, descripcion electrénico,
ONG, Personal manual) chat en linea,
Meédico) contact
center, call
center,
teléfono
institucion)
1 Patente Obtencién de 1. Acercarse a 1) Certificado 1) Validar las 8:00a 17:00 de $25 a $60 Inmediato Ciudadaniaen | Departament Calle Ventanillas de | No "NO APLICA" NO APLICA 16 16 "INFORMACIO
comercial la Patente las ventanillas de Solvencia activiades dependiendo para los que general ode Amazonas Atencién de El Gobierno NNO
Municipal de Rentas (no adeudar al | economicas, del capital de no requieren Recaudaciény | entre Agustin Departament Auténomo DISPONIBLE"
otorgado por personalment Municipio, ni De acuerdo al trabajo del aprobacion de Rentas Zambrano y ode Descentraliza El GAD
el GAD Flavio e a Empresa de uso del suelo, local. local. Mamabi Recaudacion y do Municipal Municipal de
Alfaro para el 2. Ingresar la agua potable) se informara (05) 3700250 Rentas del Cantén Flavio Alfaro
ejercicio de solicitud fisica del duefio del si se debe ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
una actividad predio y del continuar o 1013 no utiliza este servicio
econoémica negocio. esperar a una formularios
dentro del 2) 2 copias de inspeccion de para este
cantén Flavio cedulas del aprobacion de servicio.
Alfaro duefio del local.
negocio 3). 2) Se le pide la
Permiso de compra de
funcionamient | especies en
o del cuerpo Recaudacion
de bomberos. 3) Una vez
4) Permiso de cancelado el
funcionamient | valor, se
odela emite la
comisaria patente.
municipal. 5)
Certificado de
uso de suelo
6) Copia de
Ruc o Rise 7)
Formulario
102 del SRI
2 Pago del Informe 1. Acercarse a 1) 1. Recepcion 8:00a 17:00 Valor 24horas Ciudadania en | Direccion de Calle Ventanillas de | NO "NO APLICA" NO APLICA 5 5 "INFORMACIO
impuesto en técnico las ventanillas Certificacion enen el area estimado de general Planificacion, Amazonas Atencion de El Gobierno NNO
la Via Publica favorable de de Rentas de de Rentas, el acuerdo a la Rentas, entre Agustin Departament Auténomo DISPONIBLE"
uso de Suelo personalment disponibilidad | expediente Ordenanza Comisaria del Zambrano y ode Descentraliza El GAD
para una e de espacio de remitido Municipal y GAD Mamabi Recaudacion y do Municipal Municipal de
actividad 2. Ingresar la la Comisaria desde la lineamientos Municipal (05) 3700250 Rentas del Canton Flavio Alfaro
Comercial solicitud para Municipal 2) Direccién de tecnicos ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
verificacion Solicitud Comisaria 1013 no utiliza este servicio
del espacio dirigida al 2. Elaboracion formularios
publico Director de del Informe para este
Planificacion, técnico servicio.
siempre y favorable o
cuando el desfavorable.
pedido se 3. Aprobacién
acoja alo del Informe
determinado por parte del
enla Director de
Ordenanza Planificacién
que regula el Territorial.
espacio
publico en el

canton Flavio
Alfaro y quien
solicitara el

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

FLAVIO ALFARO

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Informe
Técnico de la
Direccién de
Planificacién
Territorial

3) Ser
solvente - No
adeudar al
GAD Flavio
Alfaro

4) Presentar
CCy
papeleta de
votacion si el
trémite lo
realiza el
titular, caso
contrario
entregara
copiaC.C.y
papeleta de
votacién y
autorizacién.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de

=

GAD
FLAVIO ALFARO

alimentacion
o producto de
consumo)
Permisos para | Permiso para 1. Acercarse a 1)Que no 1. Recepcién 8:00a 17:00 Valor 24 horas Ciudadaniaen | Direccion de 49 Ventanillas de | NO "NO APLICA" NO APLICA 0 "INFORMACIO
la colocacion la instalacion las ventanillas Obstruya el de Requisitos estimado de general Planificacion, Atencion de El Gobierno NNO
de letreros y de rétulos o de Rentas paso peatonal | enlos acuerdo a la Rentas del Departament Auténomo DISPONIBLE"
vallas vallas personalment o vehicular médulos de Ordenanza GAD ode Descentraliza El GAD
publicitarias publicitarias e 2)Que no atencion al Municipal y Municipal Recaudacion y do Municipal Municipal de
en el canton en el Cantén 2. Ingresar la afecte al ciudadano y lineamientos Flavio Alfaro Rentas del Cantén Flavio Alfaro
Flavio Alfaro, solicitud paisaje o envio del tecnicos Flavio Alfaro no cuenta con
conforme a la 3. Una vez derecho de Expediente a no utiliza este servicio
Ordenanza aprobado el vista de Secretaria de formularios
para la informe, ningun vecino la Direccién. para este
Instalacién de | cancelar las 3)Estar 2.El servicio.
Rétulos tasas debidamente funcionario
Publicitarios respectivas. registrado en asignado
en el Cantén el Gobierno revisa la
Flavio Alfaro Municipal documentacio
antes de su nyrealizala
instalacion inspeccion,
4) Informe elabora el
favorable de informe
la Direccion 3.En caso de
de informe
Planificacion favorable se
Urbana aprueba el
obtenido permiso y se
previamentea | genera la
la obtencion liquidacién,
del permiso caso contrario
S)Presentar la | se devuelve al
Patente contribuyente
Muncipal que .
le autorice 4. Una vez
ejercer el que el
comercio ciudadano
dentro del cancela las
Canton tasas realiza la
6)Presentar el impresion de
certificado permiso.
actualizado 5. Se envia los
del no deudor permisos para
al Gobierno la firma del
Municipal Director.
6.la

secretaria de

Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



la Direccion
entrega el
permiso.
4 Cierre de El no ejercer Acercarse en 1) Solicitud de | Verificaciony 8:00a 17:00 Ningun Costo 30 Minutos Ciudadaniaen | Rentas Calle VentanilladeL | NO - NO APLICA 0 0 "INFORMACIO
patentes actividad la ventanilla cierre de aprovacion en general Municipales Amazonas Departament NNO
economicaen | deRentasy Patentes el area de entre Agustin o Rentas DISPONIBLE"
el Canton realizar la Comerciales Rentas del Zambrano y El GAD
Flavio Alfaro, solicitud 2) GAD Mamabi Municipal de
estar solvente Certificacion Municipal (05) 3700250 Flavio Alfaro
en en valores de No Deudor Flavio Alfaro ext. 1500 / no cuenta con
correspondien enel 1013 este servicio
tesa Municipio
impuestos (Patente)
Municipales 3) Copia de
Cedulay
certificado de
votacion
[
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
No. Denominacié Cémo acceder Procedimient Horario de Costo Tiempo Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos de Servicio Link para Link para el Numero de Numero de Porcentaje de
n del servicio del servicio al servicio para la o interno que atenci6n al i de iari i teléfono de la canales Automatizado | descargar el servicio por il [ci iudad. [ci i i
(Se describe el | obtencién del | sigue el publico respuesta que ofrecen oficinay disponibles (Si/No) formulariode | internet (on udadana s uda danas sobre el uso
detalle del servicio servicio (Detallar los (Horas, Dias, el servicio dependencia de atencién servicios line) que que del servicio
proceso que (Se debera dias de la Semanas) (Describir si es que ofrece el presencial: accedieron al accedieron al
debe seguir la listar los semanay para servicio (link (Detallar si es servicio en el servicio
oel requisitos que horarios) ciudadania en para por ventanilla, dltimo acumulativo
ciudadano exige la general, direccionar a oficina, periodo
parala obtencion del personas la pagina de brigada, (mensual)
obtencién del servicio y naturales, o del sitio pagina web,
servicio). donde se personas web y/o correo
obtienen) juridicas, descripcion electrénico,
ONG, Personal manual) chat en linea,
Meédico) contact
center, call
center,
teléfono
institucion)
5 Aviso de Esun Acercarce ala 1) Certificado 1) Verificar si 8:00a 17:00 costo de 15 Minutos Ciudadaniaen | Departament Calle VentanilladeL | NO "NO APLICA" NO APLICA 87 87 "INFORMACIO
Alcabalas requisito para | ventanilla del del Registro es Urbano o emision de General ode Amazonas Departament El Gobierno NNO
realizar una departamento | dela Rural tramite Recaudaciony | entre Agustin o Rentas Auténomo DISPONIBLE"
Compra-Venta | de Rentas con Propiedad 2) Verificar ninguno Rentas Zambrano y Descentraliza El GAD
de un bien la 2) Certificado sus datos Valor a pagar Mamabi do Municipal Municipal de
documentacio | de Avaluoy personales de acuerdo a (05) 3700250 del Cantén Flavio Alfaro
nen regla Catastro 3) Verificar la lo emitido ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
3) Copia de documentacio 1013 no utiliza este servicio
Cedula nen regla formularios
4) Escritura 4) La emision para este
Original (si es del aviso de servicio.
tramite alcabala
Urbano)
6 Utilidades Esun Acercarce ala 1) Certificado 1) Verificar si 8:00a 17:00 costo de 15 Minutos Ciudadaniaen | Departament Calle VentanilladeL | NO "NO APLICA" NO APLICA 87 87 "INFORMACIO
requisito para | ventanilla del del Registro es Urbano o emision de General ode Amazonas Departament El Gobierno NNO
realizar una departamento | dela Rural tramite Recaudaciény | entre Agustin o Rentas Auténomo DISPONIBLE"
Compra-Venta | de Rentas con Propiedad 2) Verificar ninguno Rentas Zambrano y Descentraliza El GAD
de un bien la 2) Certificado sus datos Valor a pagar Mamabi do Municipal Municipal de
documentacio | de Avaluoy personales de acuerdo a (05) 3700250 del Cantén Flavio Alfaro
nen regla Catastro 3) Verificar la lo emitido ext. 1500 / Flavio Alfaro no cuenta con
3) Copia de documentacio 1013 no utiliza este servicio
Cedula nenregla formularios
4) Escritura 4) La emision para este
Original (si es del aviso de servicio.
tramite alcabala
Urbano)
7 Pago de Esun Acercarce ala 1) Formulario -Ingresar 8:00a 17:00 costo de 30 Minutos Para las Departament Calle VentanilladeL | NO SE ADQUIERE NO APLICA 0 0 "INFORMACIO
Impuesto 1,5 requisito ventanilla del 101-102 informacion emision de personas que ode Amazonas Departament DE MANERA NNO
X 1000 sobre dirigido a las departamento | 2) Declaracion | con los tramite ejercen Recaudaciony | entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
activos totales | personas que de Rentas con del SRI valores a ninguno actividad Rentas Zambrano y El GAD
ejerzan la pagar si el Valor a pagar economica y Mamabi Municipal de
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permanentem | documentacio cliente asi lo de acuerdo a que esten (05) 3700250 Flavio Alfaro
ente nen regla requiere lo emitido obligado a ext. 1500 / no cuenta con
actividades - Luego se llevar 1013 este servicio
economicas y verifica el Contabilidad
que esten pago
obligados a respectivo en
llevar Tesoreria
contabili
8 Permiso de Una Tasa Acercarce ala 1) Copia de Se llenan 8:00a 17:00 Valor 72 Horas Compafiias de | Departament Calle VentanilladeL | NO SE ADQUIERE NO APLICA 1 1 "INFORMACIO
ocupacion de Municipal ventanilla del RUC o Rise 2) formularios estimado de Transporte ode Amazonas Departament DE MANERA NNO
espacio de la que se genera | departamento | Permiso de estimados acuerdo a la Publicos y Recaudaciény | entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
via publica atraves de la de Rentas con Operacion para el pago Ordenanza Privados Rentasy la Zambrano y El GAD
utilizacion de la 3) Copia de de los Municipal y Empresas Direccion de Mamabi Municipal de
un espacio en documentacio | Cedula del impuestos de lineamientos Privadas Planificacion (05) 3700250 Flavio Alfaro
la via publica nen regla Representant Servicios tecnicos del GADM FA ext. 1500 / no cuenta con
(TARIFA DE e Legal Publicos y Transito 1013 este servicio
PARQUEADER 4) Estar
0) Solvente de
pagos
Municipales
(sies
compafiia
estar solvente
todos los
socios)
5) Certificado
de
Planificacion y
Ordenamient
o Territorial
9 Rebaja de la Esuna Acercarce ala 1) Copia de Revisar La 8:00a 17:00 No aplica 10 Minutos Adultos Departament Calle VentanilladeL | NO SE ADQUIERE NO APLICA 1 1 "INFORMACIO
ley del Adulto deduccion ventanilla del Cedula documentacio ningun valor Mayores ode Amazonas Departament DE MANERA NNO
Mayor que se aplica departamento nenreglae Recaudacidny | entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
al adulfito de Rentas con ingresar al Rentas Zambrano y El GAD
mayor para la sistema Mamabi Municipal de
los pagos de documentacio aplicando lo (05) 3700250 Flavio Alfaro
impuestos nen regla establecido en ext. 1500 / no cuenta con
Municipales la ley 1013 este servicio
10 Rebaja por la Esuna Acercarce ala 1) Copia de Revisar La 8:00a 17:00 No aplica 10 Minutos Personas con Departament Calle VentanilladeL | No SE ADQUIERE NO APLICA 0 0 "INFORMACIO
ley de dedudccion ventanilla del Cedula documentacio ningun valor Discapacidad ode Amazonas Departament DE MANERA NNO
Discapacidad que se aplica departamento | 2) Carnet de nenreglae Recaudaciény | entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
alas personas | de Rentas con Discapacidad ingresar al Rentas Zambrano y El GAD
con la otorgado por sistema Mamabi Municipal de
discapacida documentacio | el Conadis aplicando lo (05) 3700250 Flavio Alfaro
para los pagos | nenregla establecido en ext. 1500 / no cuenta con
de Impuestos la ley 1013 este servicio
Municipales
11 Rebaja Esuna Acercarceala | 1) Solicitud al Verificar 8:00a 17:00 No aplica 30 Minutos Dirigido a Direccion Calle VentanilladeL | NO SE ADQUIERE NO APLICA 0 0 "INFORMACIO
Hipotecaria deduccion ventanilla del Departament documentacio ningun valor personas Financiera Amazonas Departament DE MANERA NNO
tributaria que departamento | o Financiero n necesariay Beneficiarias Departament entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
se aplicaa de Rentas con 2) Copia de se aplica en el de creditos o de Rentas Zambrano y El GAD
propietarios la Escritura sistema el Hipotecarios Mamabi Municipal de
cuyos predios documentacio | 3)Tabla de servicio de la del IESS (05) 3700250 Flavio Alfaro
soporten nenregla amortizacion rebaja ext. 1500 / no cuenta con
deudas gradual Hipotecaria 1013 este servicio
hipotecarias 4)Comprovant
e de Inversion
12 PERMISO DE Se requiere Seran 1) Copia de Serealizaa 8:00a 17:00 costo seglinla | 20 minutos Locales Direccion Calle VentanilladeL | NO SE ADQUIERE NO APLICA 0 0 "INFORMACIO
CARGA Y espacio de consedido Cedula del base de toda ordenanza comerciales Financiera Amazonas Departament DE MANERA NNO
DESCARGA cargay predio a la representante | la municipal Departament entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
descarga para | justificacio del | legal documentacio o de Rentas Zambrano y El GAD
quienes caso yu de 2) Informe n requerida Mamabi Municipal de
justifique la acuerdo a los favorable del (05) 3700250 Flavio Alfaro
necesidad de horarios departamento ext. 1500 / no cuenta con
tener el establecidos de 1013 este servicio
espacio en una tabla planificacion
por el 3) Ruc orrise
departamento
de
planificacion
13 TASAS POR Por Acercarceala 1) Registro de validada la 8:00a 17:00 segun la 20 minutos para Direccion Calle Ventanilla deL NO SE ADQUIERE NO APLICA 2 2 "INFORMACIO
SERVICIOS elaboracion ventanilla del contrato ( documentacio ordenaza proveedoresy | Financiera Amazonas Departament DE MANERA N NO
ADMINISTRAT de contratos o | departamento | contratacion n necesaria y contratistas entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
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IVOS EN acta de de Rentas con publica ) emitir Departament Zambrano y El GAD
PROCESO DE cualquier la 2) Copia de formulario de o de Rentas Mamabi Municipal de
CONTRATACI naturaleza, documentacio | cedula del cobro de (05) 3700250 Flavio Alfaro
ON PUBLICA relacionados nen regla contratista y acuerdo a ext. 1500 / no cuenta con
al proceso proveedores contrato. 1013 este servicio
contractual y 3) Copia de
de ejecucion, ruc
sean de obras, 4) Acta unica
adquisicion de definitiva de
bienes o servicios
prestacion de
servicios o
consultoria.
14 VENTA O ESLO QUE Acercarce ala 1) Certificado Tener la 8:00a 17:00 segun el 30 Minutos propietarios Registro de la calle VentanilladeL | NO SE ADQUIERE NO APLICA 0 "INFORMACIO
ADJUDICION SOBRA DE UN ventanilla de del Registro documentacio avaluo que deun Propiedad Amazonas Departament DE MANERA NNO
DE TERRENO QUE | planificacion dela n necesaria envia el inmueble Direccion entre Agustin o Rentas FISICA DISPONIBLE"
EXCEDENTES YA ESTA para q hagala Propiedad parala departamento Financiera Zambrano y El GAD
DE TERRENO ESCRITURADO | respectiva 2) Certificado elaboracion de avaluo yu Planificacion Mamabi (05) Municipal de
Y LO OTROGA verificacion de Avaluoy del tramite catastro Avaluo y 3700250 ext. Flavio Alfaro
EL GAD Catastro Catrastro 1500/ 1013 no cuenta con
MUNICIPAL 3) Copia de Departament este servicio
Cedula o de Rentas
4) Escritura Tesoreria
Original (si es
tramite
Urbano)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones

Tipos de
canales
Cémo . disponibl
. Tipo de P
acceder |Requisit . esde
beneficiari . I e
al os para 050 Direccion | atencién
servicio la . y teléfono |presencia
na usuarios
(Se obtencié . dela I:
. del servicio .
describ ndel . X oficinay | (Detallar
L Horario . (Descri X
e el |servicio Tiempo . dependen | sies por .
de . bir si es 3 q . Link a
detalle (Se . lestimad ciaque |ventanilla Link Numero de . .
. atenci para . - para . R Numero de Porcentaj
del debera .. . ode . Oficinasy | ofreceel |, oficina, para ciudadanos/ciudad | . .
. .. X Procedimie 6nal ciudada L. . L. el ciudadanos/ciudad ede
Denominaci |Descripci |proceso listar . aE respues ) dependenc | servicio brigada, Servicio descarg . anas . q
N | A nto interno public |Cost nia en . . P N servic ) anas satisfacci
on del | 6ndel que los . ta ias que (link para pagina  |Automatiza | arel . que accedieron al N ;
o. : : i que sigue o o general, Lo R io por .. que accedieron al |6n sobre
servicio servicio |debe requisit . (Horas, ofrecen el |direcciona web, do (Si/No) | formula . servicio en el A
X el servicio (Detallar ) persona o ) intern P 5 servicio el uso del
seguir la os que . Dias, servicio rala correo rio de ultimo periodo A o
. los dias de s . - L et (on acumulativo servicio
o el exige la Semana paginade | electrdni servicios ) (mensual)
. e la semana naturale P line)
ciudada |obtencid . s) inicio del | co, chat
y horarios) s, - .
no para n del sitioweb | enlinea,
- personas
la servicio y s y/o contact
. juridicas, s
obtenci |donde se descripcié | center,
z . ONG,
6n del |obtienen n manual) call
servicio) ) AEEIE] center,
Médico) e
teléfono
institucio
n)

Para ser llenado por las instituciones que
disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION -
LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION DEL LITERAL d):

31/10/2022

MENSUAL

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE
LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE
LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2353691 sin ext.
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