GAD
FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para quela ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios o Direccién y disponibles de
usuarios del teléfono dela atencién
C6mo acceder al
o - Horario de servicio oficinay presencial: .
servicio (e D Tiempo (Describir i dependenciaque | (Detallar si es por WERIOCD
(Se describe el detalle | obtencién del servicio - M . & & ° & - Link para link para el |ciudadanos/ciudadanas Nimero de 3
o - Procedimiento estimado de es para Oficinas y ofrece el servicio | ventanilla, oficina, Servicio L o ) ° Porcentaje de
o - Descripcién del | del proceso que debe (Se deberd listar los | '\ . * ] * . ) e ! descargar el servicio por | queaccedieronal [ciudadanos/ciudadanas orcents
No.  |Denominacién del servicio o ° < : interno que publico Costo respuesta ciudadania en | dependencias que (link para brigada, pagina Automatizado ; : oy o - satisfaccion sobre
servicio seguir la o el requisitos que exige la § - h ! & e formulario de internet (on | servicio en el ditimo que accedieron al 2
. o : sigue el servicio  (Detallar los dias (Horas, Dfas, general, ofrecen el servicio | direccionara la web, correo (Si/No) e i ? © : 2 el uso del servicio
ciudadano para la | obtencién del servicio y recclonar a i P servicios line) periodo servicio acumulativo
" : de lasemanay Semanas) personas pagina deinicio | electrénico, chat
obtencién del donde se obtienen) ) - (mensual)
e horarios) naturales, del sitioweby/o | en linea,
servicio). o s
personas juridicas, descripcién contact center, call
b manual) center, teléfono
Personal Médico) institucié
“INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
[El GAD MUNICIPAL
DE
17 INGRESO DE BOVINOS AL CAMAL MUNICIPAL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CON ESTE
SERVICIO
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
INGRESO DE NO APLICA [El GAD MUNICIPAL
18 |PORCINOS ENEL NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA DE
[CAMAL MUNICIPAL FLAVIO ALFARO
NO SE CUENTA
CONESTE
SERVICIO
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

FLAVIO ALFARO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o onibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono | atencion presencial:
- Requisitos para la obtencién Horario de (Describir si es de la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio 2 . X . - : ! X : .
; del servicio " atencion al Tiempo estimado | para ciudadania : dependencia que ventanilla, oficina, . . . iudadanos/ciudadanas Nimero de .
L - (Se describe el detalle del A Procedimiento p ficinas y T A ¢ - : Link para descargar | Link para el servicio W . ° Porcentaje de
Denominacién  del | Descripcién del (Se deberd listar los | | : piiblico de respuesta en general, : ofrece el servicio brigada, pagina web,  fServicio Automatizado " " queaccedieronal  (ciudadanos/ciudadanas poreer
No. proceso que debe seguir la - interno que sigue ° Costo dependencias que ! el formulario de por intemet (on satisfaccion sobre el
servicio servicio ; requisitos que exige la (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas (link para direccionar correo (si/No) servicio en el dltimo que accedieron al
o el cudadano para la ‘ el senvicio ofrecen el servicio servicios line) uso del servicio
‘ A obtencién del servicio y donde la semana y Semanas) naturales, alapégina deinicio | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). ° -3
se obtienen) horarios) personas juridicas, del sitio weby/o linea, (mensual)
descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"

|{ALQUILER DE EIl GAD MUNICIPAL

[BOVEDAS Y NICHOS NO APLICA DE
19 [EN CEMENTERIOS. NO APLICA NO APLICA [NO APLICA NO APLICA NO APICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO ALFARO NO
MUNICIPALES CUENTACON ESTE

SERVICIO
NO APICA
20 [INHUMACION NO APLICA NO APLICA INO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA
21 [EXHUMACION NO APLICA NO APLICA [NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ITipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:

GAD
FLAVIO ALFARO

Como acceder al servidio ob’::::;;:';se:’:;:"'iio Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Némero de
° " atencién al Tiempo estimado | para ciudadania dependencia que ventanilla, oficina, ciudadanos/ciudadanas Nimero de
(Se describe el detalle del (Se debers listar los | Procedimiento ) Oficinas y N Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del e . publico de respuesta en general, ofrece el servicio brigada, pagina web, |Servicio Automatizado que accedi
No. proceso que debe seguir la requisitos que exige | interno que sigue el p Costo dependencias que . el formulario de por intemet (on : satisfaccion sobre el
servicio servicio ; (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas correo (Si/No) servicio en el dltimo que accedieron al
o el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio -~ servicios line) . : uso del servicio
X o » . Ia semana y Semanas) naturales, electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). fobtencion del servicio y herarios) PO EmtED Jinea (mensual)
donde se obtienen) descripcion manual) | contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
FLAVIO ALFARO NO
Permisos de TENE
39 [Constceion de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
CEMENTERIOS CEMENTERI DE
. O URBANOS .- EL "
1 COPIAS DE CEDULA VERIFICACION DE DE LUNES A CIUDADANIA EN GAD MUNICIPAL UBICADO EN LA VIA FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE | roaiice oeoc s oo DISPONIBILIDAD, DE | \epnes peepe | COSTOA |GENERAL, PERSONAS | CALLE AMAZONAS L BEiE0 EELATN Este servicio atn no TIENE
43 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE ITERRENO Y PAGO EN M COBRARSE POR HORAS NAleRALES FRENTE AL PARQUE MUNICIPIO CALLE OFICINA NO APLICA NO APLICA di ibl i 12 12 IMPLEMENTADO UN
CEMENTERIOS TERRENO 2 LA TESORERIA 08:00 4 13:00 Y CADA LOTE ES i . esta disponible en linea PROCEDIMIENTO
14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE
MUNICIPAL DEL $50,00 IAL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS

QUE SE BRINDAN.
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FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Horario Tipo de " ” de atencién
0o Direccién y
de beneficiarios o eléfono deta | Presenc
|Cé6mo acceder al at usuarios del Y (Detallar si es
€D en Tiempo e de Endeniii a Link para
(Se describe el cié esﬁm: o (Describir u: e s | ventanila, o P Nimero de
detalle del X » i n si es para Oficinasy | 4€ °'rece oficina, . Link para .. |ciudadanos/ciudadanas Niimero de .
N o Requisitos para la obtencién del servicio de } ° Y servicio : Servicio servici - . > Porcentaje de
Denominacién Descripcién del | proceso  que . e : S ) . al ciudadania dependencias " brigada, ! descargar el queaccedieronal  (ciudadanos/ciudadanas | " or oo
No. | e onicto febe soguir a (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo respuesta | O e recan sl | link para e |Automatizado | {SRrE% ¢ 0 por | el Gitimo e mceadioron | |satisfaccion sobre
s dga o obtencion del servicio y donde se obtienen) :“ (Horas, perfo e [ e direccionara | gm"eo b (Si/No) v intern T s:mio umuativo ¢! uso del servicio
para la P B naturales, lapéginade | o, Q3 (=0 (mensual)
. Semanas) inicio del sitio line)
obtencién del (Detallar personas. e chat en
servicio). los dias de juridicas, ONG, = Vd on | lmea,
Ia semana Personal ma":a” contact
y horarios) Médico) center, call
center,
teléfono
SE VERIFICASI )
I
DEBE ACERCARSE REQEN ORDEN Y
ESTE TRABAIO SE ALA soucitup SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DE LA DIRUIDA AL ELABORAR EL IDE LUNES A FLAVIO ALFARO
COPIA DEL CoMSARIA ALCALDE Y CONTRATOUNA  [VIERNES, lcALE NO TIENE
ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE N PROCURADOR VEZ FIRMADO SE IDESDE AMAZONAS IMPLEMENTADO
[UBICADA EN LA . ol NT/ .
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |oae  RAFADL SINDICO. ENVIA A RENTAS os00A  |ePoeEN TR e ros Sy TESORERIA FRENTE AL | OFICINA No NOAPLICA NOARLICA 4 4 UN
MUNICIPALES EL CUAL IALCIVAR Y PADRE [CERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARA EL 13:00Y PARQUE PROCEDIMIENTO
‘CUMPLE LO QUE IPLAZA PARA |ANTERIOR REGISTRO 14:00A CENTRAL DE MEDICION DE
DETERMINALALEY [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO 17:00 SATISFACCION
[VERIFICAR SI HAY
DE INQUILINATO. |5 cor it i0AD POSTERIORMENTE SOBRE EL USO
ATESORERIA SERVICIOS QUE
P
ARAEL PAGO SE BRINDAN.

4ded Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tlr'ms de canales
5o o P disponibles de
beneficiarios o Direccién y
= a atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la TR
& der al servici obtencién del Horario de 5 ser\{gio ; d of‘i;:ina'y (Detallar si es por| Nimero de
ome at.'ce er al servicio servicl - atencién Tiempo estimado de (Describir s - ependencia ‘,"fe ventanilla, oficina,| . Link para Link para el ciudadanos/ciudadanas Nimero de N
PPN P (Se describe el detalle del (Se debera lista _— . ——— es para Oficinas y ofrece el servicio N P Servicio L N N s Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del . L Procedimiento interno al publico respuesta ) a a - brigada, pagina 5 descargar el servicio por,  que al o a
No. L proceso que debe seguir la | los requisitos quel N L B Costo N ciudadania en | dependencias que (link para Automatizado N N o oy N sobre
servicio " . que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, N " N web, correo " formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la| exigela S 4 4 general, ofrecen el servicio| direccionar a la electrénico, chat (Si/No) servicios line) eriodo servicio acumulativo el uso del servicio
obtencion del servicio). obtencién del dela semana Y emanas) personas pégina de inicio = L P!
L horarios) en linea, (mensual)
servicio y donde se| naturales, del sitio web y/o contact center,
obtienen) personas juridicas, descripcion ’
call center,
ONG, manual) N
T teléfono
Personal Médico) P
institucion)
1.El vehiculo debe estar . Acudir *Acceder al | Tiempo estimado de|
habilitado en la base de a las dependencias de| portal del SRIy| Entrega : Sitiene
datos del SRIy haber Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas turno « Validar «Cancele los . 15
correspondientes. documentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar| Modulo de Digitacion matriculaen | * Esto|
registrado con sus datos . Acudir una entidad depende de la
actualizados en la base al Patio de Revision bancaria. cannqad de
de datos unica de la ANT Vehicular a sacar hoja| *Pago de usuarios y la
previo al inicio del proceso de impronta ¢ placas en una | OPeratividad del
de matriculacion. Regresar al modulo entidad sistema
3 Validacion de‘digital;:ifin p?_:lradla bancaria:
del pago del valor de la enirega el revisado carros $ 23y .. A
tasa de servicio y especie de matricula motos $ 12,50 INFOI?\II\(AJACION
correspondiente al -Pag_o r_odaje DISPONIBLE"
proceso y sus multas provincial en EI GAD Municipal
asociadas. una entidad de
4. Validacion bancaria. Flavio Alfaro no
gt ey s
el cual se tramita| - @ SECCION implementado un
EMISION DE para que el ‘ﬁ;:}izlggé’;"sﬁg:: Tesoreria del MUNICIPAL DE procedimiento
MATRICULA vehiculo sea GAD Municipal TRANSITO, de medicion de
POR PRIMERA matricudo y mmadgs y no !e_m)lnados . De lunes a valores a TRANSPORTE | Calle C entre —Link-para—— Este servicio satisfaccion
VEZ conste en la basgl  due impidan iniciar un viernes, desde| cobrar segun PERSONA TERRESTRE Y Avenida Ay tescargaret— aln no esta sobre el uso de
MATRICULACION | de datos de la nuevo tramite 08:00 a 13:00 tabla del NATURAL Y SEGURIDAD | Avenida B, Cdla formulario de | disponible en los senvicios
64 VEHICULAR ANT 14:00 a 17:00 COOTAD. JURIDICA VIAL Grijalba Oficina No servicios linea 1 0 que se brindan.
Es el proceso por| 1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula . Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
medio del cual un|habilitado en la base de | Original o a las dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
vehiculo que | datos del SRIy haber Certificacion de | Matriculacion a consulte valor |todos los requisitos
constaen el |cumplido con el pago de | Matricula solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
registro impuestos y tasas 2.- Revisado turno * Validar «Cancelar los |- 15
nacional de  |correspondientes. Vehicular y documentacion en el valores de minutos
vehiculos del | 2.El vehiculo debera estar Il‘ls‘r’)?g;?am'emo € Modulo de Digitacion matricula en una * Esto
sistema registrado con sus datos . Acudir entidad depende de la
informatico de la | actualizados en la base de| 3 P29° 4€ 12 /4| paig de Revision bancaria. cantidad de usuarios
ANTyque |datos unica de la ANT MB?;R‘%Jg Vehicular a sacar hoja +Pago de placas|Y |2 operatividad del
previamente ha | previo al inicio del proceso| 4 _ Pago)Rodaje de impronta « en una entidad |SiStema "'INFORMACION
sido mTtrlcullado. de malnculacmn\./ dac Provincial (Fi\’iégjigt:i:?g; zlargogulo de b;nt:anaCI . DISPONIBLE"
realiza el 3 alidacion |5 ! Pago rodaje
proceso de  |del pago del valor de la : gago |dEI entrega del revisado y proancial eln El GAD Municipal
renovacion de  |tasa de servicio Mo i especie de matricula una entidad SECCION de
matricula y correspondiente al . unicipio, sino De lunes a |pancaria. MUNICIPAL DE Calle C entre —Link-para— Este servicio Flavio Alfaro no
RENOVACION Y o . P incluye en : desd o PERSONA TRANSITO, id | 18 RENOVACIONES :
65| MATRICULACION | "€ViSion tecnica | proceso y sus multas el pago de viemes, desde| pago rodaje NATURAL Y | TRANSPORTE | , Avenidasy Oficina No descargaret—- alin no esta 0 - tiene
vehicular, i b 08:00 a 13:00 Avenida B, Cdla formulario de disponible en implementado un
VEHICULAR asociadas. matricula al cantonal en JURIDICA | TERRESTRE Y o o f 193 REVISIONES i
conforme lo |, Validacion | panco 14:00 & 17:00 | Tesoreria del SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
dispuesto en el |en el sistema inormatico | g - GAD Municipal VIAL de medicion de
calendario de |de la ANT que no tiene 6- Cedua de satisfaccion
o L ANT 4 Identidad del valores a sobre el uso de
revision tramites de procesos de propietario cobrar  segui ici
tecnica vehicular,| matriculacion similares 7. Direccic"»n De tabla del los servicios que
para obtener la |iniciados y no terminados Clorreo COOTAD. se brindan
revision que impidan iniciar un Electrénico
vehicular el cual | nuevo tramite
en
conjunto con la
matricula del
vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |MATRICULA alas dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber VIGENTE Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cumplido con el pago de  |POR solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
impuestos y tasas DETER_|ORO turno « Validar «Cancelar los 15
correspondientes. 1-Originalde | gocumentacion en el valores de minutos
2.El vehiculo debera estar |Matricula Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
registrado con sus datos | deteriorada . Acudir entidad depende de la
Es el proceso por| actualizados en la base de| 2~ ngula de |4l Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
" datos unica de la ANT Identidad del Vehicular a sacar hoja “Pago rodaje  |Y |2 operatividad del
medio del cual un 'S unica d - & go rodaj istem
vehiculo que | Previo al inicio del proceso propietario. o~ |de impronta provincialen  [SiStema
de matriculacion. RUC 3.-Direccion| Regresar al modulo de una entidad
constaen el 3 Validacion|De Correo digitacion para la bancaria.
n;;gl:;ode del pago del valor de la Electrénico entrega del revisado y Pago roaaje
vehiculos del |tasa de servicio é;;e?:ig::eel especie de maticula cantonal en ) ’
sistema correspondiente al Duplicado (GAD TeSorena.d.el INEFORMACION
informatico de la procgso y sus multas Municipal) GAD Municipal NO .
ANTy que asociadas. DUPLICADO DE valores a pagar DISPONIB‘LI‘E
. idaci EI GAD Municipal
previamente ha ;n ol sistema im;/r;lfﬁa;')o” MATRICULA seg;.lndtabla del SECCION de
DUPLICADO DE | Si90 ’;‘:;'(;Ce“'ado de la ANT que no tiene \F/'gsg’gTEEDID " De lunes a fé’gg?, de PERSONA MUTNR'CA:\TQI'}(EE Calle C entre _Linkpara | Este senicio Flavio Alfaro no
66 MATV’EE%‘Uﬁ.AR obtener una :Lzrtﬂr:isla?oﬁrgﬁﬁgrsege 1 Qenuncia por E\)nﬁe';)noe:l%e'gge i de NATURAL ¥ TRANSPORTE Av/:nliednaldBa @:ﬂla Oficina No formulario de deils;onnli)hleesSn 1 0 im Ieﬁzzteado un
POR PERDIDA | €OPia original de |iiciadog y no terminados pérdida o robo de "L4:00 8 17:00 duplicado en JURIDICA | TERRESTRE Y Grijalba senicios inea P dimient
la matricula del ORIt la matricula en la g 09 | Tesoreria del SEGURIDAD procedimiento
X que impidan iniciar un fiscali GAD VIAL de medicion de
vehiculo. nuevo tramite Iscalla Municipal: satisfaccion
En este proceso 2. Cedula de carros o motos sobre el uso de
se consideran Identidad ~ del $22+$7de los senvicios que
dos escenarios: propietario.o gastos se brindan
-Duplicado por RUC 3 administrativos :
matricula Direccion De $29
deteriorada Correo
Duplicado por Electrénico
perdida o robo de 4.- Pago de
matricula de Especie del
vehiculo Duplicado ( GAD
Municipal)
NOTA: este
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
1.El vehiculo debe estar |DUPLICADO DE |- Acudir *Acceder al Tiempo estimado de
habilitado en la base de  |PERMISO alas dependencias de portal del SRIy |Entrega : Si tiene
datos del SRIy haber ANUAL DE Matriculacion a consulte valor  |todos los requisitos
Es el proceso por| cumplido con el pago de  |CIRCULACION | solicitar su respectivo de matricula.  |solicitados;
medio del cual unjimpuestos y tasas POR turno « Validar «Cancele los 15
vehiculo que |correspondientes. DETERDRO documentacion en el valores de minutos
constaen el | 2.El vehiculo debera estar 1- O’rlglnal de Modulo de Digitacion matricula en una* Esto
registro registrado con sus datos | Matricula . Acudir entidad depende de la
nacional de |actualizados en la base de|deteriorada al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios
vehiculos del | datos unica de la ANT 2.- Cedula de | yehicular a sacar hoja Pago rodaje | Y 12 operatividad del
sistema previo al inicio del proceso | 'dentidad del de impronta ¢ provincialen | Sistema
informatico de la |de matriculacion. propietario. 0 |Regresar al modulo de una entidad
ANTYy que 3 Validacion | RUC 3.-Direccion| digitacion para_la bancaria.
previamente ha | del pago del valor de la | 2€ €00 entrega del revisado y +Pago rodaje “INFORMACION
sido matriculado, |tasa de semvicio Electrénico especie de matricula cantonal en
y ha recibidoun |correspondiente al é‘;;i?;::l Tesoreria del DISPONIBLE"
e pomespysmmias Bk oo =l i
: : | Municipal) el pag MUNICIPAL DE " - Flavio Al
obtener una |en el sistema inormatico ) COOTAD I 4 ici - aul
67 VEE!Y(IZSUIE/’\\‘R copia de la ANT que no tiene gg;LICADO 08:00 a 13:00 Pago de NﬁjTé‘:glACLAY Iggggsp'?;gl\% Avenid_e_i B, Cdla Oficina No formulgr‘io de diqunible en 2 0 implementado un
original del ~ |tramites de procesos de  |pERDIDA O 14:00 & 17:00 | especie de SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
duplicado de | matriculacion similares | rRogO DE duplicado de VIAL de medicion de
permiso anual de|iniciados y no terminados | ApHESIVO  DE revision en satisfaccitn
circulacion. |gue impidan iniciarun | RgVISION Tesoreria del sobre el uso de
En este proceso | UeVo tramite TECNICA GAD los senvicios que
se consideran VEHICULAR Municipal: se brindan
dos escenarios: 1.- Denuncia por carros o motos
Duplicado de pérdida o robo $5+$7de
permiso anual de del adhesivo en gastos
circulacion la fiscalia administrativos :
deteriorada 2.- Cedula de $12
Duplicado por Identidad ~ del
perdida o robo de propietario.o
adhesivo de RUC 3.-
revision tecnica Direccion  De
vehicular Correo
Electrénico
4.- Pago de
Especie del
6de6 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por
medio del cual se
registra el
cambio de un
propietario de un
vehiculo
matriculado y

1.El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes.

2.El vehiculo debera estar

1.- Original del
contrato de
Compra-Venta
legalmente
reconocido 2.-
Pago del 1% por
Transferencia de

Acudir
alas dependencias de
Matriculacion a
solicitar su respectivo
turno + Validar
documentacion en el
Modulo de Digitacion

*Acceder al
portal del SRIy
consulte valor
de matricula.
«Cancele los
valores de

matricula en una*

Tiempo estimado de
Entrega : Si tiene
todos los requisitos
solicitados;

15
minutos
Esto

que consta en el |registrado con sus datos | Dominio (Banco), |- Acudir entidad dependedela

registro nacional |actualizados en la base de | previo registro del al Patio de Revision bancaria. cantidad de usuarios

de vehiculos de |datos unica de la ANT contrato de Vehicular a sacar hoja «Pago rodaje |V |2 operatividad del

la ANT. previo al inicio del proceso |compra venta en |de impronta provincial en sistema

Este proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo de una entidad

considera los 3 Validacion |3.- Pago de digitacion para la bancaria.

siguientes del pago del valor de la | especie si esta |€Ntrega del revisado y Pago rodaje

escenarios: tasa de servicio vigente especie de matricula cantonal en

Remates; correspondiente al proceso 4.- Matricula Tesoreria del

Mediante y sus multas asociadas.  |Original o GAD Municipal

contrato compra |4 Validacion | Certificacion de valores a pagar

venta; en el sistema inormatico | Matricula segun tabla del "INFORMACION

Rifas y sorteos; |de la ANT que no tiene | 5.- Pago de la COOTAD

Ingreso o tramites de procesos de | Matricula +Pago de DISPONIBLE"

Erminacﬁon de  |matriculacion similares (GBAF,’\‘an?deI especie de SECCION El GAD Municipal

ldeicomisos; iniciados y no terminados | 2~ "¢ matricula en de
E‘EANSFERENCIA Determinacion | que impidan iniciar un Rodajeal De lunes a |Tesoreria del PERSONA MU‘I"\‘Rﬁ:\TéIEI'gE Calle C entre —Linkpara— | Este sevicio Flavio Alfaro no

68 DOMINIO judicial; Dacion  |nuevo tramite Municipio, si no viemnes, desde | GAD : Avenida Ay - — aln no esta tiene

de pago; 5 Queel incluye en el 08:00 a 13:00 y Municipal: NATURAL Y| TRANSPORTE |  oyiga B, Cdla Oficina No formulario de | disponible en 4 0 implementado un

MATRICULACION de N y JURIDICA TERRESTRE Y L
VEHICULAR | ransferencias | propietario del vehiculo en pago 14:00 a 17:00 |carros o0 motos SEGURIDAD Grijalba senvicios linea procedimiento

de bienes de caso de ser de uso matricula 7,- $22+$7de VIAL de medicion de

instituciones PUBLICO 0 COMERCIAL |Cedula de gastos satisfaccion

publicas; y tratarse de una identificacion del administrativos sobre el uso de

Donaciones o | operadora de transporte | MU€Y0 propietario 1829 los senvicios que

herencias; (propietario es una 8.- Direccion de se brindan

Subrogacion de | persona natural) tenga unaj Correq .

obligaciones y licencia activa de Electrénico

derechos; clasificacion 9-Pagode

Fusion, absorcion PROFESIONAL o contarto|0daje provincial

0 escision; de trabajo

Sociedad

conyugal o

disolucion;

Desistimiento o

anulacion de

contratos;

Aportes de

capital; Ejecucion

de poliza de

seguros por

perdida total;

Cualquier otro

tipo de

transferencia
7de? Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

Tipos de canales

Tipo de disponibles de
beneficiarios o Direccién y atencion
obtencién del usuari?s. del teléf?r.\o dela presencial:
servicio Horario de servicio oficinay (Detallar si es Némero de
Cémo acceder al servicio (Se deberd| T Tiempo estimadalde (Describir si dependencia que| por ventanilla, Uinkipara Link  para N s Nimero de
S 3 (Se describe el detalle del . o N Py es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio . ™~ N Porcentaje de
Denominacién del| Descripcion del . listar los{ Procedimiento interno que al publico! respuesta N 5 N B P N descargar el servicio por| que al N oA
No. a0 proceso que debe seguir la L N S o Costo q ciudadania en |dependencias que (link para pagina web, Automatizado N a o . a satisfaccién sobre
servicio . requisitos  que| sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, N - N . formulario de internet (on| servicio en el ultimo que accedieron al L
o el ciudadano para la ) general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) P n - o P el uso del servicio
. o exige la de la semana y Semanas) o L L servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). g . personas pégina de inicio | electrénico,
obtencion del horarios) s " (mensual)
benidoydemiee naturalgs,l ) del smo.we.lll y/o| chaten linea,
obtienen) personas JurldICES, descrlpclun contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso 1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula . Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del | habilitado en la base de | Original o las dependencias de SRy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual los cambios | datos del SRI'y haber Certificacion de | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
de cumplido con el pago de  |Matricula respectivo turno * Validar «Cancele los valores |solicitados;
caracteristicas ~ |impuestos y tasas 2.- Revisado documentacion en el de matricula en una |- 15
que un vehiculo |correspondientes. Vehicular y Modulo de Digitacion entidad  bancaria. | minutos
tenga y que 2.El vehiculo debera estar | -€vantamiento |, Acudir al +Pago de un cambio |- Esto
difieren conla  |registrado con sus datos Impronta Patio de Revision de caracteristicas |depende de la
informacion actualizados en la base 3 -pPago de la yeh|cular a sacar hoja de en cantld_ad de
impresa en la de datos unica de la ANT Matricula impronta « R_egres_ar al Tesoreria GAD usuarios y la
matricula vigente| previo al inicio del proceso modulo de digitacion para Municipal: operatividad del
d i : i (BANCO) la entrega del revisado y sistema
el vehiculo son | de matriculacion. 4.- Pago Rodaje § . carros o motos  $
actualizados en |3 Validacion | provincial especie de matricula 7,50 +$ 7 de gastos
el registro del pago del valor de la | (BANCO) administrativos @ $
nacional de tasa de servicio 5.- Pago del 14,50
vehiculos y correspondiente al Rodaje al *Pago rodaje
generara una proceso y sus multas Municipio, si no provincial en una
nueva matricula |asociadas. incluye en entidad bancaria.
con la 4 Validacion | el pago de *Pago rodaje )
informacion en el sistema inormatico | matricula al cantonal en "INFORMACION
actualizada. de la ANT que no tiene  |panco Tesoreria del GAD NO
Este proceso tramites de procesos de  |g _ Cedula de Municipal valores a DISPONIBLE"
considera los _m_al_rizulacion s:mila_resd \dentidad del cobrar segun tabla SECCION El GADdr\élunlclpal
siguientes Iniclados y no terminados | o pietario. De lunes a |del . - v
CAF?AACN'IF?EIF?ISECAS escenarios que impidan iniciar un 5 girecci(’)n De viernes, desde| COOTAD PERSONA Mﬁﬁf&zﬁl{gE Calle C entre —Uanaa——Egte servicio Flavio Alfaro no
69 DE segun las nuevo tramite Correo 08:00 a 13:00 NATURALY | TRANSPORTE |, Avenida Ay Oficina No [~ adn no esta 2 0 | tiene
MATRICULACION | caracteristicas Electrénico y JURIDICA | TERRESTRE y Avenida B Cdia formulario de | dispanible en implementado un
VEHICULAR | del vehiculo a 8.- Pago de un 14:00 2 17:00 SEGURIDAD fjetoa senvicios inea procedimiento
actualizar: cambio de VIAL de rv:_e?mé_q de
Cambio de tipo caracteristica s:t;arése?cljcslgn(ie
de los servicios
\ée:rlrfl;]ilc?;de que se brindan.
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de|
cilindraje;
8des Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Es el proceso 1.El vehiculo debe estar | DE usQ - Acudir a *Acceder al portal del| Tiempo estimado de
por medio del habilitado en la base de  |PARTICULAR A | las dependencias de SRIy consulte valor |Entrega : Si tiene
cual un vehiculo | datos del SRI'y haber USO PUBLICO | Matriculacion a solicitar su de matricula. todos los requisitos
realiza un cumplido con el pago de | 1.- Matricula respectivo turno * Validar «Cancele los valores |solicitados;
cambio de impuestos y tasas original documentacion en el de matricula en una 15
senvicio o uso en| correspondientes. 2.-Pagodela | Modulo de Digitacion entidad bancaria. minutos
el registro 2.El vehiculo debera estar |Matricula . Acudir al +Pago de placas en Esto
nacional de registrado con sus datos (E/fgco)d | |Patiode Revision una entidad depende de la
vehiculos del | actualizados en la base - Pago de Vehicular a sacar hoja de bancaria: carro $23; |cantidad de
sistema de datos unica de la ANT |R0daie al impronta « Regresar al moto usuarios y la
informatico de la | previo al inicio del proceso| Municipio, sino | modulo de digitacion para 12,50. operatividad del
ANT. Este de matriculacion. incluye en el la entrega del revisado y . Pago |Sistema
proceso 3 Validacion pago’de especie de matricula rodaje provincial en
considera los del pago del valor de la g::ggma al una entidad
siguientes tasa de servicio N . bancaria. .
escenarios de correspondiente al g;o%ii?gl rodaje Pagg Famhm de
posibles cambios| proceso y sus multas (BANCO) servicio en Tgsgreria
de servicios: asociadas. 5.- Pago de del GAD Municipal "INFORMACION
De uso particular| 4. Validacion | ~3mpio de color $7.50 + 7. Gastos NO
auso en el sistema inormatico 6.-Pago de administrativos DISPONIBLE"
pDuthO; i de la ANT que no tiene | pjacas $ = SECCION El GAD Municipal
€ uso publico | tramites de procesos de | (BANCO 14.50 « Pago de
CAMBIO DE auso matriculacion similares (7 Pago)de Delunesa | o e color(si MUNICIPAL DE | ¢ ¢ entre —Link para| Fste servicio Flavio Alfaro no
SERVICIO particular; iniciados : viemes, desde fuera necesario) en PERSONA TRANSITO, Avenida A —aun no esta tiene
I DE De uso particular inad Cambiode 08:00213:00 | osoreria del GAD NATURAL Y| TRANSPORTE |, o iga B C{ila Oficina No formulario de | disponible en 1 0 implementado un
MATRICULACION | a uso %giod;rmma o8 e e y Municipal JURIDICA | TERRESTRE Y [ i ba senvicios pIinea p?oieﬁim?e:t;l
VEHICULAR estatal u oficial; [iniciarun nuevo tramite | orioi g 14:00217:00 |, Pago SEG\%?ILDAD de medicion de
De uso estatal u . | rodaje cantonal en satisfaccion
oficial a mecanico en & Tesoreria del GAD sobre el uso de
uso particular; que se realizo el Municipal. 0s senvicios
De uso particular cambio de color. que se brindan
auso - »
diplomatico u RESolumon»
organismos del cambio
internacionales; de Socio o
De uso de  Unidad
diplomatico u (ANT o
organismos GAD),
internacionales a| resolucion
uso particular. cambio de
servicio
(SRI).  10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cudl conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega
de
1.El vehiculo debe estar |1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de
habilitado en la base de |Original o carta |dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRIy haber de compra venta | Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de |de vehiculo o el |respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas finiquito para el |documentacion en el . 15
correspondientes. caso de Modulo de Digitacion minutos
2.El vehiculo debera estar |transferencia de |- Aprobacion . Esto "INFORMACION
Es el proceso | registrado con sus datos | dominio por de jefe de matriculacion depende de la NO
por medio del | actualizados en labase |ejecucion de cantidad d? DISPONIBLE"
cual se de datos unica de la ANT | poliza de seguro usuarios y fa El GAD Municipal
establece un | previo al inicio del proceso| por perdida total De lunes a operatividad del I\SA%J%?CI:?IL\‘AL DE  de
BLOQUEO DE blogueo a un | de matriculacion. 2.- Pago del viernes, desde *Pago de blogueo sistema PERSONA TRANSITO, Calle C entre -Linkpa;a——E§1e servicio FIa\no_AIfaro no
71| VEHICULOSDE | vehiculo para | Validacion| servicio 3.- 08:00 a 13:00 | &N Tesoreria GAD NATURALY | TRANSPORTE |, AvenidaAy Oficina No aret—=alin no esta 3 0 _ tiene
MATRICULACION | que el mismo no | del pago del valor de la  |Cedula de y Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y Avenld? B, Cdla| formul_ar_lo de dlsp(_)nnble en implementado un
VEHICULAR pueda realizar |tasa de servicio Identidad del 14:00 2 17:00 SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento
uno o mas correspondiente al propietario. . . VIAL de m_edicié_r! de
procesos de| proceso y sus multas satisfaccion
matriculacion asociadas. sobre el uso de
vehicular |, Validacion os senicios
en el sistema inormatico que se brindan.
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados
que impidan iniciar un
nuevo tramite
9de9 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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FLAVIO ALFARO

1.El vehiculo debe estar | 1.- Matricula Acudir a las| Tiempo estimado de
habilitado en la base de | Original dependencias de Entrega : Si tiene
datos del SRI'y haber 2.- Ffa_go del Matriculacion a solicitar su todos los requisitos
cumplido con el pago de | servicio 3.- respectivo turno « Validar solicitados;
impuestos y tasas Certificado de | documentacion en el . 15
correspondientes. casa Modulo de Digitacion minutos
Es el proceso por 2E! vehiculo debera estar comercial o . Aprobacion . Esto "INFORMACION
mecllopdel cualpse registrado con sus datos | fiduciaria de jefe de matriculacion depe_nde de la s
da de baja un actualizados en la base  |4.- Certificado cantld_ad d? DISPONIBLE"
i | registre usuarios y la El GAD Municipal
blogueo existente] € Uatos unicade [a ANT |del registro dad del SECCION GAD Municipal
revio al inicio del proceso| mercantil operatividad del de
de un vehiculo. |P p . De lunes a sistema MUNICIPAL DE . . .
DESBLOQUEO DE * | de matriculacion. (cancelacion de : +Pago de bloqueo Calle C entre —Linkpara—| Fste servicio Flavio Alfaro no
Para que un o viernes, desde PERSONA TRANSITO, > "
VEHICULOS DE 3 Validacion |reserva) . N en Tesoreria GAD Avenida Ay - —auln no esta tiene
2 desbloqueo sea 08:00 a 13:00 - NATURAL Y TRANSPORTE . Oficina No . . N 1 0
MATRICULACION aL del pago del valor de la  |5.- Por orden Municipal:  $ 7,50 JURIDICA TERRESTRE Y /Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR valido tasa de servici judicial y Grijalba senvicios linea procedimiento
debera estar |12sa de senvicio 14:00 a 17:00 SEGURIDAD imic
i i (documento de de medicion de
ingresado en el | correspondiente al " VIAL o
registro nacional | Proceso y sus multas autoridad satisfaccion
vehicular de la | asociadas. competente) sclabre el uso de
ANT. 4 Validacion |6.- Cedula de D::ee";/:’cn'g;n
en el sistema inormatico | Identidad del qui L
de la ANT que no tiene | propietario.
tramites de procesos de | 7.- Direccién De
matriculacion similares Correo
iniciados y no terminados | Electrénico
que impidan iniciar un
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
Tipo de o dlsponlb.les
L Direccién y | de atencién
beneficiarios o a 5
teléfono de | presencial:
usuarios del A q
o la oficinay | (Detallar si
o servicio 4
Horario de (Bt &s por Link para
Cémo acceder al servicio Requisitos para la atenci si es para que ofrece | ventanilla, Link para ZI Ndmero de
. obtencién del servicio énal Tiempo estimado de . P 5 Oficinas y el servicio oficina, - - /cil Numero de N
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http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
http://www.rocafuerte.gob.ec/images/LOTAIP2016/SEPTIEMBRE/literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_informacion_publica.pdf
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e atencidn y demas indicaciones necesarias, pa

ra que la ciudadani

pued
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FLAVIO ALFARO

ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

En este afio
Se procedio a la
emision del catastro
Urbano y Rural para
el afio 2022

de acuerdo a los trdmites que van a
realizar.

adopcion de medidas
oportunas para corregir las
deficiencias de control

ningun costo)

Tipo de Direccion Tipos de canales
beneficiarios o teléfono ds)I/a disponibles de
C6mo acceder al I usuarios del e atencién
servicio orario de i it 7
. . ) " " servicio 5 presencial: Namero de .
gSet:augescrlbe dg: Requisitos para la obtenci6n del ater/\cu.)n el ;I_'legldpod (Describir si es Oficinas y gferlﬁ:zﬁr;?:/?cl:z (Detallar si es po Servici Link  para Link parael | ciudadanos/ciudadana s _N;lrgero Jciud d de
Denominacion del |  Descripcion del | oenvicio Procedimiento interno piiblico estimaco de para ciudadaniaen dependencias . ventanilla, oficina, ervicio descargar el servicio por | que accedieron al Cludadanosiciuda anas Porcentaje de satisfaccion
No. o o proceso que debe| (Se debera listar los requisitos que . o (Detallar los Costo respuesta (link para 5 4| Automatizado N ; s o que i
servicio servicio - g Fa e que sigue el servicio - ’ general, que ofrecen el n N brigada, paginal a formulario | internet (on servicio en el Gltimo . . sobre el uso del servicio
seguir la o el| exige la obtencion del servicio y dias de la (Horas, Dfas, S direccionar ala b (Si/No) e line) . accedieron al servicio
judadano para la donde se obtienen) S [PElES Adi inicig | WeD . periodo "
ciu p: semanay emanas) pagina de inicio " acumulativo
obtencion del horari naturales, Lo correo electrénico, (mensual)
nc orarios) P del sitio web y/o i
servicio). personas juridicas, WSS chat en linea, contact]
ONG, Personal descripcion center, call center,
Médico) manual) teléfono institucion)
Ingreso a los
sistemas Urbano y
Rural de acuerdo a 1.- Para la realizacion del trémite es El control intero esta
e s i s e ST o iy o Hosa o %0 e
donaciones, compra Certificado del registro de la ordenag:::z:z)te;ﬁ;fﬂoozer servicio administrativo Segtneel e?\?rléecill?;a;%zifin Sgptlezr?)grze del dpresente
ventas, particiones, L propiedad, certificacion de " 5 gl que es recaudado a - ano accedieron 4
Atencion al inspecciones, Pellclonﬂverbal ubicacion rural, linea de fabrica ?'Z:Zgﬁ;iéedfelcla;;gsalgs 8:00 am 17:00 través de las ster;\r/;ci[lg: Ciudadaniaen Oficina Jefatura) ﬁ’\aml_lggal,n?reynfslalf D_e 460 a 660 diferentes servicios que
1 it mediciones de _— . |cuando es trdmite urbano, para perac entidad y pm ventanillas de la s de Avallios y ! oficina No I 6 cmdadanos ofrece esta Jefatura de 99.9 0/100llo.
Por oficio segin . . garantizar la confiabilidad S realizar, general parque central
pUb|ICO solares, entre otros seael caso cualquier tramite deben presentar el; oportunidad de la Tesoreria Municipal (Horas DI’E‘-IS ° Catastro Teléfonos: | Avalos y Catastro entre
servicios requeridos certificado de no ser deudor al ?lnfoprmaciu'n asi como la (nuestro servicio en Sem'anas) 05235369é . mensualmente 5.170 a 8.670 ciudadanos
por los usuarios. municipio entre otros documentos g esta oficina no tiene 052353691 . dad y
y Cludadanas
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Art. 7 de la Ley Orgé

ica de Transparenci;

y Acceso a la Informaci

n Plblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

GAD
FLAVIG ALFARO

No. Denominacion del | Descripcin del Como acceder al Requisitos parala | Procedimiento Horario de Costo Tiempo estimado Tipo de Oficinas y Direccion y Tipos de canales | Servicio Link para Link para el Numero de Nimero de Porcentaje de
servicio servicio servicio obtencion del interno que sigue | atencion al publico de respuesta beneficiarioso | dependenciasque | teléfono dela disponibles de Automatizado descargar el servicio por i isfaccion sobre
(Se describe el servicio el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, usuarios del ofrecen el servicio | oficinay atencién (Si/No) formulario de internet (online) | anasque danas que el uso del servicio
detalle del proceso | (Se debera listar los de la semana y Semanas) servicio (Describir dependencia que presencial: servicios accedieron al accedieron al
que debe seguirla | requisitos que horarios) si es para ofrece el servicio (Detallar si es por servicio en el servicio
o el ciudadano exige la obtencién ciudadania en (link para ventanilla, oficina, iltimo periodo acumulativo
paralaobtencion | del servicioy. general, personas direccionar a la brigada, pagina (mensual)
del servicio). donde se obtienen) naturales, pégina de inicio web, correo
personas juridicas, del sitio web y/o electrdnico, chat
ONG, Personal descripcion en linea, contact
Meédico) manual) center, call center,
teléfono
1 Patente comercial | Obtencion dela 1. Acercarse a las 1) Certificado de 1) Validar las 8:00a 17:00 de $25a $60 Inmediato paralos | Ciudadania en Departamentode | Calle Amazonas Ventanillas de No “NO APLICA" NO APLICA 28 28 "INFORMACION NO
Patente Municipal | ventanillas de Solvencia (no activiades dependiendo del quenorequieren | general Recaudacion y entre Agustin Atencién de £l Gobierno DISPONIBLE" El
otorgado por el Rentas adeudaral economicas, De capital de trabajo | aprobacion de Rentas Zambrano y Departamento de Auténomo GAD Municipal de
GAD Flavio Alfaro | personalmente Municipio, ni a acuerdo al uso del del local. local mabi Recaudacion y Descentralizado Flavio Alfaro no
parael ejerciciode | 2. Ingresarla Empresa de agua suelo, se informara (053700250 ext. | Rentas Municipal del cuenta con este
una actividad solicitud fisica potable) del duefio | si se debe 1500/ 1013 Canton Flavio servicio
econémica dentro del predioy del continuar o Alfaro no utiliza
del cantdn Flavio negocio. esperara una formularios para
Alfaro 2) 2 copias de inspeccion de este senvicio.
cedulas del duefio | aprobacién de
del negocio 3). local.
Permiso de 2) Se le pide la
funcionamiento del | compra de
cuerpo de especies en
bomberos. 4) Recaudacion
Permiso de 3) Una vez
funcionamientode | cancelado el valor,
la comisaria se emite la
municipal. 5) patente
Certificado de uso
de suelo 6) Copia
de Ruc o Rise 7)
Formulario 102 del
SRI
2 Pago del impuesto Informe técnico 1. Acercarse a las 1) Certificacion de 1. Recepci6n en en 8:00 a 17:00 Valor estimado de 24horas Ciudadania en Direccion de Calle Amazonas Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA 24 24 "INFORMACION NO
en la Via Publica favorable de uso ventanillas de disponibilidad de el area de Rentas, acuerdoala general Planificacion, entre Agustin Atencién de El Gobierno DISPONIBLE" El
deSueloparauna | Rentas espacio de la el expediente Ordenanza Rentas, Comisaria | Zambrano y Departamento de Auténomo GAD Municipal de
actividad Comercial | personalmente Comisaria remitido desde la Municipal y del GAD Municipal | Mamabi Recaudacion y Descentralizado Flavio Alfaro no
2. Ingresar la Municipal 2) Direccion de lineamientos (053700250 ext. | Rentas Municipal del cuenta con este
solicitud para Solicitud dirigidaal | Comisaria tecnicos 1500/ 1013 Cantén Flavio servicio
verificacion del Director de 2. Elaboracion del Alfaro no utiliza
espacio publico Planificacion, Informe técnico formularios para
siemprey cuando | favorable o este senvicio.
el pedidoseacoja | desfavorable.
alo determinado 3. Aprobacion del
en la Ordenanza Informe por parte
que regula el del Director de
espacio piblicoen | Planificacién
el cantén Flavio Territorial.
Alfaro y quien
solicitara el
Informe Técnico de
la Direccién de
Planificacion
Territorial
3) Ser solvente - No
adeudar al GAD
Flavio Alfaro
4) Presentar CC.y
papeleta de
votacion si el
trémite lo realiza el
titular, caso
contrario entregard
copia C.C.y
papeleta de
votaciény
autorizacion.
5) Certificado de
Salud (si es para
expendio de
alimentacion o
producto de
consumo)

3 Permisos para la Permiso para la 1. Acercarse a las 1)Que no Obstruya 1. Recepcién de 8:00 a 17:00 Valor estimado de 24 horas Ciudadania en Direccion de 49 Ventanillas de NO "NO APLICA" NO APLICA o o "INFORMACION NO
colocacién de instalacion de ventanillas de el paso peatonal o | Requisitos en los acuerdoala general Planificacion, Atencién de El Gobierno DISPONIBLE" El
letreros y vallas rétulos o vallas Rentas vehicular modulos de Ordenanza Rentas del GAD Departamento de Auténomo GAD Municipal de

enel publicitarias en el 2)Que no afecteal | atencién al Municipal y Municipal Flavio Recaudacion y Descentralizado Flavio Alfaro no
cantén Canton Flavio 2. Ingresar la paisaje o derecho | ciudadanoy envio lineamientos Alfaro Rentas Municipal del cuenta con este
Alfaro, conformea | solicitud devistadeningun | del Expedientea tecnicos Cantén Flavio servicio
la Ordenanza para | 3.Unavez vecino Secretaria de la Alfaro no utiliza
la Instalacion de aprobado el 3)Estar Direccion formularios para

Roétulos
Publicitarios en el

informe, cancelar
las tasas

debidamente
registrado en el

2. El funcionario
asignado revisa la

este servicio.
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Cantén Flavio
Alfaro

respectivas.

Gobierno
Municipal antes de
su instalacion

4) Informe
favorable de la
Direccion de
Planificacion
Urbana obtenido
previamente a la
obtencion del
permiso
5)Presentar la
Patente Muncipal
que le autorice
ejercer el comercio
dentro del Canton
6)Presentar el
certificado
actualizado del no
deudor al Gobierno
Municipal

documentaciony
realizala
inspeccién, elabora
el informe

3.En caso de
informe favorable
se aprueba el
permiso y s
generala
liquidacién, caso
contrario se
devuelve al
contribuyente.

4. Unavezqueel
ciudadano cancela
las tasas realiza la
impresion de
permiso.

5.Se envia los
permisos para la
firma del Director.
6. La secretaria de
la Direccion
entrega el permiso.

FLAVIO ALFARO

Cierre de patentes

El no ejercer
actividad

economica en el

Canton Flavio
Alfaro, estar
solvente en en
valores
correspondientes a
impuestos
Municipales

Acercarse en la
ventanilla de
Rentas y realizar la

1) Solicitud de
cierre de Patentes
Comerciales

2) Certificacion de
No Deudor en el
Municipio
(Patente)

3) Copia de Cedula
y certificado de
votacion

Verificacion y
aprovacion en el
area de Rentas del
GAD Municipal
Flavio Alfaro

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y d

8:00 2 17:00

Ningun Costo

30 Minutos

Ciudadar
general

Rentas Municipales

Calle Amazonas
entre Agustin
Zambrano y

abi
(05) 3700250 ext.
1500 / 101

Ventanilla deL
Departamento
Rentas

lemés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NO APLICA

"INFORMACION NO
DISPONIBLE" EI
GAD Municipal de
Flavio Alfaro no
cuenta con este
servicio

No. Denominaciondel | Descripcion del C6mo acceder al Requisitos parala | Procedimiento Horario de Costo Tiempo estimado Tipo de Oficinas y Direccién y Tipos decanales | Servicio Link para Link para el Numero de Numero de Porcentaje de
servicio servicio servicio obtencion del interno que sigue | atencién al publico de respuesta beneficiarios o dependenciasque | teléfono dela disponibles de Automatizado descargar el servicio por i i isfaccion sobre
(Se describe el servicio el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, usuarios del ofrecen el servicio | oficinay atencion (Si/No) formulario de internet (on line) anas que danas que el uso del servicio
detalle del proceso | (Se deberé listar los de la semana y Semanas) servicio (Describir dependencia que presencial: servicios accedieron al accedieron al
que debe seguirla | requisitos que horarios) si es para ofrece el servi (Detallar si es por servicio en el servicio
o el ciudadano exige la obtencion ciudadania en (link para ventanilla, oficina, dltimo periodo acumulativo
para la obtencion del servicioy general, personas direccionar a la brigada, pagina (mensual)
del servicio). donde se obtienen) naturales, pégina de inicio web, correo
personas juridicas, del sitio web y/o electronico, chat
ONG, Personal descripcién en linea, contact
Médico) manual) center, call center,
teléfono
institucion)
5 Aviso de Alcabalas | Es un requisito Acercarce a la 1) Certificado del 1) Verificar si es 8:00a 17:00 costo de emision 15 Minutos Ciudadania en Departamentode | Calle Amazonas Ventanilla del. NO "NO APLICA" NO APLICA 51 51 "INFORMACION NO
para realizar una ventanilla del Registro de la Urbano o Rural de tramite ninguno General Recaudacion y entre Agustin Departamento El Gobierno DISPONIBLE" EI
Compra-Ventade | departamento de Propiedad 2) Verificar sus Valor a pagar de Rentas Zambrano y Rentas Auténomo GAD Municipal de
un bien Rentas con la 2) Certificado de datos personales acuerdoalo Mamabi Descentralizado Flavio Alfaro no
documentacionen | Avaluoy Catastro 3) Verificar la emitido (05) 3700250 ext. Municipal del cuenta con este
regla 3) Copiade Cedula | documentacion en 1500 / 10: Cantén Flavio servicio
4) Escritura regla Alfaro no utiliza
Original (si es 4) La emision del formularios para
tramite Urbano) aviso de alcabala este servicio.
6 Utilidades Es un requisito Acercarce a la 1) Certificado del 1) Verificar si es 8:00a 17:00 costo de emision 15 Minutos Ciudadania en Departamentode | Calle Amazonas Ventanilla del. NO "NO APLICA" NO APLICA 51 51 "INFORMACION NO
para realizar una ventanilla del Registro de la Urbano o Rural de tramite ninguno General Recaudacion y entre Agustin Departamento El Gobierno DISPONIBLE" EI
Compra-Ventade | departamento de Propiedad 2) Verificar sus Valor a pagar de Rentas Zambrano y Rentas Auténomo GAD Municipal de
un bien Rentas con la 2) Certificado de datos personales acuerdoalo mabi Descentralizado Flavio Alfaro no
documentacionen | Avaluoy Catastro 3) Verificar la emitido (05) 3700250 ext. Municipal del cuenta con este
regla 3) Copiade Cedula | documentacion en 1500/ 1013 Cantén Flavio servicio
4) Escritura regla Alfaro no utiliza
Original (si es 4) La emision del formularios para
tramite Urbano) aviso de alcabala este servicio.

7 Pago de Impuesto | Es un requisito Acercarce a la 1) Formulario 101- | -Ingresar 8:00a 17:00 costo de emision 30 Minutos Para las personas Departamentode | Calle Amazonas Ventanilla del. NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 2 2 "INFORMACION NO
1,5 X 1000 sobre dirigido alas ventanilla del 102 informacion con de tramite ninguno que ejercen Recaudacion y entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" EI
activos totales personas que departamento de 2) Declaracion del | los valores a pagar Valor a pagar de actividad Rentas Zambrano y Rentas GAD Municipal de

ejerzan Rentas con la SRI si el cliente asi lo acuerdoalo economicay que Mamabi Flavio Alfaro no
permanentemente | documentacion en requiere emitido esten obligado a (05) 3700250 ext. cuenta con este
actividades regla - Luego se verifica llevar Contabilidad 1500/ 1013 servicio
economicas y que el pago respectivo

esten obligados a en Tesoreria

llevar

B Permiso de Una Tasa Municipal | Acercarce a la 1) CopiadeRUCo | Se llenan 8:00a 17:00 Valor estimadode | 72 Horas Compafiias de Departamentode | Calle Amazonas Ventanilla del. NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0 "INFORMACION NO
ocupacion de que se generaa ventanilla del Rise 2) Permisode | formularios acuerdoala Transporte Recaudacion y entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" EI
espacio de la via traves dela departamento de Operacion estimados para el Ordenanza Publicos y Privados | Rentas yla Zambrano y Rentas GAD Municipal de
publica utilizacion de un Rentas con la 3) Copia de Cedula | pagodelos Municipal y Empresas Privadas | Direccion de abi Flavio Alfaro no

espacio en la via documentacionen | del Representante | impuestos de lineamientos Planificacion del (05) 3700250 ext. cuenta con este
publica (TARIFADE | regla Legal Servicios Publicos tecnicos GADM FAY 1500/ 1013 servicio
PARQUEADERO) 4) Estar Solvente Transito

de pagos

Municipales (si es

compafifa estar

solvente todos los

socios)

5) Certificado de

Planificacion y

Ordenamiento

Territorial

9 Rebaja de la leydel | Es una deduccion Acercarce a la 1) Copia de Cedula | Revisar La 8:00a 17:00 No aplica ningun 10 Minutos Adultos Mayores Departamentode | Calle Amazonas Ventanilla del NO SE ADQUIERE DE NO APLICA B B "INFORMACION NO

Adulto Mayor

que se aplica al
adulfito mayor
paralos pagos de
impuestos
Municipales

ventanilla del

documentacion en
regla

documentacion en
regla e ingresar al
sistema aplicando
o establecido en la
ley

valor

Recaudacion y
Rentas

entre Agustin
Zambrano y
Mamabi

(05) 3700250 ext
1500/ 1013

Departamento
Rentas

IMANERA FISICA

DISPONIBLE" EI
GAD Municipal de
Flavio Alfaro no
cuenta con este
servicio
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GAD
FLAVIO ALFARO

10 Rebaja porla ley Es una dedudecion | Acercarce a la 1) Copiade Cedula | Revisar La 8002 17:00 No aplica ningun 10 Minutos Personas con Departamentode | Calle Amazonas Ventanilla del No SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0 “INFORMACION NO
de Discapacidad queseaplicaalas | ventanilla del 2) Camet de documentacion en valor Discapacidad Recaudacion y entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El
personas con departamento de Discapacidad regla e ingresar al Rentas Zambrano y Rentas GAD Municipal de
discapacida para Rentas con la otorgado por el sistema aplicando Mamabi Flavio Alfaro no
los pagos de documentacionen | Conadis o establecido en la (05) 3700250 ext. cuenta con este
Impuestos regla ley 1500/ 1013 servicio
Municipales
1 Rebaja Hipotecaria | Es una deduccion Acercarce a la 1) Solicitud al Verificar 8:00a 17:00 No aplica ningun 30 Minutos Dirigido a personas | Direccion Calle Amazonas Ventanilla del NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0 “INFORMACION NO
tributaria que se ventanilla del Departamento documentacion valor Beneficiarias de Financiera entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El
aplicaa departamento de Financiero necesaria y se creditos Departamentode | Zambranoy Rentas GAD Municipal de
propietarios cuyos | Rentas con la 2) Copiade aplica en el sistema Hipotecarios del Rentas Mamabi Flavio Alfaro no
predios soporten documentacionen | Escritura el senvicio dela IESS (05) 3700250 ext. cuenta con este
deudas regla 3)Tabla de rebaja Hipotecaria 1500/ 1013 servicio
hipotecarias amortizacion
gradual
4)Comprovante de
Inversion
12 PERMISO DE Se requiere espacio | Seran consedido 1) Copiade Cedula | Se realizaa basede | 8:00a 17:00 costo segin la 20 minutos Locales Direccion Calle Amazonas Ventanilla del NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0 “INFORMACION NO
CARGA Y de carga y descarga | predioala del representante | toda la ordenanza comerciales Financiera entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El
DESCARGA para quienes justificacio del caso | legal documentacion municipal Departamentode | Zambranoy Rentas GAD Municipal de
justifique la yudeacuerdoalos | 2)Informe requerida Rentas Mamabi Flavio Alfaro no
necesidad detener | horarios favorable del (05) 3700250 ext. cuenta con este
el espacio establecidos en departamento de 1500/ 1013 servicio
una tabla por el planificacion
departamentode | 3) Ruc orise
13 TASAS POR Por elaboracion de Acercarce a la 1) Registro de validada la 8:00 a 17:00 segun la ordenaza 20 minutos para proveedores y Direccion Calle Amazonas Ventanilla del NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 1 1 "INFORMACION NO
SERVICIOS contratos o acta de ventanilla del contrato ( documentacion contratistas Financiera entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" EI
ADMINISTRATIVOS | cualquier departamento de contratacion necesaria y emitir Departamento de Zambrano y Rentas GAD Municipal de
EN PROCESO DE naturaleza, Rentas con la publica ) formulario de Rentas Mamabi Flavio Alfaro no
CONTRATACION relacionados al documentacionen | 2) Copiade cedula | cobro de acuerdoa (05) 3700250 ext. cuenta con este
PUBLICA proceso regla del contratista y contrato, 1500/ 1013 servicio
contractual y de proveedores.
ejecucion, sean de 3) Copia de ruc
obras, adquisicion 4) Acta unica
de bienes o definitiva de
prestacion de servicios
servicios o
consultoria.
1 VENTA O ESLO QUESOBRA | Acercarcea la 1) Certificado del Tenerla 8:00a 17:00 segin el avaluo 30 Minutos propietariosdeun | Registro dela calle Amazonas Ventanilla del NO SE ADQUIERE DE NO APLICA 0 0 "INFORMACION NO
ADJUDICION DE DE UN TERRENO ventanilla de Registro de la documentacion que envia el inmueble Propiedad entre Agustin Departamento MANERA FISICA DISPONIBLE" El
EXCEDENTES DE QUE YAESTA planificacion paraq | Propiedad necesaria para la departamento de Direccion Zambrano y Rentas GAD Municipal de
TERRENO ESCRITURADOY LO | haga la respectiva | 2) Certificado de elaboracion del avaluo yu catastro Financiera Mamabi (05) Flavio Alfaro no
OTROGA ELGAD verificacion Avaluoy Catastro | tramite Planificacion 3700250 ext. 1500 cuenta con este
MUNICIPAL 3) Copia de Cedula Avaluoy Catrastro | /1013 servicio
4) Escritura Departamento de
Original (si es Rentas
tramite Urbano) Tesoreria
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones
necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Cémo . Tipo de disponibles
Requisitos .. . A iy
acceder al . beneficiarios Direcciony |de atencion
L parala Horario . A q
servicio : 0 usuarios teléfono de |presencial:
obtencién de .. g q
(Se del servicio la oficinay | (Detallar si
. del aten L . q
describe L. iy . (Describir dependencia es por Link
servicio cién Tiempo . . . p .
el detalle N si es para que ofrece | ventanilla, Link para para Numero de Porcentaje
(Se . al estimado . , . L . . . .
del . Procedimiento . ciudadania Oficinas y el servicio oficina, - descargar el ciudadanos/ciudadanas Numero de de
Y Gry3 debera . publ de . . . Servicio . . . . . a2
Denominacién |Descripcidon | proceso R interno que . en dependencias | (link para brigada, . el servic que accedieron al ciudadanos/ciudadanas [satisfaccion
No. .. - listar los . ico Costo |respuesta . - /Automatizado . . - i N
del servicio del servicio |que debe requisitos sigue el (Detallar - general, que ofrecen | direccionar |pagina web, (Si/No) formulario io por | servicio en el ultimo que accedieron al sobre el
seguir la o q X servicio n . personas el servicio a la pagina correo de intern periodo servicio acumulativo uso del
que exige los dias Dias, L - - ..
el naturales, de inicio del | electrénico, servicios et (on (mensual) servicio
X la dela Semanas) L. .
ciudadan - personas sitio web chat en line)
obtencion semana N q
o para la del servicio juridicas, y/o linea,
obtencion y. ONG, descripcion contact
y donde se horarios)
del . Personal manual) center, call
- obtienen) 4
servicio). Médico) center,
teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

DEPARTAMENTO DE TESORERIA
ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

(05) 2353691 sin ext.
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