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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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beneficiarios o Direccién y atencién
. N usuarios del teléfono de la presencial:
Cémo acceder al . Horario de P i q
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
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VERIFICACION CEMENTERIOS ; GAD LAVIA FLAVIO ALFARO
N DE DE LUNES A URBANOS.- EL CIUDADANIA MUNICIPAL RANCHO . NO TIENE
VENTA DE CERTIFICACION TRAMITE 1 COPIAS DE COSTO EN GENERAL, CALLE Este servicio
< DISPONIBILIDAD, VIERNES, TOA QUEMADO/Y ” IMPLEMENTADO
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43 TERRENO EN DE TERRENO Y |DESDE 08:00 | COBRARSE POR HORAS MUNICIPIO OFICINA NO APLICA NO APLICA " " 12 UN
VENTA DEL EL PANTIONERO | CERTIFICADO NATURALES, FRENTE AL disponible en 12
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MUNICIPAL : FRENTE AL SATISFACCION
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CENTRAL DE LOS
SERVICIOS QUE
SE BRINDAN.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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detalle del obtencién del servicio nal N f . L oficina, - descargar - N N
Ao AMm A a e respuest ciudadani idependencia servicio . Servicio servici as je de
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St Direccién y atencion
oqbtencié: del usuarios del teléfono de la presencial:
L N servicio oficinay (Detallar si es por| .
a o servicio Horario de T q , Nimero de
Cémo acceder al servicio . P . (Describir si dependencia que ventanilla, . . o .
N (Se debera atencién Tiempo estimado de . o - ) L Link para Link para el Nimero de .
PR . (Se describe el detalle del " - . P es para Oficinas y ofrece el servicio| oficina, brigada, Servicio L " s Porcentaje de
No. Denominacién del Descripcién del -oceso que debe seguir la listar los Procedimiento interno que al publico Costo respuesta ciudadania en | dependencias que (U= gina web, Automatizado descargar el servicio por | que accedieron al satisfaccién sobre
servicio servicio P .q 8 requisitos que sigue el servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, P! q N - N P Pag Y . formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al 0
o el ciudadano para la N general, ofrecen el servicio| direccionar a la correo (Si/No) o . . s . el uso del servicio
Sbtenciante|Be vicia) exige la de la semana y Semanas) pam—. 3gina de 5 electrénico, servicios line) periodo servicio acumulativo
A Gl L] ) :aturales :elssltlo weby/o| chaten Ifnez; iipepetal
serw(cjlboﬁve :::)d Ce3 personas juridicas,| descripcion contact center,
ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Es el proceso
por medio del B 1.- Matricula Acceder al !
cual los cambios| 1+ El vehiculo debe estar Original o cceder al portal
de habilitado en la base de | certificacion de del SRy consulte
caracteristicas | datos del SRIy haber Matricula valor de matricula.
que un vehiculo cumplido con el pago de |  2.- Revisado «Cancele los
tenga y que impuestos y tasas Vehiculary valores de
difieren con la correspgndlentes. ) Levantdamlemo mfta\_lélc:f enuna "INFORMACION
informacion 2. El vehiculo debera e A Acudi entidad bancaria. Ti imad
i estar registrado con sus Impronta ‘cu Ira +Pago de un iempo estimado NG
mpresa en la datos actualizados enla | 3.- Pago dela las dependencias de cambio de de Entrega : Si DISPONIBLE
ma'tncu[a vigente base de datos Gnica de la Matricula Matriculacion a solicitar su caracteristicas en tiene todos los EI GAD Municipal
del vehiculo son ANT brevio al inicio del (BANCO) respectivo turno + Validar Tesoreria GAD requisitos SECCION de
CAMBIO DE actuallza_dos en P! d triculacio 4.- Pago Rodaje|  documentacion en el De lunes a Municipal: solicitados; MUNICIPAL DE Calle C entre Este senicio Flavio Alfaro no
CARACTERISTICAS| el registro | Proceso de maieteefly = provingial Modulo de Digitacion | \iemes, desde| carros o motos $ 15| PERSONA TRANSITO, Avenida Ay — aln no esta tiene
69 DE nacional de |3 Validacion (BANCO) . Acudir al |gg.00 '13,00 750+$7d N minutos NATURALY | TRANSPORTE |, b S Oficina No formulario de | disponible en 9 0 implementado
MATRICULACION |  vehiculosy | delpagodelvalordela | 5 "paoc ey Patio de Revision 121'00aa ﬁooy N [.e gas ‘;5 . Estg JURDICA | TERRESTRE Y NYERIE - it e un
VEHICULAR generara una tasa de senvicio Rodaje al Vehicular a sacar hojade | = : a m|n|i4re;3/os ’ depende de la SEGURIDAD procedimiento
nueva matricula correspondiente al Municipio, sino | impronta « Regresar al .Pa ovroda'e cantidad de VIAL de m_EdICIO_Ij de
con la proceso y sus multas incluye en modulo de digitacion para rovingcial on Juna usuarios y la satisfaccion
informacion asociadas. o el pago de la entrega del revisado y p dad b operatividad del sobre el uso de
actualizada. |* _ Validacion 1 ovicula al especie de matricula entidad bancaria. sistema los senvicios
Este proceso el;‘ ell S/lflhi_ma informatico banco -Pagto roldaje que se brindan.
considera[os tr:mfi‘tes deq;ricneosgzzz 6.- Cedula de Tes‘;?gr;ng;gAD
siguientes matriculacién similares | 'dentidad del Municipal valores a
escenarios |, & . propietario. G
i iniciados y no terminados| ) i cobrar segln tabla
segun las que impidan iniciar un | 7.- Direccion De del
caracleflsucas nuevo tramite Corrleq COOTAD
del vehiculo a Electrénico

actualizar:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

q 3 disponibles de
Direccién y o
P : atencién
Requisitos para la usuarios del teléfono de la rseE
o der al . °Me"°'_65' del Horario de (Dserwinz.o " d of:‘cma-v (Detallar si es por| Numero de
omo accederal serviclo servicio atencién Tiempo estimado de escribirst - ependencia que ventanilla, oficina,| - Link para Link para el |ciudadanos/ciudadanas| Numero de 5
i A3 (Se describe el detalle del (Se deberd listar| . N L es para Oficinas y ofrece el servicio . P Servicio L s idad I Porcentaje de
Denominacién del | Descripcion del N L Procedimiento interno| al pablico respuesta . » N N brigada, pagina N descargar el servicio por que al N a4
No. P proceso que debe seguir la | los requisitos que| A . Costo . ciudadania en dependencias que (link para Automatizado N a it e 3 satisfaccion sobre
servicio : 3 que sigue el servicio | (Detallar los dias (Horas, Dias, o " N web, correo " formulario de internet (on | servicio en el dltimo que accedieron al L
o el ciudadano para la exige la general, ofrecen el servicio| direccionar a la - (Si/No) 0 A - s N el uso del servicio
fa ol o de la semana y Semanas) for ... | electrénico, chat servicios line) periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio). obtencién del N personas pagina de inicio ol (mensual)
servicio y donde se horarios) naturales, del sitio web y/o contac(lcen'ter
obtienen) personas juridicas, descripcion !
call center,
ONG, manual) .
A teléfono
Personal Médico) Mo oY
institucion)
. *Acceder al
1. El vehiculo debe estar portal del SRIy
habilitado en la base de consulte valor
datos del SRI'y haber de matricula.
cumplido con el pago de «Cancele los
|mpuestosdy_ talsas . Acudin valores de
correspondientes. : .
2.1 vehioulo debera alas dependencias matricula en "INFORMACION
es{ar registrado con sus de una entidad Tiempo estmado
datos a(?tualizados enla Matriculacién a bancaria. de Entrega : Si DISPONIBLE"
Es el base de datos Gnica de | solicitar su respectivo +Pago de tiene todos los El GAD Municipal
S € proceso por| base de datos unica oe 'a tumno « Validar placas en una requisitos SECCION de
EMISION DE el cual se tramita| ANT previo al inicio del d tacio 1 entidad solicitados: MUNICIPAL DE . - Flavio Alfaro no
MATRICULA paraque el | proceso de matriculacion. ocumentacion en el | pe Junes a bancaria: s PERSONA TRANSITO Calle C entre —Linkpara | Este servicio tiene
POR PRIMERA vehiculo sea | Validacion| Modulo de Digitacion | yiernes, desde - ) 15 : Avenida Ay . = alin no esta :
64| N g . Acudit na. ! carros $ 23y minutos NATURAL Y TRANSPORTE N Oficina No " " - 0 0 implementado
VEZ matriculadoy | del pago del valor de la . \C 08:00 a 13:00 Y| Avenida B, Cdla formulario de | disponible en
pag al Patio de Revision motos $ 12,50 Estg JURIDICA TERRESTRE Y M ici i un
MATRICULACION | conste en la base| tasa de senvicio " 14:00 a 17:00 " SEGURIDAD Grijalba servicios linea dimi
VEHICULAR de datos de la i | Vehicular a sacar +Pago rodaje depende de la procedimiento
ANT correspondiente al hoja de impronta * provincial en cantidad de VIAL de m_equr} de
proceso y sus multas Regresar al médulo una entidad usuarios y la satisfaccion
asociadas. o de digitacion para la bancaria. operatividad del sobre el uso de
4 Validacion entrega del revisado +Pago rodaje sistema los servicios
en el sistema informéatico y especie de cantonal en que se brindan.
de la ANT que no tiene matricula Tesoreria del
tramites de procesos de GAD Municipal
matriculacién similares unicipal
iniciados y no terminados| valores a'
que impidan iniciar un cobrar segin
nuevo tramite éact’éa,ri%
Es el proceso por
medio del cual un
vehiculo que
consta en el
registro 1. El vehiculo debe estar | 1 _ matricula
nacional de habilitado en la base de Original 0 *Acceder al
vehiculos del datos del SRI'y haber Certificacion de portal del SRy
sistema cumplido con el pago de Matricula consultelvalor
informatico de la impuestos y tasas 2.- Revisado de matricula.
ANTy que correspondientes. Vehiculary . Acudir «Cancelar los § )
previamente ha | 2. El vehiculo debera | Levantamiento de| 2 las dependencias del valqres de INFORMACION
sido matriculado,| estar registrado con sus Impronta Matr’i)culacién a matricula en Tiempo estimado de: DISPONIBLE"
realiza el datos actualizados enla | 3-- Pagodela solcitar su respectivo unaentidad | Entrega : Si iene 1 GAD Municinal
proceso de | base de datos unica de la Matricula WMo « Validar bancaria. todos los requisitos SECCION de P
renovacién de | ANT previo al inicio del | '(DBAN(';OL ie | documentacion en el *Pago de placas solicitados; MUNICIPAL DE Flavio Alfaro no
RENOVACION y | _Matrieulay | proceso de matriculacion. | ™ praf\,?nci(; | Modulo de Digitacién Delunesa | en una entidad 15| PERSONA TRANSITO, Calle C entre —Liakpaa—- Bstesenicio | ¢ ey GyACIONES tiene
65| MATRICULACION | "€ViSion técnica | Validacion ¢ b0 el Acudir Viemes, desde | _bancaria minutos NATURALY | TRANSPORTE | , Avenida Ay Oficina No i aun no esta 0 implementado
vehicular, del pago del valor de la - . AL 08:00a 13:00y| -Pago rodaje Esto Avenida B, Cdla formulario de disponible en
VEHICULAR : pag i | Patio de Revisi6 ASH JURIDICA | TERRESTRE Y 2 an ) 190 REVISIONES un
f I . Rodaje al al Patio de Revision | 14.00 2 17:00 d de de | Grijalba servicios linea
conforme lo tasa de servicio Municipio, si no | Vehicular a sacar hoja| = alrn provincial en epende de fa SEGURIDAD l procedimiento
dispuesto en el correspondiente al incl . de impronta « una entidad canm_iad de VIAL de medicion de
calendario de roceso y sus multas incluye en " bancaria. usuarios y la satisfaccion
e p y el pago de Regresar al médulo . tividad del 1 4
_ revision asociadas. matricula al de digitacion para la *Pago rodaje operatividad de sobre el uso de
técnica vehicular, |4 Validacion| banco entrega del revisado cantonal en sistema los servicios que
para obtener la | en el sistema informatico 6.- Codula de |Y especie de matricula Tesorerfa del se brindan.
revision de la ANT que no tiene d e‘dudad f GAD Municipal
vehicular el cual | tramites de procesos de | 'dentidad del valores a
en matriculacion similares propietario. cobrar segn
conjunto con la |iniciados y no terminados| 7-- Direccion De tabla del
matricula del que impidan iniciar un Correo COOTAD.
nuevo tramite Electronico

vehiculo son los
documentos que
habilitan al
mismo a circular
en el Ecuador.
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g

GAD
FLAVIO ALFARO

DUPLICADO DE

MATRICULA
VIGENTE
POR
DETERIORO
1.- Original de
matricula
deteriorada +Acceder al
Es el proceso por| 2- Cedula de e e oy
mediopdel cualpun 1. El vehiculo debe estar |  !dentidad del t;onsultelvallor
hicul habilitado en la base de | _Propietario. o © matricula.
vehiculo que d RUC 3.-Direccion +Cancelar los
| atos del SRI'y haber
consta en el i | d De Correo valores de
registro cumpido con €l pago de 6ni matricula en
nacional de impuestos y tasas Electrénico
p correspondientes 4.- Pago de ) una entidad
vehiculos del | "Lt o deberd Especie del Acudin bancaria. "INFORMACION
sistema estlar registrado con sus Duplicado (GAD |alas dependencias de *Pago rodaje Tiempo estimado de:
informatico de la datos agtualizados enla Municipal) Matriculacion a provincial en EntlFe . Sitiene DISPONIBLE"
Al_\lT y que base de datos Gnica de la DUPLICADO DE | solicitar su respectivo una entidad todos I%s er Lisitos EI GAD Municipal
previamente ha ANT previo al inicio del MATRICULA turno - Validar bancaria. solicitadqos' SECCION de
DUPLICADO DE | Side matriculado proceso de matriculacién. PO\Q%IIEE’\I‘?TDI—:IDA documentaciénenel | pe ynesa | *Pago rodaje 15 MUNICIPAL DE | 16 ¢ entre —Linkpara— . Este senicio Flavio Alfaro no
MATRICULA puede Validacié " Modulo de Digitacion | ieres, desde | Cantonal en inut PERSONA TRANSITO, Avenida Ay . = alin no esta _ fiene
66 btener un: alidacion 1.- Denuncia por |, i ' i minutos NATURALY | TRANSPORTE h Oficina No " LN o implementado
obtener una Acudir| og: - Tesoreria del P
VEHICULAR ST del pago del valor de 1a | nard: . AACUCIN 08:00 a 13:00 y| . Esto Avenida B, Cdla formulario de | disponible en
POR PERDIDA| Copia original de pag or pérdida o robo de| g pPatio de Revisién N Ny GAD Municipal JURIDICA TERRESTRE Y Grialb a i un
la matricula del tasa de senvicio lamatricula en la| Vehicular a sacar hoja| 00 & 17:00 depende de la SEGURIDAD rialba servicios inea procedimiento
* eiculo, correspondiente al fiscalia do mpronta - ‘;Z';L?[:bf:gz cantidad de VIAL de medicion de
En este proceso| Procesoysusmultas | 2 Cedula de | Regresar al médulo cootad O::;?ir‘lﬂpdsa)é gel satisfaccion
se consideran asociadas. | Identidad del de digitacion para la «Pago de sistema sobre el uso de
dos escenarios: |* ) _Validacion - propietario o | entrega del revisado especie de los senicios que
_Duplicado por en el sistema informético RUC 3.- y especie de matricula| duplicado en se brindan.
tricul de la ANT que no tiene Direccion De P a del
matricuia tramites de procesos de Tesoreria del
deteriorada matriculacion similares Correlo. GAD
Duplicado por iniciados y no terminados fl_e;gogllcjg Municipal:
pérdida o robo de| e impidan iniciar un - Pag carros o motos
matricula de nuevo tramite Especie del $22+$7de
vehiculo Duplicado ( GAD gastos
Municipal) administrativos :
NOTA: este $29
proceso solo se
realizara a los
vehiculos
matriculados en
el afio en curso
caso contrario
debera realizar
DUPLICADO DE
PERMISO
Es el proceso por| ANUAL DE
medio del cual un| CIRCULACION +Acceder al
vehiculo que POR portal del SRIy
consta en el DETE,R_'ORO consulte valor
registro 1. El vehiculo debe estar 1- Orlqlnal de de matricula.
nacional de | habilitado en la base de matricula *Cancele los
vehiculos del | datos del SRIy haper | _deteriorada valores de
sistema cumplido con el pago de | 2 Cedula de matricula en
informético de la impuestos y tasas 'de”F'da“. del una entidad
ANTYy que correspondientes. propietario. o Acudi bancaria. ; )
previamente ha | 2. El vehiculo debera | RUC 3--Direccion|- AcuClr *Pago rodaje INFORMACION
sido matriculado, | estar registrado con sus De Correo |a las dependencias de provincial en | Tiempo estimado de;
y ha recibido un | datos actualizados en la Electronico Matriculacion a una entidad Entrega : Si tiene DISPONIBLE
adhesivo de | base de datos anica dela| 7 P39° de | solicitar su respectivo bancaria. todos los requisitos El GAD Municipal
revisi6n técnica | ANT 0 al inicio del Especie del turno « Validar -Pago rodé‘e li 'tadq N SECCION de
vehicular. puede previo al Iniclo del | pyplicado (GAD | documentaciénenel | pe unes a 9 | ) solicitados; MUNICIPALDE | (o o ) Est . Flavio Alfaro no
DUPLICADO DE s P proceso de matriculacion. Municipal) Modulo de Digitacio . cantonal en 15 PERSONA TRANSITO alle C entre —Linkpara— ste servicio tiene
e odulo de Digitacion . f \ L
obteneruna |3 Validacion| ' | vienes, desde | Tesoreria del minutos Avenida Ay .. aln no esta .
67 REVISION ; g . Acudir] 08:00 a 13:00 y| GAD Municipal Est NATURAL Y TRANSPORTE Avenida B, Cdla Oficina No formulario de disponible en implementado
VEHICULAR copia del pago del valorde la | DUPLICADO | g patio de Revision | .. - el endedela | JURIDICA | TERRESTRE Y Grialba enicios inea un
original del tasa de senicio _POR Vehicular a sacar hoja| ~+:00 8 17:00 | valores a pagar| ~ depende de la SEGURIDAD ) procedimiento
duplicado de correspondiente al PERDIDA O de impronta » segun tabla del cantidad de VIAL de medicion de
permiso anual de|  proceso y sus multas ROBO DE Regresar al modulo COOTAD usuarios y la satisfaccion
circulacion. asociadas. ADHESIVO DE | ¢ digitacion para la +Pago de operatividad del sobre el uso de
En este proceso | validacién|  REVISION | enirega del revisado especie de sistema los servicios que
se consideran | en el sistema informatico TECNICA |\ especie de matriculal duplicado de se brindan.
dos escenarios: | de la ANT que no tiene VEHICULAR revisién en
Duplicado de | tramites de procesos de | 1.- Denuncia por Tesoreria del
permiso anual de| matriculacion similares pérdida o robo GAD
circulacién | iniciados y no terminados| del adhesivo en Municipal:
deteriorada que impidan iniciar un la fiscalia carros 0 motos
Duplicado por nuevo tramite 2.- Cedula de $5+$7de
pérdida o robo de| Identidad del gastos
adhesivo de propietario.o administrativos :
revision técnica RUC 3.-
vehicular Direccion De
Correo

Electrénico
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4.-Pago de
Especie del

Duplicado ( GAD
Municipal)

NOTA: este
proceso solo

Es el proceso por| 1. El vehiculo debe estar | 1.- Original del |- Acudir «Acceder al | Tiempo estimado de
medio del cual se| habilitado en la base de contrato de alas dependencias de portal del SRly| Entrega : Sitiene
registra el datos del SRI'y haber Compra-Venta Matriculacion a consulte valor | todos los requisitos
cambio de un | cumplido con el pago de legalmente solicitar su respectivo de matricula. solicitados;
propietario de un impuestos y tasas reconocido 2.- turno « Validar «Cancelelos | - 15
vehiculo correspondientes. Pago del 1% por | documentacion en el valores de minutos
matriculado y 2. El vehiculo debera | Transferencia de| Modulo de Digitacién matriculaen |- Esto
que consta en el | estar registrado con sus | Dominio (Banco),|- Acudir una entidad depende de la
registro nacional | datos actualizados en la |previo registro del| al Patio de Revision bancaria. cantidad de
de vehiculos de | base de datos Unica dela| contrato de | Vehicular a sacar hoja *Pago rodaje usuarios y la
la ANT. ANT previo al inicio del | compra venta en de impronta provincial en opera_tlwdad del
Este proceso | proceso de matriculacion. el SRI Regresar al modulo una entidad sistema
considera los 3. Validacion|  3.- Pago de de digitacion para la bancaria.
siguientes del pago del valor de la | especie si esta | entrega del revisado +Pago rodaje
escenarios: tasa de servicio vigente y especie de matricula cantonal en
Remates; correspondiente al 4.- Matricula Tesoreria del
Mediante proceso y sus multas Original o GAD Municipal
contrato compra. asociadas. Certificacion de valores a pagar )
venta; 4 Validacion  Matricula segln tabla del "INFORMACION
Rifas y sorteos; | en el sistema informatico | 5-- Pago de la COOTAD NO
Ingreso o de la ANT que no tiene Matricula +Pago de DISPONIBLE"
terminacion de | tramites de procesos de (BANCO) especie de EI GAD Municipal
fideicomisos; matriculacion similares 6.- Pago del matricula en SECCION _de
TRANSFERENCIA| _DgF?';TiBaCi_q” iniciados y no terminados Muﬁiz?;f :: o De lunes a Tesoreria del PERSONA M.LI.JSE\‘IZG.I'C)DE Calle C entre —Link-para— Este servicio Flawcilgrllf:ro no
DE DOMINIO judicial; Dacion ue impidan iniciar un " s viernes, desde GAD , Avenida A - tescargaret—T aun no esta .
MATRICULACION | de pago; e v tramite incluye en el 08:00213:00y Municipal: NﬁJTRL,JIng"AY IEQSE;?SE 5 Avenida B, Cdla|  Oficina No formulario de | disponible en 62 ° mplementado
VEHICULAR Transferencias | s Que el pago de 14:00 a 17:00 |carros o motos SEGURIDAD Grijalba servicios linea
de bienes de | propietario del vehiculo en mg;gﬁr;adz- $22+57de VIAL de medicion de
instituciones casodeserdeuso | S ol gastos. satisfaccion
publicas; | PUBLICO o COMERCIAL | 'dentificacion def administrativos sobre el uso de
Donaciones o y tratarse de una nuevo propietario 1829 los servicios que
herencias; operadora de transporte 8.- Direccion de se brindan.
Subrogacion de (propietario es una Correo
obligaciones y persona natural) tenga Electronico
derechos; Fusion, una licencia activa de 9.- Pago de

absorcion o clasificacion rodaje provincial

escision; PROFESIONAL o contrato
Sociedad de trabajo
conyugal o
disolucion;
Desistimiento o
anulacion de
contratos;
Aportes de
capital; Ejecucion|
de poliza de
seguros por
pérdida total;
Cualquier otro
tipo de
transferencia
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FLAVIO ALFARO

Cambio de tipo 8.- Pago de un
de cambio de
vehiculo; caracterfstica
Cambio de
numero de
motor;
Cambio de clase
de
vehiculo;
Cambio de
numero de
pasajeros;
Cambio de
tonelaje;
Cambio de
combustible;
Cambio de
carroceria;
Cambio de
numero de
ejes;
Cambio de
cilindraje;
DE USO
PARTICULAR A
USO PUBLICO
1.- Matricula
original
Es el proceso 2.- Pago de la
por medio del Matricula
cual un vehiculo (BANCO)
realiza un 3.- Pago del
cambio de Rodaje al +Acceder al portal
servicio 0_ uso en Municipio, si no del SRIy consulte
el registro 1. El vehiculo debe estar | incluye en el valor de matricula.
nacional de habilitado en la base de pago de «Cancele los valores
vehiculos del datos del SRIy haber matricula al de matricula en una
sistema cumplido con el pago de banco. entidad bancaria.
informatico de la impuestos y tasas 4. -Pago rodaje *Pago de placas en
ANT. Este correspondientes. provincial ulna entidad
proceso 2. El vehiculo debera (BANCO) bancaria: carro $23; "INFORMACION
considera los | estar registrado con sus |  5.- Pago de Acudir a moto Tiempo estimado
siguientes datos actualizados en la | Cambio de color| |35 dependencias de 12,50. de Entrega : Si DISPONIBLE"
escenarios de | pase de datos Gnica dela| 6.-Pagode | Matriculacion a solicitar su . Pago tiene todos los El GAD Municipal
posibles cambios| ANT previo al inicio del (g;'\?\;:&) respectivo turno + Validar rodaje provincial en requisitos SECCION de
le servicios: | proceso de matriculacion. documentacion en el una entidad solicitados; MUNICIPAL DE i Flavio Alfaro no
ANBIO DE | De uso particular|; Validacion  7-Pagode | oot Digitacion | oo "2 | pancaria, - 15| PERSONA | TRANsITO, | Calle Centre —hiakpara——Este senicio tiene
0 ERVICIO DE auso del del valor de | Cambio de viernes, desde X X NATURAL Y | TRANSPORTE Avenida Ay of N ; T adn no esta | tad
MATRICULACION X pago del valor de la o . Acudiral |0g:00 a 13:00 Pago cambio de minutos lAvenida B, Cdla icina o formulario de | disponible en implementado
publico; tasa de servicio semicio Patio de Revisién senvicio en Estg JURIDICA | TERRESTRE Y ialb ici P un
VEHICULAR P 4 R F : 14:00 a 17:00 Grijalba servicios linea i
De uso publico & ¢orespondiente al 8.-Factura | venjcular a sacar hoja de Tesoreria del GAD | depende de la SEGURIDAD procedimiento
uso proceso y sus multas | ©119inal del taller| jmpronta « Regresar al Municipal $7.50 + 7. cantidad de VIAL de medicién de
particular; asociadas. mecanico en el | modulo de digitacion para Gastos usuarios y la satisfaccion
De usg E:glcmar . Validacion Aue sg realizé el| |a emrega del revis_ado y administrativos opera_tividad del sobre el uso de
cambio de color. especie de matricula - sistema los servicios

estatal u oficial;
De uso estatal u
oficial a
uso particular;
De uso particular|
auso
diplomatico u
organismos
internacionales;
De uso
diplomatico u
organismos
internacionales a|
uso particular.

en el sistema informatico
de la ANT que no tiene
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados
y no terminados que
impidan
iniciar un nuevo tramite

Resolucion
del cambio
de Socio o
de Unidad
(ANT 0
GAD),
resolucién
cambio de
senvicio
(SRI). 10.-
Permiso de
Operacion
vigente, en el
cuél conste
como socio. 11.-
Retiro y entrega

de

rodaje cantonal en

$14.50 « Pago
cambio de color(si
fuera necesario) en
Tesoreria del GAD
Municipal.
Pago|

Tesoreria del GAD
Municipal.

que se brindan.
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1. El vehiculo debe estar
habilitado en la base de
datos del SRI'y haber
cumplido con el pago de
impuestos y tasas
correspondientes. 1.- Matricula
2. El vehiculo debera | Original o carta ! "INFORMACION
Es el proceso estar registrado con sus | de compra ventaj Tfemé)r(‘)t:}styasdio
por medio del datos actualizados en la qe_vehlculo oel _ tiome lod%s ios DISPONIBLE"
cual se establece| P2se de datos tnica de la| finiquito para el | - Acudir a sit SECCION El GAD Municipal
un blogueo a un| ANT previo al inicio del caso de las dependencias de requisiios de
BLOQUEO DE vehiculo para | Proceso de matriculacién.| transferencia de | Matriculacién a solicitar su solicitados; MUNICIPAL DE| 410 ¢ entre —Link-para—L_Fste servicio Flavio Alfaro no
71/ VEHICULOSDE | "81E0 P8 |, Validacién dominio por | respectivo tumo « Validar ) 15 T | “Avenida Ay — ain no esta tiene
MATRICULACION | 4 d li del pago del valor de la | ejecucion de documentacion en el minutos TERRESTRE y [Avenida B, Cdia formulario de | disponible en implementado un
VEHICULAR p“fnoao'ers‘a'éar tasa de servicio poliza de seguro| ~ Modulo de Digitacién depende de IESIO SEGURIDAD Grijalba servicios linea procedimiento de
procesos de correspondiente al por pérdida total|- Aprobacion cgntidad dea VIAL medicién de
matriculacion | Procesoy sus multas | 2.- Pago del de jefe de matriculacion usuarios y la satisfaccion sobre
vehicular asoaada\l/s.l_d B (S:if;ﬂul‘i: 3e operatividad del S:,i,;?gsdgdgs
4 alidacion i se
en el sistema informatico | Identidad del sistema brindan.
de la ANT que no tiene | Propietario.
tramites de procesos de
matriculacion similares
iniciados y no terminados|
que impidan iniciar un
nuevo tramite
1. El vehiculo debe estar
habilitado en la base de | 1.- Matricula
datos del SRI'y haber Original
cumplido con el pago de | 2.- Pago del
impuestos y tasas servicio 3.-
correspondientes. Certificado de
Es el proceso por 2. El vehiculo debera casa ) "INFORMACION
mediopdel cualpse estar registrado con sus cqmer(:lal o Tiempo estlmladp
da de baja un | datos actualizados en'la | fiduciaria de Entrtzga I Si DISPONIBLE"
bloqueo existente| base de datos dnica de laj 4.- Certificado | - Acudir a tiene todos los EI GAD Municipal
de un vehiculo. | ANT previo al inicio del del registro las dependencias de requisitos SECCION ~ de
DESBLOQUEO DE | " para'ue un | Proceso de matriculacion, mercanti | Matriculacion a solicitar su solicitados; MUNCIPAE | calle ¢ entre —_Linkpara | Este senvicio Flavio Alfaro no
,| VEHICULOS DE desbloqueo sea |3 Validacion (cancelacion de | respectivo turno « Validar i 15 TRANSPglgT'E Avenida Ay I~ alin no esta _ tiene
MATRICULACION valido debera | del pago del valor de la reserva) documentacion en el minutos TERRESTRE Y Avenida B, Cdla| formulario de | disponible en implementado
VEHICULAR estar ingresario tasa de servicio 5.- Por orden Modulo de Digitacién depende de Il;sto SEGUEIDAD Grijalba servicios linea procetlj‘i?niento
en el registro :Z(:)(!’;e:opof;il:;:ilgs (dog:r?':g:'latjo de | de jefe de matﬁgtz(l):ggfn cantidad de VIAL de medicién de
nacional p aso}éiadas autoridad usuarios y la satisfaccion
vehicular de la . operatividad del sobre el uso de
ANT. 4 Validacién = competente) sistema los servicios
' en el sistema informatico| 6.- Cedula de i
i - que se brindan.
de la ANT que no tiene | Identidad del
tramites de procesos de |  propietario.
matriculacion similares | 7.- Direccién De
iniciados y no terminados| Correo
que impidan iniciar un Electrénico
nuevo tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

=

o

GAD
FLAVIO ALFARO

Tipos de
canales
disponibles
Tipo de Direccién y | de atencién
beneficiarios o teléfono de | presencial:
usuarios del la oficinay | (Detallar si )
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78 a g Validacion| — (ANT o GAD), . Acudir| "o v a e, bancaria. minutos NATURAL Y [TRANSPORTE| fYeM9a &Y/ oficing o ario 0 esté disponible 0 implementado
ANTyque | delpagodelvalordela | resolucion cambio de | al Patio de Revision alf'[‘,%oay  Pago rodaje . Esto | JURIDICA | TERRESTRE |"V22 B ormuario I enlinea un
previamente tasa de servicio senvicio (SRI). Vehicular a sacar hoja|  *17.09 provincial en una | depende de la cantidad Y Grijalba senvicios procedimiento
ha sido correspondiente al | 12 - Original y copia de de impronta + : entidad bancaria. de usuarios y la SEGURIDAD de medicién de
matriculado, |  PTOCESO Y sus multas licencia de conductor | Regresar al médulo « Pago cambio de | operatividad del sistema VIAL satisfaccion
Realiza el asociadas. ” profesional vigente. de digitacion para la unidad en Tesoreria sobre el uso de
proceso | ® . Validacion| 13 - Cedula de identidad | entrega del revisado del GAD Municipal: los senvicios que
Deshabilitacion €1 €! Sistema informatico | ge| propietario actual. | Y especie de matricula $10 se brindan.
dela Jela ANTque no tiene | 14, Copia del RUC de
compaifiia. P la
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ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de
Tipo de canales
- P! N Direccién y " .
Requisitos beneficiarios o disponibles de
< teléfono de la o
Cémo acceder para la usuarios del = atencion
o p s oficinay N
al servicio obtencién del n servicio N presencial: -
N Horario de L dependencia . Nuimero de .
(Se describe el servicio " . (Describir si es (Detallar si es N . Numero de
a o atencion al Tiempo que ofrece el " N a ciudadanos/ci N . n
detalle del (Se debera Procedimiento - . para Oficinas y g por ventanilla, - Link para Link para el ciudadanos/ci Porcentaje de
L . N N publico estimado de . B " servicio (link . Servicio udadana s que N N
Denominacién | Descripcién del proceso que listar los interno que ciudadania en dependencias oficina, N descargar el sel 0 por . uda danas que satisfaccion
No. n R L 5 (Detallar los Costo respuesta para . e Automatizado 9 a accedieron al n
del servicio debe seguir la requisitos que sigue el 4 P general, que ofrecen el N brigada, pagina . formulario de internet (on . accedieron al sobre el uso
. ) - dias de la (Horas, Dias, o direccionar a la (Si/No) L . servicio en el L o
o el ciudadano exige la servicio personas servicio P web, correo servicios line) amn f servicio del servicio
A semanay Semanas) pégina de P ultimo periodo o
para la obtencion del . naturales, P o electrénico, acumulativo
L o horarios) inicio del sitio " (mensual)
obtencién del servicio y personas e chat en linea,
servicio). donde se juridicas, ONG, .y iy contact center,
N descripcion
obtienen) Personal meE) call center,
Meédico) teléfono
institucion)
1) Certificado
de Solvencia
(no adeudar al
Municipio, ni a
Empresa de 1) Validar las
agua potable) activiades
del duefio del economicas,
predio y del De acuerdo al
Obtencion de negoc‘m. us.o del suel/o,A "NO APLICA"
la Patente 2) 2 copias de se informara si .
Municipal cedulas del se debe Calle El Gobierno
P . ) ) Auténomo "INFORMACI®
otorgado por el 1. Acercarse a duefio del continuar o . Amazonas Ventanillas de .
) " N de $25 a $60 Inmediato para N . Descentralizad N NO
GAD Flavio las ventanillas negocio 3). esperar a una . Departamento entre Agustin Atencién de . "
Patente Alfaro para el de Rentas Permiso de inspeccion de dependiendo los que no Ciudadania en de Zambrano Departamento © Municipal del DISPONIBLE" EI
1 ) 1aro p r peccio 8:00 2 17:00 del capital de requieren B Y P No Cantén Flavio NO APLICA 17 17 GAD Municipal
comercial ejercicio de personalmente funcionamient aprobacion de . ") general Recaudacion y Mamabi de .
. trabajo del aprobacion de ) Alfaro no de Flavio Alfaro
una actividad 2. Ingresar la o del cuerpo de local. local local Rentas (05) 3700250 Recaudacién y utiliza 1o cuenta con
econémica solicitud fisica bomberos. 4) 2) Sele pide la : . ext. 1500 / Rentas . L
s formularios este servicio
dentro del Permiso de compra de 1013
. : : " : para este
cantén Flavio funcionamient especies en servicio
Alfaro odela Recaudacién :
comisaria 3) Una vez
municipal. 5) cancelado el
Certificado de valor, se emite
uso de suelo 6) la patente.
Copia de Ruc o
Rise 7)
Formulario 102
del SRI
1) Certificacion
de
disponibilidad
de espacio de
la Comisaria
1. Recepcion
Solicitud enen el area
dirigida al de Rentas, el
Dwre‘zc.torvde ex.p.edwente "NO APLICA"
Planificacion, remitido desde i
1. Acercarse a siempre la Direccién de Calle El Gobierno
Informe : ° pre v oo ) ) Auténomo "INFORMACIO
At las ventanillas cuando el Comisaria Valor estimado " . Amazonas Ventanillas de "
técnico " . i Direccion de . i Descentralizad N NO
de Rentas pedido se acoja 2. Elaboracién de acuerdoala e entre Agustin Atencién de - "
Pago del favorable de ersonalmente alo del Informe Ordenanza Ciudadania en Planificacion, Zambrano Departamento © Municipal del DISPONIBLE" E|
2 impuesto en la uso de Suelo P . P 8:00a 17:00 . 24horas Rentas, B v P NO Cantoén Flavio NO APLICA 1 1 GAD Municipal
. " 2. Ingresar la determinado técnico Municipal y general . Mamabi de .
Via Publica para una L . . Comisaria del - Alfaro no de Flavio Alfaro
L solicitud para enla favorable o lineamientos . (05) 3700250 Recaudacion y .
actividad e . GAD Municipal utiliza no cuenta con
. verificacion del | Ordenanza que desfavorable. tecnicos ext. 1500 / Rentas . L
Comercial : . ) formularios este servicio
espacio publico regula el 3. Aprobacién 1013
AR para este
espacio publico del Informe i
. servicio.
en el canton por parte del
Flavio Alfaroy Director de
quien solicitara Planificacion
el Informe Territorial.
Técnico de la
Direccién de
Planificacién
Territorial
3) Ser solvente




=

e
GAD
FLAVIO ALFARO
- No adeudar al
GAD Flavio
Alfaro
4) Presentar
C.C.y papeleta
de votacion si
el tramite lo
realiza el
titular, caso
contrario
entregara
copia C.C.y
papeleta de
votacién y
autorizacion.
5) Certificado
de Salud (si es
para expendio
de
alimentacion o
producto de
consumo)
1. Recepcion
1)Que no de Requisitos
Obstruya el en los moédulos
paso peatonal de atencion al
o vehicular ciudadano y
2)Que no envio del
afecte al Expediente a
paisaje o Secretaria de la
derecho de Direccion.
vista de ningun 2.El
vecino funcionario
3)Estar asignado revisa
debidamente la
registrado en documentacio
Permiso para la el Gobierno nyrealiza la
. - I cinal . ion,
|ry15ta\ac\on de Acercarfe a Municipa inspeccion, "NO APLICA"
rétulos o vallas las ventanillas antes de su elabora el .
ublicitarias en de Rentas instalacion informe El Gobierno
' P ° ) ) Auténomo "INFORMACIO
Permisos para el Canton personalmente 4) Informe 3.En caso de Valor estimado " . Ventanillas de .
" : : Direccion de i Descentralizad N NO
la colocacion Flavio Alfaro, 2. Ingresar la favorable de la informe de acuerdoala o Atencién de - "
de letreros conforme a la solicitud Direccion de favorable se Ordenanza Ciudadania en Planificacion, Departamento © Municipal del DISPONIBLE" EI
v e 8:00a 17:00 . 24 horas Rentas del GAD 49 P NO Canton Flavio NO APLICA GAD Municipal
vallas Ordenanza 3. Una vez Planificacion aprueba el Municipal y general I de .
e . . . Municipél " Alfaro no de Flavio Alfaro
publicitarias en parala aprobado el Urbana permiso y se lineamientos . Recaudacion y .
. i . . . Flavio Alfaro utiliza no cuenta con
el canton Instalacion de informe, obtenido genera la tecnicos Rentas . L
. . L formularios este servicio
Rétulos cancelar las previamente a liquidacién,
A . ! para este
Publicitarios en tasas la obtencion caso contrario L
. N R servicio.
el Cantén respectivas. del permiso se devuelve al
Flavio Alfaro 5)Presentarla | contribuyente.
Patente 4. Una vez que
Muncipal que el ciudadano
le autorice cancela las
ejercer el tasas realiza la
comercio impresion de
dentro del permiso.
Canton 5. Se envia los
6)Presentar el permisos para
certificado la firma del
actualizado del Director.
no deudor al 6. La secretaria
Gobierno de la Direccién
Municipal entrega el
permiso.
1) Solicitud de
El no ejercer cierre de
actlvwc.iad Pater\t.es o Calle "INFORMACIO
economica en Comerciales Verificacion y Amazonas
| Cant Acercarse en la 2) Certificaci . ) tre Agusti NNO
Goreae | rocmen, | e, | St | e o uimiven | s | s | vnantage oo«
' Rentas y L 8:00a 17:00 Ningun Costo 30 Minutos . B v Departamento NO NO APLICA GAD Municipal
patentes estar solvente . en el Municipio | Rentas del GAD general Municipales Mamabi N
realizar la - Rentas de Flavio Alfaro
en en valores . (Patente) Municipal (05) 3700250
" solicitud . : no cuenta con
correspondient 3) Copia de Flavio Alfaro ext. 1500 / .
: este servicio
es a impuestos Cedulay 1013
Municipales certificado de
votacion

[}

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones




Tipos de

Tipo de " . canales
. . Direccién y " "
Requisitos beneficiarios o A disponibles de
a teléfono de la .
Cémo acceder parala usuarios del oficina atencién
al servicio obtencién del 9 servicio v presencial: .
N Horario de S dependencia Numero de .
(Se describe el servicio N . (Describir si es (Detallar si es N . Nimero de
. . atencion al Tiempo que ofrece el " . . ciudadanos/ci N . .
detalle del (Se debera Procedimiento P o para Oficinas y i (11 por ventanilla, P Link para Link para el ciudadanos/ci Porcentaje de
. A . N N publico estimado de . B " servicio (link . Servicio udadana s que N M
Denominacién | Descripcién del proceso que listar los interno que ciudadania en dependencias oficina, N descargar el sel i0 por - uda danas que satisfaccion
No. . L N (Detallar los Costo respuesta para . P Automatizado N N accedieron al N
del servicio servicio debe seguir la requisitos que sigue el o 2 general, que ofrecen el N brigada, pagina ) formulario de internet (on o accedieron al sobre el uso
" ) - dias de la (Horas, Dias, o direccionar a la (Si/No) . i servicio en el L L
o el ciudadano exige la servicio personas servicio - web, correo servicios line) P, " servicio del servicio
A semanay Semanas) pagina de e ultimo periodo N
para la obtencién del . naturales, . e electronico, acumulativo
a2 o horarios) inicio del sitio a (mensual)
obtencién del servicio y personas - chat en linea,
servicio). donde se juridicas, ONG, ‘y o contact center,
. descripcién
obtienen) Personal - call center,
Meédico) teléfono
institucion)
1) Cert!flcado 1) Verificar si "NO APLICA"
del Registro de es Urbano o .
la Propiedad Rural Call El Gobierno
Acercarce ala a ro‘,"? a ‘ura costo de alle Auténomo "INFORMACIO
. . 2) Certificado 2) Verificar sus L Amazonas .
Es un requisito ventanilla del de Aval dat emision de D N " tre Agusti Descentralizad N NO
Aviso de para realizar departamento iat‘;astl:(; v er:)::\es tramite Ciudadania en epardaemen © e;a:bé:z n Ventanilla deL o Municipal del DISPONIBLE" El
5 una Compra- de Rentas con " P e 8:00 a 17:00 ninguno 15 Minutos o B v Departamento NO Cantén Flavio NO APLICA 75 75 GAD Municipal
Alcabalas 3) Copia de 3) Verificar la General Recaudacion y Mamabi .
Venta de un la . Valor a pagar Rentas Alfaro no de Flavio Alfaro
) . Cedula documentacio Rentas (05) 3700250 i~
bien documentacio N de acuerdo a lo utiliza no cuenta con
4) Escritura nenregla " ext. 1500 / . .
nen regla - N e emitido formularios este servicio
Original (si es 4) La emision 1013
N . para este
tramite del aviso de servicio
Urbano) alcabala )
1) Cert!flcado 1) Verificar si "NO APLICA"
del Registro de es Urbano o .
Ia Propiedad Rural calle El Gobierno
Acercarce a la p ) e costo de Auténomo "INFORMACIO
. . 2) Certificado 2) Verificar sus . Amazonas .
Es un requisito ventanilla del emision de . Descentralizad NNO
R de Avaluoy datos . Departamento entre Agustin . - "
para realizar departamento Catastro ersonales tramite Ciudadania en de Zambrano Ventanilla deL o Municipal del DISPONIBLE" El
6 Utilidades una Compra- de Rentas con . P e 8:00a 17:00 ninguno 15 Minutos . B ¥ Departamento NO Canton Flavio NO APLICA 75 75 GAD Municipal
3) Copia de 3) Verificar la General Recaudacion y Mamabi - .
Venta de un la . Valor a pagar Rentas Alfaro no de Flavio Alfaro
. . Cedula documentacio Rentas (05) 3700250 .
bien documentacio N de acuerdo a lo utiliza no cuenta con
4) Escritura n en regla . ext. 1500 / . .
nenregla - . o emitido formularios este servicio
Original (si es 4) La emision 1013
. . para este
tramite del aviso de servicio.
Urbano) alcabala )
Es un requisito _Ingresar
dirigido a las inf s ) Para las Call
personas que Acercarce ala Informacion costo de personas que alle "INFORMACIO
. . con los valores . . Amazonas
P 4 ejerzan ventanilla del 1) Formulari rsiel emision de ejercen D 4 " tre Agusti NNO
Im UZE; 1e 5 x permanenteme departamento 131’?1‘:); o :“Z:%: azifo tramite actividad epardaemen © E;a:brgr‘:z n Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
7 P ! nte actividades de Rentas con N . 8:00a 17:00 ninguno 30 Minutos economica y o B v Departamento NO DE MANERA NO APLICA 3 3 GAD Municipal
1000 sobre economicas la 2) beclaracion requiere Valor a pagar ue esten Recaudaciony Mamabi Rentas FISICA de Flavio Alfaro
activos totales ¥ . del SRI - Luego se pag q . Rentas (05) 3700250 b
que esten documentacio . de acuerdo a lo obligado a no cuenta con
. verifica el pago . ext. 1500 / L
obligados a nen regla N emitido llevar este servicio
respectivo en - 1013
llevar Tesoreria Contabilidad
contabilidad
1) Copia de
RUC o Rise 2)
Permiso de
Operacion
3) Copia de
Una Tasa Cedula del
Municipal que Representante Departamento Calle
pal g Acercarce ala Legal Se llenan N . P "INFORMACIO
se genera a . ) Valor estimado Compafiias de de Amazonas
permiso d N del ventanilla del 4) Estar formularios d doal T " R dacié tre Agusti NNO
oczr':c‘?gn je utriTi\z/:iioi :e departamento Solvente de estimados para ec?rcdueer:anoz: @ Pr:Sﬁ‘c)gsr € e;::taascmlg v eZnarr:brg:Z n Ventanilla deL SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
8 P ) . de Rentas con pagos el pago de los 8:00a 17:00 s 72 Horas . M . . v B v Departamento NO DE MANERA NO APLICA 0 0 GAD Municipal
espacio de la un espacio en - N N Municipal y Privados Direccion de Mamabi .
N . . la Municipales (si impuestos de " y I Rentas FISICA de Flavio Alfaro
via publica la via publica documentacio es compafiia Servicios lineamientos Empresas Planificacion (05) 3700250 ho cuenta con
(TARIFA DE posh — SO:’Vente P tecnicos Privadas del GADM FAY |  ext. 1500/ e servici
PARQUEADERO 8 Transito 1013
) todos los
socios)
5) Certificado
de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
Revisar La Calle o
Es una Acercarce ala : "INFORMACIO
: . documentacio Amazonas
deduccion que ventanilla del nenreglae Departamento entre Agustin NNO
Rebaja de la se aplica al departamento 1) Copia de n resagr . Noaplica Adultos P: - Zambém Ventanilla del SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
9 ley del Adulto adulfito mayor de Rentas con P g 8:00a 17:00 . P 10 Minutos . B 4 Departamento NO DE MANERA NO APLICA 3 3 GAD Municipal
Cedula sistema ningun valor Mayores Recaudacion y Mamabi .
Mayor para los pagos la . Rentas FISICA de Flavio Alfaro
. . aplicando lo Rentas (05) 3700250
de impuestos documentacio ) no cuenta con
Municipales nenregla establecido en ext. 1500/ este servicio
P 8 la ley 1013
Rebaja por la Es una Acercarce ala 1) Copia de Revisar La No aplica Personas con Departamento Calle Ventanilla deL SE ADQUIERE "INFORMACIO
10 ley de dedudccion ventanilla del Cedula documentacio 8:00a 17:00 . P 10 Minutos ) . P Amazonas Departamento No DE MANERA NO APLICA [ 0 NNO
. ) . ningun valor Discapacidad de N "
Discapacidad que se aplicaa departamento 2) Carnet de nenreglae entre Agustin Rentas FISICA DISPONIBLE" El




¥ D ¥

GAD
FLAVIO ALFARO
las personas de Rentas con Discapacidad ingresar al Recaudacion y Zambranoy GAD Municipal
con la otorgado por el sistema Rentas Mamabi de Flavio Alfaro
discapacida documentacio Conadis aplicando lo (05) 3700250 no cuenta con
para los pagos nen regla establecido en ext. 1500 / este servicio
de Impuestos la ley 1013
Municipales
1) Solicitud al
Es una Departamento Verificar Calle
deduccion Acercarce ala P : : - "INFORMACIO
N N . Financiero documentacio Dirigido a Amazonas
tributaria que ventanilla del 2) Copia d N Di . tre Agusti NNO
11 . ) . propietarios de Rentas con .p 8:00a 17:00 . P 30 Minutos ’ B ¥ Departamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
Hipotecaria " 3)Tabla de sistema el ningun valor de creditos Departamento Mamabi .
cuyos predios la P . N . Rentas FISICA de Flavio Alfaro
. amortizacion servicio de la Hipotecarios de Rentas (05) 3700250
soporten documentacio . no cuenta con
gradual rebaja del IESS ext. 1500 / -
deudas nen regla " . este servicio
. . 4)Comprovant Hipotecaria 1013
hipotecarias )
e de Inversion
Seran
) consedido 1) Copia de
Se requiere predio a la Cedula del Calle
espacio de justificacio del "INFORMACIO
representante Amazonas
cargay caso yu de legal Se realiza a Direccion entre Agustin N NO
PERMISO DE descarga para acuerdo a los 21 fg base de toda | costo segln la Local Fi . Zamb 8 Ventanilla del SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
12 CARGA Y quienes horarios ntorme asedetodala | g.00a17:00 ordenanza 20 minutos ocales \nanciera amoranoy | pepartamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
e . favorable del documentacio . comerciales Departamento Mamabi .
DESCARGA justifique la establecidos en ) municipal Rentas FISICA de Flavio Alfaro
. departamento n requerida de Rentas (05) 3700250
necesidad de una tabla por no cuenta con
de ext. 1500 / .
tener el el I este servicio
. planificacion 1013
espacio departamento N
3) Ruc orise
de
planificacion
Por
elaboracion de
contratos o 1) Registro de
acta de contrato (
cualquier contratacion validada la Calle " <
TASAS POR tural Acercarce a la blica ) d taci A INFORMACIO
SERVICIOS reln:cil:)rnaazzoas,al ventanilla del 2)pzo Iic: de nozzlizr?:m Direccion entnr:ealzlo:ztsin N NO
ADMINISTRATI departamento " T’ del i v anl para Fi . Zamb 8 Ventanilla del SE ADQUIERE DISPONIBLE" El
13 VOSEN proceso de Rentas con ceduta de emitr 8:00 2 17:00 segun @ 20 minutos proveedores y \nanciera amoranoy | pepartamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
contractual y contratista y formulario de ordenaza : Departamento Mamabi N
PROCESO DE . : la contratistas Rentas FISICA de Flavio Alfaro
de ejecucion, . proveedores cobro de de Rentas (05) 3700250 E—
CONTRATACIO documentacio . no cuenta con
N PUBLICA sean de obras, v en regla 3) Copia de ruc acuerdo a ext. 1500 / este servicio
adquisicion de 8 4) Acta unica contrato. 1013
bienes o definitiva de
prestacion de servicios
servicios o
consultoria.
1) Certificado
del Registro de Registro de la
ESLO QUE la Propiedad Propiedad
" A "INFORMACIO
SOBRA DE UN Acercarce ala 2) Certificado Tener la . Direccion calle Amazonas
VENTA O TERRENO QUE ventanilla de de Avaluo documentacio seglin el avaluo Financiera entre Agustin
ADJUDICION YA ESTA lanificacion Catastro Y n necesaria que envia el ropietarios de Planificacion Zambrgno Ventanilla del SE ADQUIERE DISPONIBLE" EI
14 P ! 8:00a17:00 | departamento | 30 Minutos | PP "Y' | Departamento NO DE MANERA NO APLICA GAD Municipal
ESCRITURADO paraqhagala 3) Copia de parala un inmueble Avaluoy Mamabi (05) .
EXCEDENTES N N de avaluo yu Rentas FISICA de Flavio Alfaro
DE TERRENO Y LO OTROGA respectiva Cedula elaboracion del catastro Catrastro 3700250 ext. b o cuenta con
EL GAD verificacion 4) Escritura tramite Departamento 1500 /1013 esl:servicio
MUNICIPAL Original (si es de Rentas
tramite Tesoreria

Urbano)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

FLAVIO ALFARO

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda
ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de disponibles de
Direccién y atencién
R I | léf I ial:
Como acceder al equisitos para la Horario de usuarios del teléfono dela presencial
o obtencién del P servi oficinay (Detallar si es por -
servicio servi glenccy Tiem) (Describir si dependencia que ventanilla, imercie
(Se describe el am - al N po Oficinas y pel q - L - Link para Link para el /cil Nuimero de Porcentaje de
L i (Se debera listar Procedimiento L estimado de es para " ofrece el servicio oficina, brigada, Servicio L. " P . "
No. Denominacién Descripcién del detalle del proceso los requisitos que Interno que publico Costo G (aen (link para 4gina web, Automatizado descargar el servicio por que al
B del servicio que debe seguir la o q 3 a . q o (Detallar los » que ofrecen el o P: pag Y N formulario de internet (on servicio en el dltimo que accedieron al sobre el uso del
3 exige la sigue el servicio " (Horas, Dias, general, o direccionar a la correo (Si/No) L N L N L
el ciudadano para la A dias de la servicio A N - servicios line) periodo servicio acumulativo servicio
na obtencién del Semanas) personas pagina de inicio electrénico, chat
obtencién del o semanay " (mensual)
L servicio y donde se N naturales, del sitio web y/o en linea,
servicio). N horarios) oo
obtienen) personas descripcion contact center,
juridicas, ONG, manual) call center,
Personal Médico) teléfono
institucion)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/1 1/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAM ENTO DE TESORER'A
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING YAROMI INTRIAGO BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA H H H
R ORMACON: yintriago@flavioalfaro.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA H
P ORIACION, (05) 2353691 sin ext.

18de 18 Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Rocafuerte

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos.



