-

FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

vicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, pa sus derechos y cumplir sus obligaciones
Como Tipo de Tipos de canales
acceder al beneficiarios o| Direcciény | disponibles de
servicio usuarios del teléfono de la atencion
(Se . servicio oficinay presencial:
describe el . Horario de . . . . . .,
Requisitos para la obtencién . Tiempo | (Describir si es dependencia | (Detallar si e . . Numero de| Numero de
detalle del del servicio . simient atel:lcu.m al estimado de para Oficinas y que ofrece el | por ventanilla, senvici ;lnk paralLink prf\r'a el . . Jo g ] Jciuda
Denominacién | Descripcion del proceso (Se deber4 listar los . roce |m|?n o [H:llED respuesta | ciudadania en |dependencias servicio oficina, brigada, erwc_lo . escargar | servicio | que accedieron al danas que Porcentaje de satisfaccié
No. que debe interno que sigue el | (Detallar los Costo . el por
del servicio servicio il b © requisitos que exige la ST dias de | (Horas, general, que ofrecen (link para pagina web, (Si/No) formulario | internet servicio en el Gltimo accedieron al sobre el uso del servicic
- obtencién del servicio y S:;a:a 2 Dias, personas | elservicio |direccionarala|  correo de servicios| {on line) periodo servicio
ciudadano donde se obtienen) horarios\)/ Semanas) naturales, pégina de inicio| electrénico, chat ( 1) ivo
para & personas del sitio web | en linea, contact
obtencion juridicas, ONG, y/o descripcién|  center, Cy""”
del Personal manual) cer\terf telle’fono
servicio). Medicos) institucion)
1.- Parala
o, El control
realizacion del . . De 200 a 250
P . |interno esta A
tramite es necesario | . ciudadanos en el
Ingreso a los . orientado a
. el ingreso de la . mes de febrero
sistemas - cumplir con el .
Urb siguiente ordenamiento por diferentes |Hasta el 28
Rr a:\g y documentaciéon: técnico Tres dolares Calle requerimientos. |de febrero
uralde Certificado del oy por servicio Amazonas del presente
acuerdo a los . administrativo, L. N <
registro de la administrativo entre calle Informo que en |aiio 2023
tramites que iedad promover 1 d di
: propiedad, eficiencia que es Segtin el » Agustin el mes de accedieron a
se realizan, Certificacion de y . Oficina febrero del aiio |los diferentes
I eficacia de las recaudado a |servicio o Zambranoy . .
sean estos ubicacién rural, . . través de | . dela 2023 se servicio que
.. . . . . operaciones de | 8:00 am | traves de las \tramitea| . , calle !
Atencion al| donaciones, |Peticion|Linea de fabrica . illas d . Ciudadania|Jefatura , . realizaron 39 ofrece esta
- . la entidad y 17:00 pm|ventanillas de | realizar, Manabi, oficina & é .
publico compra verbal |cuando es tramite . P en general|de certificados de |Jefatura de
t urbano, para garantizar la la Tesoreria | (Horas, Avall frente al avaliios para Avaltios
ventas, »PArd G fiabilidad y Municipal | Dias o vaiosY parque ferentt '
particiones, cualquier tramite . Catastro diferentes Catastro
; . deb t 1 oportumdad de Semanas) central tramit tre 200
inspecciones, eben presentar el . <. - ) ramites. entre a
. la informacion, (nuestro servicio Teléfonos: i
ici certificado de no ser | . i : Se ingresaron al 250
mediciones de .00 |asi como la en esta oficina no ¢ :
solares, entre deudor al municipio adopcién de tiene ningtin 052353696 Sistema Rural |ciudadanos y
’
. - 052353691 i
otros servicios entre otros medidas costo) AM]? 17 ciudadanas
requeridos por documentos oportunas para Escrituras y al
los usuarios habilitantes de c(l)) rregir la:) Sistema Urbano
' acuerdo a los 2T | URBAN 17
.. deficiencias de .
tramites que van a control Escrituras
realizar.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda e jercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

FLAVIO ALFARO

Tipos de canales
) A disponibles d
Tipo de Direcciény (SHILAEED
" . ot . atencién
Cémo accederal | Requisitos parala beneficiarios o teléfono de la "
o > ° presencial: .
servicio obtencién del usuarios del ‘ Nimero de .
o su L (Detallar si es por ) © Nimero de
(Se describe el servicio ° . servicio (Describir - . - ciudadanos/ciuda | ©
o - atencion al Tiempo estimado c Oficinas y T ventanilla, . k para X ciudadanos/ciuda .
” . detalle del (Sedeberdlistar | Procedimiento P siees para ] ofrece el servicio ventan Servicio Link para el danas que Porcentaje de
Denominacién Descripcién del e . " publico de respuesta . " dependencias © oficina, brigada, " descargar el L " danas que oreents
No. 2 proceso que debe | los requisitos que | interno que sigue . Costo ciudadania en (link para ina Automatizado 2 servicio por accedieron al > satisfaccion sobre
del servicio o 5 e (Detalar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el i pagina web, " formulariode | A accedieron al o
seguirlaoel exige la obtencion el servicio general, personas ece direccionara la (i/No) internet (on line) servicio en el °re el uso del servicio
: te delasemanay Semanas) servicio ireccionar a & correo e " servicio
ciudadano para la del servicioy " naturales, pagina de inicio o Gitimo periodo "
a horarios) . electronico, chat acumulativo
obtencién del donde se personas del sitio web y/o ! (mensual)
= we enlines, contact
servicio). obtienen) juridicas, ONG, descripcion
i center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
1) Certificado de
Solvencia (no
adeudar al 1) validar las
Municipio, ni a
activiades
Empresa de agua
economicas, De
potable) del
- | acuerdoal uso del
duefio del predio
Obtencion de la y del negocio. suelo, se
informara si se “NO APLICA"
Patente 2)2 copias de debe continuar o €l Gobierno
Municipal 1 Acercarsealas | cedulas del dueiio [ 97° oM Inmediato para Calle Amazonas Ventanillas de e "INFORMACION
otorgado por el ventanillas de del negocio 3) perara de $25a $60 P entre Agustin . NO DISPONIBLE"
inspeccion de los que no ’ Departamento de Atencion de Descentralizado
GAD Flavio Alfaro Rentas Permiso de ) dependiendo del Ciudadania en " Zambranoy - £ GAD Municipal
1 Patente comercial ! aprobacién de 8:00a17:00 g requieren Recaudaciény ° Departamento de No Municipal del NO APLICA 9 9 :
para el ejercicio personalmente funcionamiento capital de trabajo ) general Mamabi ! ) de Flavio Alfaro
local. aprobacién de Rentas Recaudacion y Cantén Flavio
de una actividad 2. Ingresar la del cuerpo de dellocal. (05) 3700250 ext. no cuenta con
' ; 2)Sele pide local. Rentas Alfaro no utiliza <
econdmica dentro solicitud fisica bomberos. 4) 1500/ 1013 ° este servicio
2 cent compra de formularios para
del cantén Flavio Permiso de ! i
especies en este servicio.
Alfaro funcionamiento !
Recaudacion
de la comisaria
. 3) Una vez
municipal. 5) cancelade ol
Certificado de uso
valor, se emite la
de suelo 6) Copia A
de Ruc o Rise 7) patente.
Formulario 102
del SR
1) Certificacion de
disponibilidad de
espacio de la
Comisaria
Municipal 2)
Solicitud dirigida
al Director de
Planificacion,
siempre y cuando
el pedido se acoja
alo determinado
en la Ordenanza
que regula el 1. Recepcion en
espacio publico enelarea de
enel cantén Rentas, el
Flavio Alfaroy expediente N APLICA"
L Acercarsealas | quiensolicitarsel | remitido desdela o
. ventanillas de Informe Técnico Direccion de Valor estimado de _ Calle Amazonas > "INFORMACION
Informe técnico ! ) Direccion de Ventanillas de Auténomo Y
Rentas de la Direccion de Comisaria acuerdoa la entre Agustin N NO DISPONIBLE'
Pago del favorable de uso ) . ) ; Planificacion, Atencién de Descentralizado !
; 2. del Ordenanza Ciudadania en ‘ Zambranoy £l GAD Municipal
2 impuestoenla | de Suelo para una ion 8:00a17:00 en: 24horas Rentas, Comisaria ° Departamento de NO Municipal del NO APLICA 2 2 "
2.Ingresarla Territorial Informe técnico Municipal y general Mamabi ! ; de Flavio Alfaro
Via Publica actividad del GAD Recaudaciony Cantén Flavio
Pitivienn solicitud para 3) Ser solvente - favorable o lineamientos Munitipal (05) 3700250 ext. et Prostiisiyn no cuenta con
verificacion del No adeudar al desfavorable. tecnicos 1500/1013 o este servicio
espacio publico | GAD Flavio Alfaro | 3. Aprobacién del iy
4)Presentar C.C. | Informe por parte
¥ papeleta de del Director de
votacion si el Planificacion
tramite lo realiza Territorial.
el titular, caso
contrario
entregard copia
C.C.y papeleta de
votaciény
autorizacién
5) Certificado de
Salud (si es para
expendio de
alimentacion o
producto de
consumo)
Permiso para la T)Que no 1. Recepcion de
instalaciénde | TACCTESeR 13 | oo el paso | Reaquisitos en los
; ventanillas de M "NO APLICA"
rétulos o vallas ot peatonal o modulos de Hootrons
publicitarias en el vehicular atencion al Valor estimado de ° "INFORMACION
Permisos para la . personalmente ] Direccion de Ventanillas de Auténomo "
’ Cantén Flavio 2)Que noafecte | ciudadanoy envio acuerdoa la . NO DISPONIBLE
colocacion de Alfaro, conforme 2 Ingresar la al paisaje o del Expediente a Ordenanza Ciudadania en Planificacion, Atencién de Pescentralizado £ GAD Municipal
3 letreros y vallas d solicitud paisaje 0 ped 8:00a17:00 e 24 horas Rentas del GAD 49 Departamento de NO Municipal del NO APLICA 0 0 Municip:
alaOrdenanza derecho devista |  Secretaria de la Municipal y general ! ! ; de Flavio Alfaro
publicitarias en el . 3.Unavez ) Municipsl Flavio Recaudacién y Cantén Flavio
: para la Instalacién de ningun vecino Direccién. lineamientos no cuenta con
cantén : aprobado el Alfaro Rentas. Alfaro no utiliza
de Rotulos : 3)Estar 2.l funcionario tecnicos este servicio
© informe, cancelar formularios para
Publicitarios en el debidamente asignado revisa la
. las tasas : este servicio
Cantén Flavio registradoenel | documentaciény
respectivas ]
Alfaro Gobierno realiza la
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Municipal antes
de su instalacion
4) Informe
favorable de la
Direccion de
Planificacion
Urbana obtenido
previamente a la
obtencion del
permiso
5)Presentar la
Patente Muncipal
que le autorice

inspeccion,
elabora el
informe
3.En caso de
informe favorable
seaprueba el
permisoy se
genera la
liquidacion, caso
contrario se
devuelve al
contribuyente.
4.Unavez que el

ejercer el ciudadano
comerciodentro | cancela las tasas
del Canton realiza la
6)Presentar el impresion de
certificado permiso.
actualizado del no 5.5e envia los
deudor al permisos para la
Gobierno firma del
Municipal Director.
6. La secretaria de
la Direccion
entrega el
permiso.

FLAVIO ALFARO

Cierre de
patentes

El no ejercer
actividad
economica en el
Canton Flavio
Alfaro, estar
solvente en en
valores
correspondientes
aimpuestos
Municipales

Acercarse en la
ventanilla de
Rentas y realizar
la solicitud

1) Solicitud de
cierre de Patentes
Comerciales
2) Certificacion de
No Deudor en el
Municipio
(Patente)

3) Copia de
Cedulay
certificado de
votacion

Verificaciony
aprovacion en el
area de Rentas
del GAD
Municipal Flavio
Alfaro

d) Los servicios qu

8:00217:00

e ofrecce y las formas

Ningun Costo

30 Minutos

Ciudadania en
general

de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones nece:

Rentas
Municipales

sarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Calle Amazonas
entre Agustin
Zambranoy
Mamabi
(05) 3700250 ext.
1500/ 1013

Ventanilla del
Departamento
Rentas

Tipos de canales
disponibles de

ir sus obligaciones

NO APLICA

"INFORMACION
NO DISPONIBLE"
E1 GAD Municipal
de Flavio Alfaro
no cuenta con
este servicio

Tipo de Direcciény ot
Cémo accederal | Requisitos parala beneficiarios o teléfono de la "
" ° " presencial: .
servicio obtencion del usuarios del oficinay ‘ Nimero de .
! Horario de ! (Detallar si es por Nimero de
(se describe el servicio servicio (Descri dependencia que ciudadanos/ciuda
atencién al Tiempo estimado Oficinas y ventanilla, Link para ciudadanos/ciuda
” o detalle del (se debera listar | Procedimiento prop sies para ofrece el servicio entani Servicio Link para el dana s que Porcentaje de
Denominacién Descripcion del ‘ . " piiblico de respuesta ) ; dependencias " oficina, brigada, descargar el L " fanas que oreents
No. 2 proceso que debe | los requisitos que | interno que sigue . Costo v ciudadania en (link para na Automatizado 2 servicio por accedieron al > satisfaccion sobre
del servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el pgina web, " formulario de accedieron al
seguirlaoel exige la obtencién el servicio general, personas direccionar ala (i/No) internet (on line) servicio en el el uso del servicio
delasemanay Semanas) servicio correo servicios ; servicio
ciudadano para la del servicioy : naturales, pagina de inicio P tltimo periodo i
’ horarios) ine electrénico, chat acumulativo
obtencion del donde se personas del sitio web y/o B (mensual)
L . en linea, contact
servicio). obtienen) juridicas, ONG, descripeion
center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucién)
1) Certificado del | 1) Verificar si es
Registro de la Urbano o "NO APLICA"
Acercarce ala Propiedad Rural costo de emision Calle Amazonas El Gobierno “INFORMACION
) " 2) Certificadode | 2) Verificar sus " Auténomo ’
Es unrequisito ventanilla del de tramite entre Agustin : NO DISPONIBLE'
Aviso de ara realizaruna | departamento de Avaluoy datos personales ninguno Ciudadania en Departamento de Zambrano Ventanilla del Descentralizado £l GAD Municipal
5 P: P Catastro 3) Verificar la 8:00a17:00 8 15 Minutos Recaudaciény oY Departamento NO Municipal del NO APLICA a5 a5 P
Alcabalas Compra-Venta de Rentas con la ° ! Valor a pagar de General Mamabi h de Flavio Alfaro
' 3) Copia de documentacion Rentas Rentas Cantén Flavio
un bien documentacion acuerdoa lo (05) 3700250 ext. no cuenta con
Cedula en Alfaro no utiliza
en regla emitido 1500/1013 este servicio
4) Escritura regla formularios para
Original (si es 4) La emision del este servicio.
tramite Urbano) | _aviso de alcabala
1) Certificado del
1) ifi
Registro de la ) Verificar si es “NO APLICA"
Propiedad Urbano o Rural El Gobierno
Acercarceala P 2) Verificar sus costo de emision Calle Amazonas ° "INFORMACION
" 2) Certificado de " Auténomo .
Es unrequisito ventanilla del datos de tramite entre Agustin : NO DISPONIBLE
ara realizaruna | departamento de Avaluoy ersonales ninguno Ciudadania en Departamento de Zambrano Ventanilla del Descentralizado £l GAD Municipal
6 Utilidades P P Catastro P 8:00a17:00 € 15 Minutos Recaudaciény oY Departamento NO Municipal del NO APLICA 45 45 P
Compra-Venta de Rentas con la 3) Verificar la Valor a pagar de General Mamabi ) de Flavio Alfaro
' 3) Copia de . Rentas Rentas Cantén Flavio
un bien documentacion documentacion acuerdoa lo (05) 3700250 ext. no cuenta con
Cedula ‘ Alfaro no utiliza
enregla enregla emitido 1500/1013 este servicio
4) Escritura formularios para
4) La emision del
Original (si es h este servicio
aviso de alcabala
tramite Urbano)
Es un requisito
dirigidoa las Ingresar para s personas
personas que Acercarceala informacion con costo de emision gt Calle Amazonas "INFORMACION
ejerzan ventanilla del 1) Formulario Tos valores a de tramite aue el entre Agustin NO DISPONIBLE"
Pagodelmpuesto | tement | departamentode 101-102 pagar si el cliente ninguno actividad Departamento de Zambranoy Ventanilla del SE ADQUIERE DE EI GAD Municipal
7 1,5X1000 sobre eactividades Rentas con la 2) Declaracion del asi lo requiere 8:00217:00 Valor a pagar de 30 Minutos economicay que Recaudaciony Mamabi Departamento No MANERA FISICA NoaPUCA 0 0 de Flavio Alfaro
activos totales esten obligado a Rentas Rentas
economicasy que | documentacion SRI - Luego se verifica acuerdoa lo e (05) 3700250 ext. no cuenta con
esten obligados a en regla el pago respectivo emitido Contotiigad 1500/1013 este servicio
llevar enTesoreria
contabilidad
Una Tasa Acercarcea la IL‘CSZ"Z‘? g::ﬂ‘f;" Sellenan Valor estimado de Compaiiias de Di:i::;:::: de | Calle Amazonas "INFORMACION
Permiso de Municipal quese |  ventanilla del formularios acuerdoa la Transporte v entre Agustin NO DISPONIBLE"
ocupacién de eneraatraves | departamento de de Operacion estimados para el Ordenanza Publicos Rentas yla Zambrano Ventanilla del SE ADQUIERE DE EI GAD Municipal
8 P 8 Y P 3) Copia de P 8:00a17:00 e 72 Horas plicos y Direccion de Y Departamento NO NO APLICA 0 0 Municip:
espacio de la via de la utilizacion Rentas con la pago de los Municipal y Privados Mamabi MANERA FISICA de Flavio Alfaro
) Cedula del Planificacion del Rentas
pblica deunespacioen | documentacion impuestos de lineamientos Empresas (05) 3700250 ext. no cuenta con
. Representante i ! GADM FA Y
1a via publica enregla Servicios Publicos tecnicos Privadas 1500/1013 este servicio
Legal Transito
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(TARIFA DE 4) Estar Solvente
PARQUEADERO) de pagos
Municipales (si es
compafiia estar
solvente todos los
socios)
5) Certificado de
Planificacion y
Ordenamiento
Territorial
Es una deduccion Acercarce a la Revisar La Calle Amazonas "INFORMACION
. ) documentacion .
que se aplica al ventanilla del enreglae Departamento de entre Agustin Ventanilla deL NO DISPONIBLE'
Rebaja de la le aduliito mayor departamento de 1) Copia de No aplica ningun Zambrano SE ADQUIERE DE El GAD Municipal
9 i v Ve P ) Cop ingresar al 8:00217:00 P! 8 10 Minutos Adultos Mayores Recaudacion y Y Departamento NO SEADQUIERE DE NO APLICA 5 Municip:
del Adulto Mayor | para los pagos de Rentas con la Cedula valor Mamabi MANERA FISICA de Flavio Alfaro
2 sistema aplicando Rentas Rentas
impuestos documentacion e o (05) 3700250 ext. no cuenta con
Municipales en regla ooy 1500/1013 este servicio
Es una Revisar La
dedudccion que Acercarceala 1) Copia de o aaon Calle Amazonas "INFORMACION
se aplicaa las ventanilla del Cedula rreglae Departamentode | €ntre Agustin Ventanilla del NO DISPONIBLE"
Rebaja por la ley personas con departamento de 2) Carnet de y No aplica ningun Personas con " Zambranoy SE ADQUIERE DE El GAD Municipal
10 de Discapacidad discapacida para Rentas con la Discapacidad ingresar al 8:00a17:00 valor 10 Minutos Discapacidad Recaudaciony Marmabi Departamento No MANERA FISICA itk d 0 de Flavio Alfaro
sistema aplicando Rentas Rentas.
los pagos de documentacion | otorgadoporel | e PICANT0 (05) 3700250 ext. no cuenta con
Impuestos enregla Conadis laley 1500/1013 este servicio
1) Solicitud al
. Departamento
5 una deduccion Verificar i
o Acercarce ala Financiero documentacion Dirigido a Calle Amazonas "INFORMACION
a ventanilla del 2) Copia de personas Direccion entre Agustin NO DISPONIBLE"
Rebaja aplicaa departamento de Escritura necesariay se No aplica ningun Beneficiarias de Financiera Zambranoy Ventanilla del SE ADQUIERE DE £ GAD Municipal
SE ADQUIERE DE
11 ropietarios aplicaen el 8:00a17:00 30 Minutos Departamento NO NO APLICA 0
Hipotecaria Propietaria Rentas con la 3)Tabla de Pl valor creditos Departamento de Mamabi P MANERA FISICA HO APLICA de Flavio Alfaro
cuyos predios N sistema el servicio . Rentas FAEEEAERER
documentacion amortizacion Hipotecarios del Rentas (05) 3700250 ext. no cuenta con
soporten deudas de larebaja <
en regla gradual 1500/ 1013 este servicio
hipotecarias Hipotecaria
4)Comprovante
de Inversion
B did
eran consedido 1) Conta de
predioa la Cedula del
Serequiere justificacio del representante Calle Amazonas "INFORMACION
espacio de carga caso yu de Se realiza a base Direccion entre Agustin NO DISPONIBLE"
PERMISO DE Zeslcar a arga acuerdfa los legal de toda la costo segin la Locales Financiera Zambr::o Ventanilla del SE ADQUIERE DE El GAD Municipal
12 CARGAY Y 82 p 2) Informe 8:00a17:00 ordenanza 20 minutos € Y Departamento NO 2EASLIIETE DS NO APLICA 0 Municip:
quienes justifique horarios documentacion comerciales Departamento de Mamabi MANERA FISICA de Flavio Alfaro
DESCARGA favorable del municipal Rentas
la necesidad de establecidos en requerida Rentas (05) 3700250 ext. no cuenta con
’ departamento de
tener el espacio | una tabla por el 1500/1013 este servicio
departamento de planificacion
P 3) Ruc o rise
Por elaboracion 1 registro de
de contratos o
¢ contrato (
acta de cualquier
contratacion
naturaleza, blica )
TASAS POR relacionados al Acercarceala z}mcjc. e validada la Calle Amazonas "INFORMACION
SERVICIOS proceso ventanilla del AR documentacion Direccion entre Agustin Ventanilla del NO DISPONIBLE"
ADMINISTRATIVO | contractualyde | departamento de necesaria y emitir ’ . para proveedores Financiera Zambranoy SE ADQUIERE DE £l GAD Municipal
13 SEN PROCESO DE ejecucion, sean Rentas con la ‘::‘t:e':;rae‘: formulario de 8:00217:00 seginla ordenaza 20 minutos y contratistas Departamento de Mamabi DED;::"::"‘D No MANERA FISICA R 0 de Flavio Alfaro
CONTRATACION de obras, documentacion "3) o cobro de acuerdo Rentas (05) 3700250 ext. no cuenta con
UBLIC adquisicion de enregla rpt a contrato. 1500/ 1013 este servicio
bienes o .
restacion de 4) Acta unica
P definitiva de
servicios o
servicios
consultoria
1) Certificado del Registro de la
Registro de la Propiedad
ESLOQUESOBRA |  Acercarceala Propiedad . Direccion calle Amazonas "INFORMACION
b - Tener la segun el avaluo Direcct .
VENTAO DE UN TERRENO ventanilla de 2) Certficadode |, e e anvin el Financiera entre Agustin Ventanilla det NO DISPONIBLE
ADJUDICION DE QUE YAESTA planificacion para | Avaluoy Catastro propietarios de Planificacion Zambranoy SE ADQUIERE DE £ GAD Municipal
14 : 1 D¢ LI
EXCEDENTES DE ESCRITURADO Y qhagala 3) Copia de ";:Z;iz;s:’;e‘f 8:00217:00 d"’p:'/‘:l'::"‘u" de 30 Minutos un inmueble Avaluoy Mamabi (05) Ep:::(’;‘:""’ No MANERA FISICA boapuca 0 de Flavio Alfaro
TERRENO LO OTROGA EL respectiva Cedula pu P Catrastro 3700250 ext. no cuenta con
GAD MUNICIPAL verificacion 4) Escritura Departamento de 1500/1013 este servicio
Original (si es Rentas
tramite Urbano) Tesoreria

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

FLAVIO ALFARO

Cémo
acceder
al servicio |[Requisito
(Se sparala
describe | obtencid
el n del
detalle servicio
del (Se
A . . |proceso deberd
Denominaci |Descripci .
N |, . que listar los
6n del | 6ndel .
o. - - debe requisit
servicio servicio ;
seguir la 0s que
o el exige la
ciudada |obtencid
no para n del
la servicioy
obtenci donde se
6n del |obtienen)
servicio)

Procedimie
nto interno
que sigue
el servicio

obligaciones

Horario de
atenci
énal
public
o

(Detallar
los dias de
la semana

y horarios)

Cost

Tiempo
estimad
ode
respues
ta
(Horas,
Dias,
Semana

s)

Tipo de
beneficiario
s 0 usuarios
del servicio

(Descri

bir si es
para
ciudada
nia en
general,
persona
s
naturale
S,
personas
juridicas,

ONG,

Personal
Médico)

Oficinasy
dependenci
as que
ofrecen el
servicio

Direccién
y teléfono
de la
oficinay
dependen
cia que
ofrece el
servicio
(link para
direcciona
rala
pagina de
inicio del
sitio web
y/o
descripcidé
n manual)

Tipos de
canales
disponible
sde
atencién
presencial

(Detallar si
es por
ventanilla,
oficina,
brigada,
pagina
web,
correo
electrénic
o, chat en

linea,
contact
center,
call
center,
teléfono
institucion

)

Servicio
Automatiza
do (Si/No)

Link
para
descarga
rel
formular
io de
servicios

Link
para
el
servici
o por
intern
et (on
line)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas
que accedieron al
servicio en el tltimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudad
anas
que accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaj
ede
satisfacci
6n sobre
el uso del
servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen
de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL
d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. YAROMI INTRIAGO BRAVO

ICORREQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE
LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

yintriago@flavioalfaro.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2353691 sin ext.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



