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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Flavio Alfar::

P -

Jei

Tipos de
A o Direcciény |, c::i::;ss de
Cémo acceder 3 teléfono de la GHIEL
g usuarios del N atencion
al servicio servicio G presencial:
(Eactwilse Requisitos para la Horarll'o B . (Describir aEnaE (Detallar si es Numero de .
el detalle del oA L atencioén al Tiempo N N que ofrece el . N N N Numero de N
obtencion del servicio - P N si es para Oficinas y L por ventanilla, - Link para Link para el ciudadanos . Porcentaje de
a3 PR proceso que i Procedimiento publico de Lo L icio . Servi U . ciudadanos N s
del D N (Se debera listar los N oficina, . descargar el servicio por /ciudadanas que N satisfaccion
No. P % debe seguir la L N interno que (Detallar los Costo respuesta k para N e Automatizado B 3 3 e /ciudadanas que
servicio del servicio requisitos que exige la N P " p en general, que ofrecen el N brigada, pagina " formulario de internet (on accedieron al servicio N o sobre el uso
oel L o sigue el servicio dias de la (Horas, Dias, s direccionar a (Si/No) PN " i a accedieron al servicio P
. obtencion del servicio y personas servicio - web, correo servicios line) en el dltimo periodo N del servicio
ciudadano ) semana y Semanas) la pégina de P acumulativo
donde se obtienen) N naturales, . e electrénico, (mensual)
parala horarios) inicio del sitio A
obtencién del personas e chat en linea,
ici ljuridicas, ONG, iy contact center,
servicio). descripcio
Personal ) call center,
Meédico) u teléfono
institucion)
ISE PROCEDIO A
VISITAR A
CADA UNO DE
SOCIALIZAR A LOS CA;\LLL;\T:&EL
Los PROPIETARIOS 08:00 AM — PROPIETARIOS COMISARIA SUCRE
1 SOCIALIZACION PROPIETARIOS EN SUS ) NINGUNO NINGUNO 17:00 PM NINGUNO NINGUNO DE LOCALES MUNICIPAL NUMERO DE NINGUNO NO NINGUNO NINGUNO 228 228 100%
DE LOCALES LOCALEES Y SE . COMERCIALES TELEFONO NO
COMERCIALES HIzo EXISTE
CONOCER LAS
ORDENANZAS
MUNICIPALES.
USO DE SUELO,ESPECIE
VALORADA ,CERTIFICADO
CERTIFICADOS DE DE SOLVENCIA,COPIAS DE CAALLL;\';::T(EL
CUMPLIENDO CEDULA'Y CERTIFICADO DE ARCHIVAR LA PROPIETARIOS
FUNCIONAMIENTO DE  |SE ENTREGO EL 08:00 AM — COMISARIA SUCRE
10 LA ACTIVIDAD CERTIFICADO CON LOS VOTACION,CUERPO DE IDOCUMENTACION 17:00 PM NINGUNO NINGUNO DE LOCALES MUNICIPAL NUMERO DE NINGUNO NO NINGUNO NINGUNO 21 21 100%
REQUISITOS BOMBEROS,RUC,TRIBUTOS DE RESPALDO . COMERCIALES
COMERCIAL TELEFONO NO
ALOS PREDIOS EXISTE
URBANOS,PATENTE
MUNICIPAL
CALLE RAFAEL
ALCIVAR Y
INSPECCIONES DE P'II:?(,:\‘V\TI:(‘:?\A:?RN INSPECCION POR | 5.0 am - EREOSEEZ;E?: COMISARIA SUCRE
INSPECCION NINGUNO PARTE DE LA . 1007
11 SOLAR\EIir[;I'IERSRENOS PARTE DE LA ) ittt 17:00 PM NINGUNO NINGUNO TERRENOS MUNICIPAL NUMERO DE NINGUNO NO NINGUNO NINGUNO 15 15 %
COMISARIA VALDIOS TELEFONO NO
EXISTE
CALLE RAFAEL
ALCIVAR Y
INSPECCION A VISITA 08:00 AM — INDUSTRIA COMISARIA SUCRE
1 INDUSTRIA LACTEA INSPECCION TECNICA g NINGUNO VISITAS TECNICAS 17:00 PM NINGUNO NINGUNO LACTEA MUNICIPAL NUMERO DE NINGUNO NO NINGUNO NINGUNO 1 1 100%
TELEFONO NO
EXISTE
CALLE RAFAEL
ALCIVAR Y
INSPECCION DE USO DE VISITA INFORME 08:00 AM — COMISARIA SUCRE o
1 LA VIA PUBLICO INSPECION TECNICA E) NINGUNO TECNICO 17:00 PM NINGUNO NINGUNO NINGUNO MUNICIPAL NUMERO DE NINGUNO NO NINGUNO NINGUNO 11 11 100%
TELEFONO NO
EXISTE
CALLE RAFAEL
ALCIVAR Y
INSPECCION DE INSPECCION POR
08:00 AM — SUCRE
3 PROPIEATRIOS DE INSPECION VISITA NOTIFICACIONES PARTE DE LA . NINGUNO NINGUNO NINGUNO COMISARIA OFICINA NO NINGUNO NINGUNO 3 3 100%
CERDOS TECNICA COMISARIA 17:00 PM MUNICIPAL NUMERO DE
TELEFONO NO
EXISTE
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de
Ti| !
Cémo acceder  |Requisitos para teléfono de la PO
e q usuarios del . atencion
al servicio la obtencién servicio oficinay resencial:
(Se describe el del servicio Horario de L dependencia P! L
. i s (Describir (Detallar si es . B
detalle del (Se deberd L atencion al Tiempo . N que ofrece el . . . Numero de ciudadanos a N a
) Procedimiento e N si es para Oficinas y L por ventanilla, - Link para Link para el N Numero de ciudadanos | Porcentaje de
A A proceso que listar los N publico estimado de . 5 " servicio n Servicio s /ciudadanas que N N 3
Denominacién del Descripcion del . L interno que ciudadania dependencias N oficina, N descargar el servicio por 3 o /ciudadanas que satisfaccion
No. L L debe seguir la requisitos que N (Detallar los Costo respuesta (link para . .. Automatizado N N accedieron al servicio 5 7o
servicio servicio . sigue el " " en general, que ofrecen el L brigada, pagina " formulario de internet (on s . accedieron al servicio  |sobre el uso del
oel exige la - dias de la (Horas, Dias, - direccionar a la (Si/No) s n en el dltimo periodo N o
" " servicio personas servicio P web, correo servicios line) acumulativo servicio
ciudadano obtencién del semanay Semanas) pégina de P (mensual)
o N naturales, L e electrdnico,
parala servicio y horarios) inicio del sitio "
o8 personas chat en linea,
obtencion del donde se Lo web y/o
3 3 juridicas, ONG, Ry contact center,
servicio). obtienen) descripcion
Personal ) call center,
Médico) teléfono
institucion)
REHABILITACION A
EEE;?)O’\:\‘E:S CON DEBE PORTAR DEBE PORTAR 1
1 COPIA DE COPIA DE
IMUSCULARES, ELABORACION
! CEDULA BLAN DE LUNES A
TENDINOSAS, CON CCED‘L{J’L\“EZE’;N covnioRo. | DEINFORME | ool SEGUN LA CDLA.
IDISCAPACIDAD. ’ ’ MENSUAL CON MARANATHA -
1 FISIOTERAPIA UNAORDEN | UNAORDEN 8H00 A 16H00 0,00 CONDICIONDE | CIUDADANIA N/A OFICINA NO N/A N/A N/A N/A N/A
FISIOTERAPIA MEDICA Y MEDICA Y TOTAL DE HORA DE CADA EN GENERAL CALLE
PEDIATRICA, CREMA CREMA PACIENTES SALIDA 17H00. PACIENTE AMAZONAS
IATENCION A PERONAS CORPORAL DE CORPORAL DE ATENDIDOS.
ICON LESIONES USO PERONAL USO PERONAL
INEUROLOGICAS, POST
[~ OPERATORIO,ETC.
ATENCION A PERONAS
con 1 COPIA DE ELABORACION
DEPRESION,ANSIEDAD, |1 COPIA DE DE LUNES A .
INSOMNIO, CEDULAY UNA | CEDULAYUNA | DEINFORME VIERNES DE SEGUN LA CDLA.
' ORDEN ORDEN MENSUAL CON CONDICION DE CIUDADANIA MARANATHA -
2 psicoLoGIA COP’\TSSE;T:LSES IMEDICA SI LA | MEDICASILA TOTAL DE SHEZ:::IG;OO 0,00 CADA EN GENERAL N/A CALLE OFICINA No N/A N/A N/A N/A N/A
Tioez Fosia |TENE TIENE PACIENTES |\ 00 PACIENTE AMAZONAS
¢ OPCIONAL, PCIONAL] 3 :
SOCIAL ADICCONES, ({ ) (OPCIONAL) ATENDIDOS.
ETC.
)
BRINDAN )
ORIENTACION SOBRE )
NUTRICION Y HABITOS )
AYUDAR A MEJORAR CEDULAY CEDULAY DE INFORME DE LUNES A SEGUN LA COLA.
ORDEN VIERNES DE
ORDEN MENSUAL CON CONDICION DE CIUDADANIA MARANATHA -
3 NUTRICION BlLé\NSéLTli[; VAEIL-A MEDICASILA | MEDICASI LA TOTAL DE 8HO0 A 16H00 0,00 CroA EN GENERAL N/A CALLE OFICINA NO N/A N/A N/A N/A N/A
PREVENCION Y TIENE TIENE PACIENTES HORA DE PACIENTE AMAZONAS
OPCONAL). (OPCONAL). SALIDA 17H00.
TRATAMIENTO DE LA ¢ ) ATENDIDOS.
OBESIDAD, EL
SOBREPESO Y LA
DESNUTRICION.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Direccién y disponibles de
Cémo acceder usuarios del teléfono de la atencion
Requisitos para 3 i
al servicio i . oficinay presencial:
e la obtencién Horario de o q i
(Se describe el - . (Describir dependencia (Detallar si es " .
del servicio N atencion al Tiempo . . N . N Nimero de ciudadanos a N o
detalle del P Procedimiento . N si es para Oficinas y que ofrece el por ventanilla, - Link para Link para el P Numero de ciudadanos Porcentaje de
iR PR (Se deberd listar . publico estimado de N o " o i N Servicio / que s N 3
D del D del proceso que . interno que ciudadania dependencias servicio oficina, brigada, N descargar el servicio por N - / que satisfaccion
No. o P . los requisitos. B (Detallar los Costo respuesta 3 . Automatizado A s accedieron al servicio 3 P
servicio servicio debe seguir la ) sigue el " p en general, que ofrecen el (link para pagina web, N formulario de internet (on P A accedieron al servicio sobre el uso del
" que exige la s dias de la (Horas, Dias, Moty (Si/No) A . en el dltimo periodo . o
o el ciudadano 9 servicio personas direccionar a la correo servicios line) acumulativo servicio
obtencién del semanay Semanas) . P - (mensual)
para la o N naturales, pagina de inicio electrénico,
aa servicio y donde horarios) iy A
obtencion del o Gl ) personas del sitio web chat en linea,
servicio). juridicas, ONG, y/o descripcion contacto
Personal manual) center, call
Meédico) center, teléfono
institucion)
Los costos del
El servicio de servicio de
recoleccién de Los horariosde  |recoleccién L lecci6
desechos recoleccion lestan La recoleccién a recoleccion .
o S : ) reali - Gobierno
s6lidos X inician desde |establecidos se realiza e reatiza a}oda Coordinacién .
Recoleccion de desechos  [municipales  se No requiere No requiere las 6y 30amde |por medio de diariamente, 1a poblacién, de higiene, AutGnomo Pégina oficial
1 " nieip solicitud o red N/A Ve s mente locales BN Ipescentralizado | 5 NO N/A N/A Poblacién General N/A 90%
sélidos realiza en el 100 solicitud alguna. la mafiana en ordenanza varia de N salud y medio L del GADMFA
alguna. ) N comerciales, ’ Municipal de
% de zonas las diferentes  [realizando el acuerdoala ambiente h
N . que generen Flavio Alfaro
urbanas y 40 % zonas y culmina  |cobro por ciudadela.
: desechos.
de zonas alas 17:00 medio del
rurales. servicio
eléctrico
El servicio de
aseo de calles
laceras y Los horarios de | ) Gobierno
bordillos se . aseo de calles El barrido, aseo La poblacion Coordinacion .
realiza en las No requiere No requiere se realizan a de calles, cercana a zonas de higiene, AutGnomo Pégina oficial
2 Aseo de calles . solicitud L d N/A N No tiene costo aceras se 8 " Descentralizado 8 NO N/A N/A Poblacién General N/A 90%
principales solicitud alguna. doble jornada N urbanas y salud y medio - del GADMFA
B alguna. . realiza P / Municipal de
calles, avenidas una matutina y - céntricas ambiente .
T N diariamente Flavio Alfaro
céntricas y otra vespertina.
laccesos del
cantén.
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El servicio de
desbroce y

Los horarios de

afectados

intervencion.

mantenimientos desbroce y El servicio de ., o Gobierno
. . .. desbroce y La poblacion Coordinacién .
Desbrocey pe realiza en No requiere No requiere mantenimiento mantenimiento  |cercana a zonas de higiene, Auténomo
mantenimiento de dreas [dreas  verdes solicitud o red N/A de éreas verdes | No tiene costo . giene, Descentralizado N/A NO N/A N/A Poblacién General N/A 90%
N solicitud alguna. " de dreas verdes urbanas y salud y medio L
verdes calles, avenidas alguna. se realiza en " P f Municipal de
ntri h 105 de 8 se realiza de céntricas ambiente Flavio Alf
céntricas y orarios de lunes a viernes avio Alfaro
laccesos del am —17:00 pm
canton.
-Acercamiento  |solicitud »
a las oficinas dirigida al Recepcion de
Se realiza la R denuncia o )
recepcion de del GADMFA coordinador del Leja del Recepcion de ILa r.epuest? se Tod.a' la Gobierno
P ! o Compra de departamento q_ j denuncias Especie a ejecutara en poblacién que Coordinacién
Atencién de usuarios denuncias por  |especie de higiene ciudadano (8am-17pm) valorada ($3 los posteriores se encuentre de higiene, Auténomo
N y actividades \valorada. 8 - Derivar a ) P . . 4 dias habiles afectada o ; . Descentralizado N/A NO N/A N/A 4 N/A 100%
denuncias L . salud y medio Inspeccidn in- ddlares . - salud y medio L
prohibidas y - Recepcion y N responsable que N . después de la perjudicada por f Municipal de
. ) lambiente, 3 situ (8am- americanos) . ambiente .
sujetas a lescrito de la festando el |5 lecute la P denuncia por alguna Flavio Alfaro
control denuncia, por malnl es a"I o€ debida pm) escrito. actividad.
partedel olos  [Malestarola o in
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Flavio Alfar::

P -

Jei

Tipos de
henz‘;;a"r?os o Dlrecisn] dis carr:iablleess de
Cémo acceder  |Requisitos para N teléfono de la po i
an usuarios del A atencién
al servi la obtencién servicio oficinay TR
(Se describe el del sel o Horario de L dependencia P! L
. i s (Describir (Detallar si es . B
detalle del (Se deberd L atencion al Tiempo ) N que ofrece el . . . Numero de ciudadanos a . A
) Procedimiento P N si es para Oficinas y L por ventanilla, Link para Link para el N Numero de ciudadanos | Porcentaje de
iR A} 3 proceso que listar los . publico estimado de . B L servicio . s /ciudadanas que N N iy
Denominacién del Descripcién del i L interno que ciudadania dependencias -~ oficina, descargar el servicio por N - /ciudadanas que satisfaccion
No. o P debe seguir la requisitos que B (Detallar los Costo respuesta (link para . e Automatizado N 3 accedieron al servicio 3 P
servicio servicio . sigue el ¥ P en general, que ofrecen el " N brigada, pagina " formulario de internet (on Py A accedieron al servicio  |sobre el uso del
oel exige la 0 dias de la (Horas, Dias, 50 direccionar a la (Si/No) 0 n en el dltimo periodo o b
. " servicio personas servicio i web, correo servicios line) acumulativo servicio
ciudadano obtencién del semanay Semanas) pégina de - (mensual)
P N naturales, G-tn e electrénico,
para la servicio y horarios) inicio del sitio q
) personas chat en linea,
obtencion del donde se P web y/o
L . juridicas, ONG, I contact center,
servicio). obtienen) descri
Personal e call center,
Médico) u teléfono
institucion)
REHABILITACION A
EEE;?)O’\:\‘E:S CON DEBE PORTAR DEBE PORTAR 1
1 COPIA DE COPIA DE
IMUSCULARES, ELABORACION
! CEDULA BLAN DE LUNES A
TENDINOSAS, CON CCED‘L{”L\“EZE’;N covnioRo. | DEINFORME | obo i SEGUN LA CDLA.
IDISCAPACIDAD. ’ ’ MENSUAL CON MARANATHA -
1 FISIOTERAPIA UNA ORDEN UNA ORDEN 8HOO A 16H00 0,00 CONDICIONDE | CIUDADANIA N/A OFICINA NO N/A N/A N/A N/A N/A
FISIOTERAPIA MEDICA Y MEDICA Y TOTAL DE HORA DE CADA EN GENERAL CALLE
PEDIATRICA, CREMA CREMA PACIENTES SALIDA 17HOO. PACIENTE AMAZONAS
IATENCION A PERONAS CORPORAL DE CORPORAL DE ATENDIDOS.
ICON LESIONES USO PERONAL USO PERONAL
INEUROLOGICAS, POST
[~ OPERATORIO,ETC.
ATENCION A PERONAS
CON 1 COPIA DE ELABORACION
DEPRESION,ANSIEDAD, |1 COP!A DE DE LUNES A ;
INSOMNIO, CEDULAY UNA CEDULA Y UNA DE INFORME VIERNES DE SEGUN LA CDLA.
- IORDEN ORDEN MENSUAL CON CONDICION DE CIUDADANIA MARANATHA -
2 psicoLoGiA coprst?:gmﬁ_sss IMEDICA SI LA | MEDICASI LA TOTAL DE 8”300::2200 0,00 CADA EN GENERAL N/A CALLE OFICINA No N/A N/A N/A N/A N/A
TviDEz Fomia |TENE TIENE PACIENTES SALIDA 17HOO. PACIENTE AMAZONAS
¢ OPCIONAL] B
SOCIAL, ADICCONES, ( ) (OPCIONAL) ATENDIDOS.
ETC.
)
)
D
BRINDAN
ORIENTACION SOBRE la)
NUTRICION Y HABITOS Ib)
DE ALIMENTACION )
ELABORACION
SALUDABLES PARA padi 1COPIDE | \NFORME SEGUN LA coLa
AYUDAR A MEJORAR CEDULAY DE LUNES A -
ORDEN MENSUAL CON CONDICION DE CIUDADANIA MARANATHA -
3 NUTRICION BI[:NSEA;}::; VAEII:A MEDICA SI LA ORDEN TOTAL DE VIERNES DE 0,00 CADA EN GENERAL N/A CALLE OFICINA NO N/A N/A N/A N/A N/A
' TIENE MEDICASILA pACiENTEs | 8HOOA 16HO00 PACIENTE AMAZONAS
PREVENCION Y (OPCONAL). TIENE ATENDIDOS HORA DE
TRATAMIENTO DE LA (OPCONAL). SALIDA 17H00.
OBESIDAD, EL
SOBREPESO Y LA
DESNUTRICION.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
o disponibles
Requisitos Tipo de PO
6 ; Gomer de aten
Cémo acceder para la beneficiarios o Direccién y
s o5 N A presenci
al servicio obtencién usuarios del teléfono de la N .
q s q q (Detallar si es Nimero de o
(Se describe del servicio . servicio oficinay . . . Numero de
A Horario de P N por ventanilla, . Link para ciudadanos N .
el detalle del (Se debera = 3 n (Describir si 70 dependencia que | Link para q ciudadanos Porcentaje
N Procedimiento atencion al Tiempo estimado Oficinas y oficina, . el /ciudadanas N
P ety proceso que listar los a g es para A ofrece el servi . Servicio descargar N /ciudadanas de
Denominacién Descripcién del N L interno que publico de respuesta " 0 dependencias 3 brigada, N servicio que N oA
No. a0 P debe seguir requisitos = n Costo q ciudadania (link para o Automatizado el 2 que satisfaccion
del servicio servicio . sigue el (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el L pagina web, . . por accedieron al .
laoel que exige en general, direccionar a la (Si/No) formulario . accedieronal | sobre el uso
. de lasemanay Semanas) L correo . internet sel oenel L P
ciudadano la N personas a de inicio P de servicios . P . servicio del servicio
" horarios) electrénico, (online) |Gltimo periodo .
para la obtencion naturales, del sitio web y/o " acumulativo
A . o chat en linea, (mensual)
obtencion del servicio personas descripcién
- T contacto
del servicio). y donde se juridicas, ONG, manual)
4 A center, call
obtienen) Personal Médico)
center,
teléfono
institucién)
Los costos del
Bl seico  de Los horarios de recoleceis o
recoleccion de reilolecclon L lecci La recoleccién se Gobierno
o, |desechos sélidos . No estan . areco e.ccwon € realiza a toda la Coordinacién .
Recolecdbnde funicipales s | MO | requiere desdelas 6y 30 - establecidos por realiza oblacién, locales | de higiene, AUIONOMO - pgina oficial Poblacién
1 desechos " solicitud L N/A am de la mafiana  |medio de diariamente, P ) 8 " Descentralizado 8 NO N/A N/A N/A 90%
i~ realiza en el 100 % solicitud ) . comerciales, que | salud y medio . del GADMFA General
solidos alguna. en las diferentes  |ordenanza varia de acuerdo g Municipal de
lde zonas urbanas y alguna. ) N ) generen ambiente )
40 % d zonasyculminaa | el ala desechos Flavio Alfaro
o de zonas las 17:00 cobro por medio .
rurales. del servicio
eléctrico
El servicio de aseo ;
Los horarios de .
ide calles aceras y No aseo de calles se £l barrid L blacis dinaci Gobierno
bordillos se realiza | No requiere requiere realizan a doble a ajl” o as:eo @ poblacion Cg"'h.'".ac")" Auténomo pagina oficial Poblacié
2 Aseodecalles |en las principales solicitud q N N/A . No tiene costo e calles, ?CE as cercana a zonas © |g|ene,v Descentralizado agina oficia NO N/A N/A oblacion N/A 90%
. solicitud jornada una se realiza urbanas y salud y medio L del GADMFA General
calles, avenidas alguna. . P f Municipal de
P alguna. matutina y otra diariamente céntricas ambiente 5
lcéntricas y accesos . Flavio Alfaro
. vespertina.
del cantén.
El  servicio de Los horarios de .
[desbroce y No desbroce y ELseL\/lclo de L blacis Coordinacié Gobierno
Desbroce y imi se | No requiere requiere mantenimiento de Ets ricc.e yl @ povlacion ;orh.m.aclon Auténomo Poblacié
3 mantenimiento  [realiza en &reas solicitud q N N/A areas verdes se No tiene costo mat\ enimiento cercana a zonas € |g|ene,v Descentralizado N/A NO N/A N/A oblacion N/A 90%
N solicitud . . de dreas verdes urbanas y salud y medio L General
de dreas verdes  |verdes calles, alguna. realiza en horarios i PR . Municipal de
d éntricas alguna. de 8 am — 17:00 se realiza de céntricas ambiente Flavio Alfaro
pvenidas ce ° Y N lunes a viernes
laccesos del cantén. pm
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Flavio Alfar::

Lobiugames Josghs

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y

Igaciones
Tipo de Tipos de
A beneficiarios canales
Cémo n A q
0 usuarios . ” disponibles
acceder al . Direcciény sl
Py del servicio A de atencién
servicio e teléfono de N
(Describir si . presencial:
(Se la oficina y X
. es para " .. | (Detallarsieg
deseie Horario de Tiempo | ciudadania - or
el detalle| Requisitos para la " . P que ofrece P " Link para Link Nimero de| Numero de
o L atencion estimado| en general, . L ventanilla, e e ] Y Ioi a
del obtencion del servicio Hreefy i Oficinasy | el servicio g 9 descargar | parael ciuda| Por je de
o P L Procedimiento | al publico de personas |, P . oficina, Servicio .. % B N
D Descripcion del |proceso (Se deberd listar los |, . (link para N A servicio s que accedieron al danas que satisfaccion
No. L .. L N interno que sigue| (Detallar Costo respuesta| naturales, ) . brigada, izado|,_ o L L )
del servicio servicio que debe| requisitos que exige la . ) que ofrecen |direccionara , ° . formulari por servicio en el ultimo accedieron al |sobre el uso del
. ) o el servicio los dias de (Horas, personas - ) pégina web, (Si/No) . . L
seguir la o| obtencion del servicio y q e el servicio |la pagina de de internet periodo servicio servicio
) la semana Dias, juridicas, L correo - o [ f s
el donde se obtienen) ) inicio del - servicios |(on line) )
. y horarios) Semanas) ONG, " electrénico,
ciudadano sitio web p
ara la Personal /o chat en linea,
p ) Medicos) y. " contact
obtencién descripcion
center, call
del manual)
servicio) center,
) teléfono
institucion)
1.- Para la realizacion|El control
del trdmite es interno estd
necesario el ingreso |orientado a
rio €1ing . De 150 a 200
de la siguiente cumplir con el R
Ingreso a los ) R . ciudadanos en el
; documentacion: ordenamiento Tres dolares o Hasta el 30 de
sistemas . . - Calle mes de junio por T
Certificado del técnicoy por servicio . junio del
Urbano y Rural ) . . . A Amazonas diferentes o
registro de la administrativo, administrativo , o presente afio
de acuerdo a los A Segun el entre calle requerimientos.
) propiedad, promover que es . . 2023
tramites que se e . servicio Agustin .
. Certificacion de eficienciay recaudado a accedieron a
realizan, sean L N . o Zambrano Informo que en el )
ubicacion rural, eficaciadelas |8:00 am | través de las . - . los diferentes
estas . o ) ) tramite Oficina de |y calle mes de junio del L
. ) ., |Linea de fébrica operaciones de A ventanillas de ) , , o servicios que
Atencion al | donaciones, | Peticion . . , a Ciudadanialla Jefatura Manabi, = o . |afio 2023 se
1 - cuando es trdmite  |la entidad y 17:00 Tesoreria ; . Oficina No i i R ofrece esta 99.9 0/100llo.
publico | compraventas, | verbal i - realizar | en general|de Avaltos |[frente al realizaron 44
- urbano, para garantizar la pm Municipal. . Jefatura de
particiones, A - N puede y Catastro. |parque certificados de ;
’ ) cualquier tramite confiabilidad y . Avaluos y
inspecciones, ) ser central avallos para
- deben presentar el |oportunidad de (nuestro ) ) P Catastro entre
mediciones de o R -, o Horas O Teléfonos: diferentes tramites.
certificado de no ser |la informacion, servicio en , ) 150a 200
solares, entre L , - Dias. 052353696 Se ingresaron al R
o deudor al municipio |asi como la oficina no X ciudadanos y
otros servicios L. . S - Sistema Rural AME |~
A entre otros adopcioén de tiene ningun A ciudadanas
requeridos por R 052353691 16 Escrituras y al
i documentos medidas costo) R
los usuarios. habilitantes de oportunas para sistema Urbano
portunas p URBAN 5 Escrituras
acuerdo a los corregir las
trdmites que vana |deficiencias de
realizar. control.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Flavio Alfar::
Leingmmng Jorfs

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de disponibles
beneficiarios o Direccibny  |de atencién
Cémo Requisitos teléfonode | presencial:
acceder al para la la oficina y (Detallar si
servicio obtencién del Horario de Tiempo (Describir dependencia es por Link para
(Se describe servicio atencién N si es para que ofrece ventanilla, Link para Numero de
el detalle del (Se debera Procedimiento al GEImEED ciudadania Oficinas y el servicio oficina, . descargar d - ciudadanos/ciudadanas Numero de N
v A g P de A n . Servicio servicio A a 5 Porcentaje de
L, . IDescripcién proceso que listar los interno que publico en idependencias (link para brigada, N que accedieron al ciudadanos/ciudadanas N "
No. |Denominaci6n del servicio L . - N Costo respuesta N P Automatizado . por - P . satisfaccion sobre
del servicio | debe seguir requisitos sigue el (Detallar los general, que ofrecen direccionar  |pagina web, . formulario N servicio en el dltimo que accedieron al o
. a1 o (Horas, . P (Si/No) internet , P A el uso del servicio
la o el que exige la servicio dias de la Dias personas el servicio ala pagina correo de @ periodo servicio acumulativo
ciudadano obtencion del semana y ! naturales, de inicio del | electrénico, servicios Jine) (mensual)
para la servicio y horarios) personas sitio web chaten
obtencién donde se juridicas, y/o linea,
del servicio). obtienen) ONG, descripcion contact
Personal manual) center, call
Meédico) center,
teléfono
institucion)
"INFORMACION
NO
DISPONIBLE"
ElI GAD
MUNICIPAL DE
INGRESO DE BOVINOS AL NO NO NO NO NO NO
17 |CAMAL MUNICIPAL ApLicA  |NOAPLICA NO APLICA NOAPICA  hpiica |apLica |NOAPLICA  INOAPLICA INOAPLICA | )5/ \~p NOAPLICA | 7p|icA APLICA NO APLICA NO APLICA ALFXII;?)VII\IOO .
CUENTA CON
ESTE
SERVICIO
INO APLICA
"INFORMACION
DISPONIBLE"
EI GAD
INGRESO DE
NO NO NO NO NO NO NO APLICA MUNICIPAL DE
18 Eg;it\lﬁlsjﬁllélg_AL APLICA NO APLICA NO APLICA NOAPICA  hhpiica |apLica |NOAPLICA  INOAPLICA INOAPLICA | )b/ \~) NOAPLICA | 1p|1cA APLICA NO APLICA FLAVIO
ALFARO NO SE
CUENTA CON
ESTE
NO APLICA SERVICIO
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Flavio Alfar::

[ oviilhispumes Juiifes

Tipos de
canales
Tipo de disponibles
beneficiarios o Direccién y de atencién
usuarios del teléfono de presencial:
Cémo acceder al . servicio la oficinay  |(Detallar si es
o Requisitos para la 5 e L
servicio Horario de Tiempo (Describir idependencia por
(Se describe el atencion N P si es para que ofrece ventanilla, N . Nuamero de
o estimado . . . L . Link para Link para el s .
detalle del P Procedimiento al ciudadania Oficinas y el servicio oficina, - L Numero de N
. L (Se deberd listar . L de " N N Servicio descargar servicio N . N Porcentaje de
Denominacién Descripcién proceso que L interno que publico en dependencias (link para brigada, N que accedieron al ciudadanos/ciudadanas N oA
No. N P . los requisitos 5 Costo respuesta = 3 A /Automatizado | el por PO i 3 satisfaccion sobre
del servicio del servicio debe seguir la o . sigue el (Detallar los general, que ofrecen direccionar pagina web, " . N servicio en el dltimo que accedieron al o
. que exige la - " (Horas, L . (Si/No) formulario internet - - N el uso del servicio
el  ciudadano ) servicio dias de la " personas el servicio ala pagina correo L N periodo servicio acumulativo
obtencion del Dias, P de servicios (on line)
para la o semanay naturales, iodel | electrénico, (mensual)
) servicio y donde se N Semanas)
obtencion  del N horarios) personas web chat en
L obtienen) oo a
servicio). juridicas, y/o linea,
ONG, descripcion contact
Personal manual) center, call
Meédico) center,
teléfono
institucion)
"INFORMACION
IALQUILER DE DISEI%,\LIBLE
E‘%\'{'EOIDSAS Y NO NO NO NO APLICA MUNICIPAL DE
19 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APICA NOAPLICA |NOAPLICA NO APLICA |NO APLICA |NO APLICA NO APLICA NO APLICA FLAVIO
EN INO APLICA APLICA APLICA APLICA ALFARO NO
CEMENTERIOS CUENTA CON
IMUNICIPALES ESTE
SERVICIO
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Flavio Alfar::
(oilbiuyames Jusifly

NO APICA
20 [NHUMACION NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA AP’\I‘_%A AP,\I‘_?CA NOAPLICA  |[NOAPLICA |NOAPLICA |NOAPLICA [NO APLICA AP,\I‘_%A NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APICA M
21 |[EXHUMACION  |NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA AP’\I‘_(I:EEA AP,\I‘_?CA NO APLICA  |[NO APLICA INO APLICA |NO APLICA |NO APLICA AP,\I‘_%A NO APLICA NO APLICA NO APLICA
NO APLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, hor: icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
|Tipo de beneficiarios o disponibles de
usuarios del servicio Direccién y teléfono de atencién presencial:
Requisitos para la . e . N 4
. - ) o Horario de (Describir si es la oficina y (Detallar si es por Nimero de
C6mo acceder al servicio obtencion del servicio ” X . v - ; . ; a
o . - atencion al Tiempo estimado | para ciudadania . dependencia que ventanilla, oficina, . . .. |cudadanos/ciudadanas Numero de 5
- N (Se describe el detalle del (Se deberd listar los | Procedimiento ) Oficinas y b N P - ” Link para descargar Link para el servicio : Porcentaje de
Denominacion  del Descripcion del - ; K q pliblico de respuesta en general, " ofrece el servicio brigada, pagina web,  [Servicio Automatizado " : que o
No. or cio proceso que debe seguir la o requisitos que exige interno que sigue el © Costo ¢ . e " el formulario de por internet (on e on ° satisfaccion sobre el
servicio servicio . . (Detallar los dias de (Horas, Dias, personas i (link para a correo (Si/No) T Z servicio en el tltimo que accedieron al o
el ciudadano para la la servicio ofrecen el servicio L eccie © servicios line) n e : 2 uso del servicio
U = ” . a semana y Semanas) naturales, la pagina de inicio del | electrénico, chat en periodo servicio acumulativo
obtencion del servicio). btencion del servicio y 2 o °
¢ horarios) personas juridicas, sitio web y/o linea, (mensual)
donde se obtienen) oW
ONG, descripcion manual) contact center, call
Personal Médico) center, teléfono
"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL
permios do FLAVIO ALFRO NO
39 sg’;‘:;:’s‘:;“’" de NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA IMPLEMENTADO UN
Cementerios PROCEDIMIENTO
DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN.
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Flauio Alfar::

( ooitbisgumes

CEMENTERIOS

"INFORMACION NO
DISPONIBLE"
EL GAD MUNICIPAL

. VERIFICACION DE URBANOS.- EL y GAD MUNICIPAL CEMENTERIO FLAVIO ALFARO NO
VENTADELOTESDE | CERTIFICACIONDE oo oo g [LCOPASDECEDULA | piSpONBILIDAD, DE |\ e oaape | COSTOA e D As | CALLE AMAZONAS R‘:\zg:g%ﬁg;:‘;’éﬁv Este sonvido atn no TIENE
43 TERRENO EN COMPRA VENTA DEL TERRENO Y PAGO EN i COBRARSE POR HORAS ; FRENTE AL PARQUE OFICINA NO APLICA NO APLICA 4 IMPLEMENTADO UN
CEMENTERIOS TERRENG PANTIONERO MUNICIPAL CERTIFICADO DE 08:00 A 13:00 Y NATURALES, MUNICIPIO CALLE esta disponible en linea 4
5 LA TESORERIA - v CADA LOTE ES y CENTRAL PROCEDIMIENTO
ACION 14:00 A17:00 JURIDICAS, ETC. AMAZONAS FRENTE !
MUNICIPAL DEL $50,00 |AL PARQUE CENTRAL DE MEDICION DE
SATISFACCION
SOBRE EL USO DE
LOS SERVICIOS
QUE SE BRINDAN
11de 13 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




¥ Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para quea ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Tipo de de atencion
L Direccién y
beneficiarios o presencia
C6mo acceder A teléfono de :
o usuarios del " (Detallar si es
al servicio ey Ia oficinay o
(e describe el Horario de Tiempo ! dependencia por "
detalle  del atencion estimado {Describr ue ofrece el | Ventanila, tnk para | ik para el Nimero de
si es para Ofiinasy |7 oficina, descargar P i Nimero de
proceso que Requisitos para la obtencién del servicio al de } servicio fieine, Servicio servicio Porcentaje de
Denominacién | Descripcion del X i € . cudadanfa |dependencias brigada, el que accedieronal  |ciudadanos/ciudadanas
No. debe seguir la (Se deberalistar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio piblico Costo respuesta (link para ‘ |Automatizado por satisfaccién sobre
el servicio servicio A ° ) engeneral,  que ofrecen el pégina web, " formulario servicio en el Gltimo al
o ol obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, ec direccionar a (si/No) internet e 2 el uso del servicio
iRk b o personas senvicio Bertroes correo de oy periodo servicio acumulativo
oara . Rasan semans) | naturaes, el | etectronico, servicios (mensual)
” personas chat en
obtencién del o ks sitioweby/o | -
L juridicas, ONG, i linea,
servicio). descripcion
Personal )] contact
Médico) center, call
center,
teléfono
SE VERIFICAS|
ESTAN TODOS LOS lNFORMAC‘ON.‘
ELINTERESADO REQEN ORDEN Y NO DISPONIBLE'
ESTETRABAIOSE |0k ACERCARSE souaTuo SE PROCEDE A MUNICIPAL DE
REALIZA CON LA SECCION DELA DIRUIDA AL ELABORAR EL FLAVIO ALFARO
COPIA DEL |COMISARIA ALCALDEY CONTRATO UNA bt Lnes A |cALLE NO TIENE
[ARRENDAMIENTOS CONTRATO DE UBICADA EN LA’ PROCURADOR VEZ FIRMADO SE IVIERNES, DESDE *PORCENTAJE e 10 PERSONA AMAZONAS NO APLICA 7 IMPLEMENTADO
57 DE LOCALES ARRENDAMIENTO,  |caLlE  RAFAEL SINDICO. ENVIA A RENTAS. 5800 A 1500 M2 POR MINUTOS. NATURAL TESORERIA FRENTE AL OFICINA No NOAPLICA B
MUNICIPALES ELCUAL IALCIVAR Y PADRE ERTTIFICADO DE DISPONIBILIDAD DEL LOCAL Y RECIBO DE PAGO PROPIETARIO PARAEL 14:00 A17:00 LOCAL PARQUE [PROCEDIMIENTO
CUMPLE LO QUE PLAZA PARA JANTERIOR REGISTRO CENTRAL IDE MED\C\ON‘DE
DETERMINALALEY  \eoicican 5f Hay [COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION RESPECTIVO SATISFACCION
RIORMENTE SOBRE EL USO
DEINQUILINATO. |5 SponigILIDAD ;OTSET;)RER!A
SERVICIOS QUE
PARA EL PAGO SE BRINDAN.

12de 13 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Flavio Alfaro Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



-

£ »

GAD

Municipal

s’ | FLAVIO ALFARO

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Flavio Alfar::

s Jois

Denominacién del
servicio

No.
servicio

Descripcién del

Cémo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir
o el ciudadano para
obtencién del servicio).

la
la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento
interno que sigue el
servicio

Horario de
atencion al

publico
(Detallar los dias de
Ia semana y
horarios)

Costo

ITipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si- es

Tiempo estimado | para ciudadania
de respuesta en general,
(Horas, Dias, personas

Semanas) naturales,

personas juridicas,

Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de
atencién presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,  [Servicio Automatizado
(link para direccionar a correo (Si/No)
la pagina de inicio del | electrénico, chat en
sitio web y/o linea,
descripcién manual) | contact center, call
center, teléfono

Direccién y teléfono
de laoficina y
dependencia que

ofrece el servicio Link para descargar Link para el servicio

el formulario de por intemet (on
servicios line)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
senvicio en el dltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
{cludadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"No aplica. No se dispone del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)"

[FECHA ACTUAUIZACION DE LA INFORMACION:

30/06/2023

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

DELLITERAL d):

ING. JENCITA FALCONES GARCIA

ICORREO ELECTRONICO DEL oE

yifalcones@flavioalfaro.gob.ec

INUMERO TELEF ONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2353691 sin ext.
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